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1. SERTIFIKANIN BASLIGI V)
Kat Hizmetleri Sorumlusu Mesleki Yeterlilik Belgesi
(Seviye 4)
@ Anadilde yazildigi sekliyle.
2. SERTIFIKA BASLIGININ TERCUMESI ¥
Assistant Housekeeper
(Level 4)
@ Uygunsa yazin. Bu tercimenin yasal bir hikmi yoktur.
3. BECERI VE YETERLILIKLERIN PROFiLI
Belge sahibi asadida yer alan Yeterlilik Birimlerindeki Ogrenme Ciktilarini yapmaya ehildir:
BiRIM . Ty
KODU TURU BIRIMLER
is Saghg, Giivenligi ve Cevre Koruma Ydntemleri
12UY0098- o Issagligi ve glvenligi calismalarini agiklar.
4/A1 ZORUNLU e Cevre koruma yontemlerini ve cevresel risklerin azaltiimasi calismalarini
aciklar.
is Organizasyonu
o Kisisel temizlik ve bakimini yapar.
12UY0098- o i§i ile ilgili hazirliklari agiklar.
4/A2 ZORUNLU . _Odi]nc; alinan demirbas esyalari takip etme yontemlerini agiklar.
e Igsletme disina c¢ikan demirbas esya ve makineleri takip etme ydntemlerini
aciklar.
Operasyonun Yiriitilmesi
e  Operasyonu yirlitme ydntemlerini agiklar.
e Calisanlar takip etme yontemlerini agiklar.
12UY0098- ZORUNLU e YOnetimsel sorumluluklarini agiklar.
4IA3 e  Otel tekstili ve misafir gamasgirlari ile ilgili isletme izleklerini agiklar.
¢ Kayip ve bulunmus esyalarin takip edilme yéntemlerini agiklar.
e  GUn sonu iglemlerini agiklar.
Periyodik islemler
e Kat hizmetleri bitgesinin hazirlanmasini agiklar.
12UY0098- | 5o NLU e Hasere miicadelesi denetimini agiklar.
4IA4 e Periyodik temizlik ve bakim galismalarini agiklar.
e Lejyonella dnleme galismalarini agiklar.
Kalite Yonetim Sistemi
12UY0098- o Kalite Yonetim Sistemleri faaliyetlerini agiklar.
4/A5 ZORUNLU e  Geri bildirim sistemini agiklar.




Yabanci Dil

e Yabanci dilde A2 diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak.

Yabanci dilde A2 diizeyinde okuma becerisine sahip olmak.

Yabanci dilde B1 diizeyinde karsilikli konugsma becerisine sahip olmak.
Yabanci dilde A2duzeyinde s6zlu anlatim becerisine sahip olmak.
Yabanci dilde A2 dizeyinde yazili anlatim becerisine sahip olmak.

12UY0098-

2/ B1 SEGMELI

4. SERTIFIKA SAHIBININ EDINEBILECEGI MESLEK CESITLERI @)

@ varsa

“Agiklayici not

Bu belge, adi gegen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek Uzere tasarlanmis olup hukuki bir statiisi yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin
formatlarinda asagidaki metinler esas alinmistir: Niteliklerin Seffaigi Hakkindaki 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 Konsey Karari, Mesleki
Egitim Sertifikalarinin Seffafligi Hakkindaki 15 Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karari ve Ogrencilerin, Egitim Almakta
Olanlarin, Géniilli Calismalarda Bulunanlarin, Ogretmen ve Egitimcilerin Topluluk iginde Hareketliligi Hakkindaki Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi’'nin 10 Temmuz 2001 tarih ve 2001/613/EC sayili Tavsiyesi.

Daha fazla bilgi igin

http://europass.cedefop.europa.eu © Avrupa Topluluklari 2002

http://www.europass.gov.tr

5. SERTIFIKANIN RESMi DAYANAGI

Sertifikayi veren kurumun adi ve statiisi

Kat Hizmetleri Sorumlusu (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesi,
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ilgili alanda yetkilendirilmis
Belgelendirme Kuruluslar tarafindan verilmektedir.

Kuruluglarin listesine agagidaki adresten ulasilabilir.

http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/component/yeterlilik_sor/?view
=yeterlilik_sor

Sertifikanin taninmasini saglayan ulusal makamin adi
ve statiisii

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Ziyabey Caddesi 1420. Sokak (Eski 4. Sokak) No:12
Balgat-Cankaya/ANKARA

www.myKk.gov.tr

Sertifikanin (ulusal veya uluslararasi) diizeyi
Seviye 4- Avrupa Yeterlilikler Cercevesi

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi hakkinda ayrintili bilgiye asagidaki
adresten ulasilabilir.

http://www.myk.gov.tr/index.php/ayc

http://ec.europa.eu/eqf/home en.htm

Not skalasi / Gegme kosullari

Adayin yeterlilik belgesi alabilmesi igin zorunlu yeterlilik
birimlerinin tamamindan ve se¢meli birim olarak en az bir
yabanci dilden basarili olmasi gerekmektedir.

Bir sonraki egitim/ogretim seviyesine gegcme durumu

Bu belgeye sahip olan bireylerin asagidaki Ulusal Yeterliliklerde
kariyerlerine devam etmelerinin uygun olacagi
degerlendiriimektedir:

12UY0098-5,Kat Hizmetleri Sorumlusu - Seviye 5

Uluslararasi anlagmalar

Yasal Dayanak
5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu



http://europass.cedefop.europa.eu/
http://www.europass.gov.tr/
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/component/yeterlilik_sor/?view=yeterlilik_sor
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/component/yeterlilik_sor/?view=yeterlilik_sor
http://www.myk.gov.tr/
http://www.myk.gov.tr/index.php/ayc
http://ec.europa.eu/eqf/home_en.htm

6. SERTIFIKAYI ALMANIN RESMi YOLLARI

Bu belge MYK tarafindan yetkilendiriimis belgelendirme kuruluslarina bagvuran adaylarin, teorik ve uygulama sinavlari
sonrasinda her bir birimin basarim sartlarini yerine getirmeleri ve yeterliligi elde etmek icin gereken birimlerden basari
saglamalari halinde hak eden adaylar i¢in dizenlenir.

Her bir yeterlilik biriminin basarim sartlari ile teorik ve uygulama sinav oranlari degiskenlik gostermektedir.

Girig kosullar
Bu ulusal yeterlilige erisimde bir giris kosulu bulunmamaktadir.

Ek bilgi
Ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve yeterliliklerin gelistiriimesi,

uygulanmasi ve bunlara iligkin akreditasyon, yetkilendirme, denetim, élgme, degerlendirme ve belgelendirmeye iliskin kural ve
faaliyetleri kapsayan adil, seffaf ve guvenilir bir sistemdir.

30 Aralik 2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligine
gore hazirlanmis olan ulusal yeterliliklerin seviyeleri, Avrupa Birligi tarafindan benimsenen yeterlilik esaslarina ve AYC'ye
uyumludur. AYC sekiz ana yeterlilik seviyesinden olusur ve her bir seviye belli bilgi, beceri ve yetkinlikleri icerir. Genel olarak,
seviye ne kadar artarsa, kisiden beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikler de bu oranda artmaktadir. isbu belgenin diizenlendigi 4.
Seviye yeterlilikler; “Calisan gogunlukla 6ngérilebilir, ancak degisime tabi olan bir isi yaparken 6z- idare kullanir. Is
faaliyetlerinin deg@erlendiriimesi ve gelistiriimesi icin bir miktar sorumluluk alarak digerlerinin rutin iglerini denetler.” seklinde
tanimlanmaktadir.

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi dahil daha fazla bilgi igin:

Mesleki Yeterlilik Kurumu
http://www.myKk.gov.tr

Europass
http://www.europass.gov.tr



http://www.myk.gov.tr/
http://www.europass.gov.tr/

