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MESLEKI YETERLILIK KURUMU

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kalite Giivence Belgesi; Ulusal Yeterlilik Sistemi kapsaminda
benimsenen ve uygulamaya konan kalite glivence sisteminin unsurlarini, esas alinan uluslararasi
standart ve yonergeleri ve bu amacla kurumsal liderler, idari birimler ve ¢alisanlar tarafindan
belirlenen ilke ve hedefleri Tlrkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite
Giivencesinin Saglanmasina iliskin Yonetmelik hiikiimleri gergevesinde aciklamaktadir.

Bu dokiimanda, MYK sorumlulugunda yer alan tim vyeterlilikler igcin uygulanmakta olan
kalite glivence sistemi aciklanmakta, zorunlu rehberler 6zetlenmekte ve yeterliliklerin kalite
glivencesinin saglanmasina iliskin faaliyetlerde kullanilmak UGzere olusturulan mevzuat
dizenlemeleri belirtiimektedir.

e MYK KALITE GUOVENCE BELGESI



MESLEKI YETERLILIK KURUMU

ICINDEKILER
KISALTMALAR [
1 MESLEKi YETERLILIK KURUMU - KALITE POLITiKASI 5

2 KALITE GUVENCE SIiSTEMi
2.1 UMS ve UY Hazirlanmasi ve Dogrulanmasi 6
2.2 Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu ve Yetkilendirilmesi
2.3 Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
2.4 YBKlarin Oz Degerlendirmesi ve Dis Degerlendirme

2.4.1 Duzenli Gozden Gegirme
2.5 Bilgi Yonetim Sistemleri ve Geri Bildirim Mekanizmalari

3 KALITE GUVENCE SiSTEMINE iLiSKiN MEVZUAT DUZENLEMELERI 21

MYK KALITE GUVENCE BELGESI e




MESLEKI YETERLILIK KURUMU

AYC

EQAVET

EQARF

ECVET

MYK

UMS

Uy

uys

YBK

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi

Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretimde Kalite Giivencesi Referans

Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretimde Kalite Giivencesi Referans
Cercevesi

Mesleki Egitim ve Ogretimde Kredi Transfer Sistemi

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Ulusal Meslek Standartlari

Ulusal Yeterlilikler

Ulusal Yeterlilikler Sistemi

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu

0 MYK KALITE GUOVENCE BELGESI



MESLEKI YETERLILIK KURUMU

MESLEKI YETERLILIK KURUMU
KALITE POLITIKASI

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), egitim ve istihdam iliskisinin giiclendiriimesi, calisma hayatina
mesleki yeterliligi olan nitelikli isgiictiniin kazandiriimasi, is kazalarinin azaltiimasi ve iretimde
verimliligin artinlmasi amaciyla; paydaslarla birlikte is diinyasinin beklentilerini karsilayan ve egitim
miifredatlarina kaynak teskil edecek ulusal meslek standartlarini ve yeterlilikleri olusturmayi,
isglclinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kalite giivencesi saglanmis uluslararasi akredite sistem
dahilinde belgelendirmeyi ve Tirkiye Yeterlilikler Cercevesini etkin bir sekilde uygulamayi
hedeflemektedir.

Bu hedefler dogrultusunda hedef kitlesinin ihtiyacini karsilayan nitelikte giktilar tretmek adina
Kurum mevzuatinda yer alan diizenlemelerle asagida sunulan kalite prensipleri benimsenmistir.

Q Ulusal meslek standartlarinin calisma hayatinin beklentilerini karsilar nitelikte, glincel is
saghdi ve givenligi normlarina ve meslede uygun olmasi,

Q Ulusal yeterliliklerin 6lcme degerlendirme sirecini etkin ve verimli sekilde agiklamasi,

o Yetkilendirme dl¢iitlerinisaglayan, kalite glivence sistemine sahip belgelendirme kuruluslarinin
yetkilendirilmesi,

Q Sadece hak eden bireylerin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine ulasmasi icin gerekli
dlzenlemelerin yapiimasi ve rehberligin saglanmasi,

Bu hedeflere ulasabilmek igin siirdirilecek faaliyetlerde asagida belirtilen temel kalite politikasi
prensip haline getirilerek uygulamakta ve kalite politikasinin stirekliligi saglanmaya galisiimaktadir.
Kalite politikasinin temel unsurlari sunlardir;

Q Faaliyetlerin is ve egitim dlnyasinin ihtiyag ve beklentilerine duyarli, katilimci bir anlayisla
yiritdlmesi,

Q Hizmetlerin degisime ve gelisime acik bir sekilde siirekliiyilestirme yaklasimiile siirdirilmesi,

o Gergeklestirilen tiim faaliyetlerde seffaf, adil ve hesap verilebilir olunmasi,

@ Sektorel gelismelerin yakindan takip edilerek uygulanmasi.
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KALITE GUVENCE SISTEMi

MYK, ulusal meslek standartlarinin ve ulusal yeterliliklerin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
belgelendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi, bireylerin belgelendiriimesine yonelik tim slreglerde
Q Katiimcilik ve acgiklik ilkesiyle ilgili taraflarin katiimini saglayarak,

@ Yetkinlik ilkesiyle ile sadece alaninda yetkin kisilerin islemleri ylrlitmesine izin vererek,

Q Seffaflik ilkesiyle geri bildirim ve revizyonlara acik olarak,

o Hesap verebilirlik ilkesiyle tim kararlarin itiraza ve yeniden degerlendirmeye acik olmasini
saglayarak,

Q Disiplin ilkesiyle is ve islemlere dair daha 6nce belirlenmis sireclerin takip edilmesini
saglayarak kalite glivencesinin garanti altina alinmasini temin etmektedir.

MYK, mevzuatina uygun olarak yurGttigu mevcut kalite givence sistemini “Avrupa Yeterlilikler
Cercevesine(AYC)Referanslanmis Ulusal Yeterlilik Cerceveleriveya Sistemlerindeki Yeterlilikler igin
Kalite Giivence ilkeleri” rehberine de uygun bicimde tasarlamis olup koydugu hedeflere ulasmak
icin kalite glivence unsurlarini faaliyetlerine iliskin tiim stireclerde etkin bicimde uygulamakta ve
surekli olarak iyilestirmeye galismaktadir.

MYK, kalite glivence sisteminin isletilmesi ve iyilestirimesinde; AYC'ye ek olarak Avrupa Birligi
blnyesinde gelistirilen cesitli kalite glivence mekanizmalari da esas alinmaktadir. Bu kapsamda
yeterliliklerin kalite giivencesinin saglanmasinda Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretimde Kalite
Giivencesi (EQAVET) ve Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretimde Kalite Giivencesi Referans Cercevesi
(EQARF) temel alinmakta olup kredi transferinin saglanmasi icin Avrupada kabul g6rmis
sistemlerle uyumlu bir yapinin tasarimi tizerinde galisiimaktadir.

MYK'nin sorumlulugundaki UYS, teknik ve mesleki alanlarda UMS'lerin hazirlanmasi, ulusal ve
uluslararasi meslek standartlarini temel alarak UY'lerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve bunlara
iliskin yetkilendirme, denetim, dlgme ve degerlendirme ile bireylerin MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesine ulasmasina iliskin kural ve faaliyetleri tanimlamaktadir.

MYK 5544 sayili Kanun ve 4 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsamindaki mesleki
yeterliliklerden sorumludur. Tabiplik, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik,
miihendislik ve mimarlik meslekleriile en az lisans diizeyinde dgrenimi gerektiren ve meslede giris
sartlari kanunla diizenlenmis olan meslekler, MYK yetki alani disindadir. Bu dogrultuda MYK kalite
glivence sistemi kendi mevzuati kapsamindaki mesleki yeterliliklerin timuni kapsamaktadir.

UYS kapsaminda uygulanan kalite glivence sistemine yonelik farkindaligin MYK biinyesinde
yer alan faaliyet birimlerince en Ust diizeyde olmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, kurumsal
yoneticiler ve idari birimlerce belirli zaman araliklarinda MYK kalite glivence sisteminde yer alan
unsurlara yonelik bilgilendirme etkinlikleri ve egitimler diizenlenmekte UYS'ye dahil olan tiim
paydaslara katiimcilik ilkesine uygun hareket edilmesi ve faaliyetlerin seffaf bicimde yiritilmesi
adina destek ve rehberlik hizmeti saglanmaktadir.
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UYS'nin Temel Ciktilan

« Ulusal Meslek Standardi (UMS)

« Ulusal Yeterlilik (UY)(Yeterlilik Formu)
+ Yetkilendirme Sozlesmesi

« Denetim Sonug Raporu

« MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi

UYS kapsaminda uygulanan kalite giivencesi sonucunda hedeflenen giktilara ulagabilmek igin
birgok sireg isletiimektedir. S6z konusu siireglerin her birine iliskin kalite glivence unsurlari ve
kriterler mevcuttur. S6z konusu strecler birbiriyle etkilesim icinde ¢alismakta olup birinin kalitesi
diger sirecin isleyisini dogrudan etkilemektedir. Asagida yer alan sekilde UYS'nin temel ciktilarina
ulasabilmek icin MYK tarafindan isletilen siiregler gosterilmektedir.

Ulusal Yeterlilik Sisteminde Yer Alan Siirecler

. Sinav ve
UMS'lerin UY'lerin Belg:eler\:(\i,irme
Hazirlanmasi UMS Hazirlanmasi uy Semineri
Dokiimani Dokiimani
Yetkilendirme
Basvurusu
. Dengtimler f]l(;me, Degerlendirme ve
I¢ Dogrulama Belgelendirme Yetkilendirme
Dis Dogrulama

Denetimi

Mesleki
Yeterlilik
Merkezi

MYK Yénetim
Kurulu Karari

Yetkilendirilmis
Belgelerindirme
Kuruluslari

Denetim Sonug
Raporu

Geri Bildirim
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MESLEKI YETERLILIK KURUMU

Yukaridaki sekilde gosterildigi izere UMS'ler, UY'ler igin girdi saglar ve sinav ve belgelendirme
etkinliklerinin temelini olusturur. Dahasi, UMS'nin kalitesi UY'leri etkiler ve benzer sekilde, UY'lerin
kalitesi sinav ve belgelendirme sireclerini dogrudan etkiler.

UY'leri esas alarak 6lgme degerlendirme ve belgelendirme yapmak isteyen kuruluslar MYK'ya
“yetkilendirme 6n basvurusunda” bulunur. MYK'nin yaptigi inceleme ve degerlendirme neticesinde
6n basvurusu uygun bulunan kuruluslarla “Yetkilendirme On Sézlesmesi” imzalanir. Sézlesmesi
imzalanan kuruluslarin yetkilendirme basvurusu yapabilmesi igin sdzlesme kapsamindaki ulusal
yeterlilikler 6zelinde “TS EN ISO/IEC 17024:2012 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendiren
Kuruluslar igin Genel Sartlar” adli uluslararasi personel belgelendirme standardina gore akredite
edilmis olmasi gerekmektedir. Akreditasyon silrecini tamamlayan kuruluslar MYK'ye yetkilendirme
basvurusunda bulunur. MYK tarafindan yapilan inceleme, denetim ve degerlendirme siiregleri
sonunda yetkilendirme basvurusu uygun bulunan kurulusla “Yetkilendirme Sézlesmesi” imzalanir.
Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari (YBK) faaliyetlerini MYK mevzuatina ve UY'lere uygun
sekilde ydritir. YBK'lar tarafindan yritilen dlcme, degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri
kalite giivence kriterleri kapsaminda 6z degerlendirme ve dis degerlendirme siregclerine tabiidir.

YBK'lar faaliyetlerine devam ettigi slrece Sozlesmede ve mevzuatta belirlenen mali
yikimlillkleriyerine getirmeli sahip oldugu fiziki, mali ve beseri kaynaklari mevcut kalite yaklagimi
cergevesinde amacina uygun olarak kullanmalidir. Aksi durumlar MYK tarafindan “s6zlesme ihlali”
olarak degerlendiriimekte ve YBK icin yetkinin askiya alinmasi siireci baslatiimaktadir.

MYK biinyesinde yer alan tim idari birimler, sorumluluklarinda bulunan is ve islemleri belirlenen
kalite giivence ilkeleri isiginda gerceklestirmektedir. Faaliyetlerin gergeklestiriimesi asamasinda
uygulanan yontemlere yonelik glincelleme gereksinimleri kurumsal liderlerin dnclliginde kalite
gereklilikleri ve Tirkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin
Saglanmasina iliskin Yénetmelikte dikkate alinarak belirlenmektedir.

UYS'nin temel ciktilarina kalite giivence prensipleri cergevesinde erisebilmek igin belirlenen ilkeler
sunlardir;
UY'ler, 6grenme kazanimlarina dayali olarak hazirlanmali, dogrulanmali ve onaylanmalidir.
Bireylerin karsilamasi beklenen performans dlcutleri UY'ler ve yeterlilik birimlerinde acik bir sekilde
belirtilmelidir.
Olcme degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri UY'ler esas alinarak, MYK tarafindan yetkilendirilen
TS EN ISO/IEC 17024 akreditasyonuna sahip belgelendirme kuruluslari tarafindan gerceklestirilmektedir.
YBK'lar, MYK tarafindan belirlenmis yetkilendirme kriterlerini (organizasyon yapisinin olusturulmasi,
gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi, sinav ve belgelendirme siireclerinin tasarlanmasi, gerekli insan
kaynad!, fiziki, teknik ve mali kaynaga sahip olunmasi vb.) karsilamalidir.

Olcme, dederlendirme ve belgelendirme faaliyetleri 6z degerlendirme ve dis degerlendirme sireglerine
tabii tutulmalidir.

Belgelendirme siiregleri seffaf, tarafsiz ve erisilebilir bigimde ydritilmelidir.

Dis degerlendirme faaliyetleri diizenli g6zden gecirmeye tabi tutulmalidir.

Faaliyetlere yonelik tim siireglere paydaslarin katilimi saglanmali ve geri bildirim mekanizmalari ile
desteklenmektedir.
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Faaliyetler “Tirkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Glivencesinin
Saglanmasinailiskin Yonetmelikte”yeralankalite giivence dlgiitlerine uygun olarakyiiriitilmektedir.
UYS kapsaminda belirlenen ilkelere ulasabilmeyi saglayan ve faaliyetlere iliskin farkl stireclerde
kullanilarak sistemin glvenilirligini koruyan temel kalite giivence unsurlar unsurlari sunlardir:

<7/ Calisma Gruplari

<7/ Sektdr Komiteleri

<7/ Seviye Karsilagtirma Tablolari

<7/ Pilot Sinavlar

<7/ Geri Bildirim Mekanizmalari

<7/ UMS ve UY'ler igin Revizyon Siireci

<7 Bgrenme Kazanimi Yaklasim

<7/ Yetkilendirme Kriterleri

<7/ 17024 Akreditasyonu

<7/ Sinav ve Belgelendirme Seminerleri
<7/ Dedgerlendirici Seminerleri

<7/ MYK Web Portall

<7/ Sinav Organizasyonu

<7/ Kontrol Formlari

<7/ Dedgerlendirici Onay Siireci

<7/ Dogrulanmis Sinav Merkezleri

<7 Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar igin Kamera Kayit Rehberi
<7 Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar igin Uygulama Rehberi
<7 Degerlendirici Olgiitlerini Haiz Karar Vericiler
<7/ Karekod ve Barkod Uygulamasi

<7/ Sinav Kayitlarinin Yonetimi

<7 ltiraz ve Sikayet Prosediirii

<7/ Belge Sorgulama Modiilii

<7/ Belge Kullanim Sozlesmesi

<7/ Adaylara Yonelik Rehberlik Faaliyetleri
<7/ Programli ve Programsiz Denetimler
<7/ Teknik Uzman Havuzu

<7/ Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler

<7 i¢ Dogrulama

<7/ Dig Dogrulama

<7/ Diizenli G6zden Gegirme
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2.1UMS ve UY Hazirlanmasi ve Dogrulanmasi

UMS'ler, bir meslegin basar ile icra edilebilmesi icin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlari
tanimlayan dokimanlardir. UMS'ler kapsaminda ilgili meslekte sektoriin talep ettigiis glict profili
tanimlanmaktadir. UMS'ler, MYK tarafindan gérevlendirilen sektoriini temsil yetenegine sahip
kurum/kuruluslar veya MYK tarafindan olusturulan ¢alisma gruplarinca hazirlanmaktadir.

UMS Hazirlama Asamalari

Goreviendirme

- Sektdrle isbirligi icerisinde ilgili sektdre yonelik meslek haritalarinin olusturulmasi
+ ilgili meslekte temsil yetenegine sahip kurum/kuruluslarca taslak meslek standardinin
hazirlanmasi (isbirlii protokolii yapiimasi)

Gelistirme

- Taslak meslek standardinda tanimlanan profilin is analizi yontemleri kullanilarak bilimsel bir
yaklasimla olusturulmasi

« Taslak meslek standardinin meslekle ilgili tim taraflarin gorlistine sunularak standarda
yonelik geri bildirimlerin alinmasi

Dogrulama

« Taslak meslek standardinin ilgili tiim taraflari temsil eden, meslege yonelik teknik diizeyde
bilgi ve beceriye sahip sektdr komitelerinde incelenmesi, degerlendirilmesi ve dogrulanmasi
(Sektor Komitesi Kararlari)

Onay

* Meslek standartlarinin ilgili tim taraflarin (kamu, egitim camias, isGi, isveren ile meslek
kuruluslar) temsil edildigi MYK Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi
- Meslek standardinin Resmi Gazetede yayimlanarak UMS niteligi kazanmasi

Revizyon

« UMS'lerin sektdrden gelen talepler ve is piyasasinin ihtiyaglari esas alinarak en geg 5 yilda bir
yeniden gdzden gecirilmesi ve giincellenmesi

@ MYK KALITE GUOVENCE BELGESI
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UMS'lerin dogrulanmasi, UMS'nin, MYK tarafindan belirlenen kriterleri ve isglci piyasasinin talep
ettigi meslek profilini karsilamasini saglamak icin énemli bir kalite glivence elemanidir. Taslak
standartlar, ilgili alanda yetkin kisilerden olusan sektor komiteleri tarafindan gézden gegirilmekte,
degerlendirilmekte ve gecerliligi onaylanmaktadir. Sektor komiteleri tarafindan gergeklestirilen
dogrulama sirecinin ardindan, UMS'ler MYK Y6netim Kurulu tarafindan onaylanir ve Resmi
Gazete'de yayimlanir. UMS'ler, en geg bes yilda bir isglicli piyasasinin talepleri isiginda revize
edilmeli ve glincellenmelidir. UMS hazirlama ve dogrulama sirecleri asagida gosteriimektedir.

UY'ler; ulusal ya da uluslararasi meslek standartlarina dayanan, 6grenme ve degerlendirme
amaglh kullanilan, bireyin sahip olmasi gereken 6grenme kazanimlarini iceren ve MYK tarafindan
onaylanarak yurirlige giren teknik dokiimanlardir.

UY'ler ilgili meslekte MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olmak isteyen adaylarin tabi tutulacagi
dlgme-degerlendirme siirecini, kullanilacak 6lgme araglarini (teorik sinavlar, performansa dayali
sinavlar, gozlem, portfolyo vb.), degerlendiricilerin tasimasi gereken nitelikleri ve adaylarin
sinavlarda sergilemesi beklenen asgari performans diizeyini tanimlamaktadir.

Yeterliligin elde edilebilmesi igin gerekli tim sartlarin yer aldigi UY'ler, Tirkiye Yeterlilikler
Gercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin Saglanmasina iliskin Yonetmelikte
yer alan Ek-1 Yeterlilik Formu kullanilarak olusturulmaktadir. UY'lerin gelistirilmesi siirecinde
sosyal taraflarin etkili katiliminin saglanmasi, goriis ve katkisinin alinmasi esas olup, UY'ler
MYK tarafindan gdrevlendirilen sektoriinii temsil yetenedine sahip kurum/kuruluslar veya MYK
tarafindan olusturulan ¢alisma gruplari tarafindan hazirlanmaktadir. Bu kurum/kuruluslar; érgiin
ve yaygin egitim ve égretim kurumlari, belgelendirme kuruluslari, UMS hazirlamis kuruluslar ve
meslek kuruluslaridir.

Yeterliligin elde edilebilmesi igin gerekli tim sartlarin yer aldigi UY'ler, Tirkiye Yeterlilikler
Gercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin Saglanmasina iliskin Yonetmelikte
yer alan Ek-1 Yeterlilik Formu kullanilarak olusturulmaktadir. UY'lerin gelistirilmesi siirecinde
sosyal taraflarin etkili katiliminin saglanmasi, goriis ve katkisinin alinmasi esas olup, UY'ler
MYK tarafindan gdrevlendirilen sektoriinii temsil yetenedine sahip kurum/kuruluslar veya MYK
tarafindan olusturulan ¢alisma gruplari tarafindan hazirlanmaktadir. Bu kurum/kuruluslar; érgiin
ve yaygin egitim ve égretim kurumlari, belgelendirme kuruluslari, UMS hazirlamis kuruluslar ve
meslek kuruluslaridir.
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UY Hazirlama Asamalari

Gorevlendirme

* UY hazirlayacak kurum/kurulusla isbirligi protokoliiniin yapilmasi

Gelistirme

* UY hazirlayacak kurum/kuruluslara MYK tarafindan yeterlilik hazirlama egitimi sunulmasi
Yeterliliklerin UMS'ler temel alinarak birim ve 6grenme kazanimi bazli hazirlanmasi

« Birim ve 6grenme kazanimlarinin 6lgme ve degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla teorik ve

* performansa dayali sinavlarin tanimlanmasi
Yeterlilik taslaklarinin ilgili tiim taraflarin goriisiine sunularak geri bildirimlerin alinmasi

« Hazirlanan birimlerin, 6grenme kazanimlarinin ve &lgme-degerlendirme ydntemlerinin
uygunlugunun dederlendiriimesi amaciyla pilot sinavlarin yapilmasi ve geri bildirimlerin
alinmasi.

Dogrulama

* Yeterliliklerde tanimlanan unsurlarin sektor komitelerinde incelenmesi, degerlendiriimesi ve
dodrulanmasi

Onay

. ilgili tiim taraflarin (kamu, editim camiasi, isGi, isveren ve meslek kuruluslari temsilcileri)
temsil edildigi MYK Yonetim Kurulu tarafindan yeterliliklerin onaylanmasi ve UY olarak
yirirlige girmesi.

Revizyon

« Sektdrden, Yetkilendiriimis Belgelendirme Kuruluslarindan ve diger ilgili taraflardan gelen
talepler 1siginda yeterliliklerin gézden gegirilmesi ve gerekli glincellemelerin yapiimasi
ilgili UMS'nin giincellenmesini takiben en geg bir yil igerisinde UY'lerin giincellenmesi

UMS'ler, bir meslegdin basari ile icra edilebilmesi icin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlari
tanimlayan dokimanlardir. UMS'ler kapsaminda ilgili meslekte sekt6rin talep ettigi is glic profili
tanimlanmaktadir. UMS'ler, MYK tarafindan gorevlendirilen sektdriini temsil yetenedine sahip
kurum/kuruluslar veya MYK tarafindan olusturulan ¢alisma gruplarinca hazirlanmaktadir.
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2.2 Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu ve Yetkilendirilmesi

UY'lere dayali 6lgme, degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri MYK tarafindan yetkilendirilmis
Belgelendirme Kuruluslarinca yiritilmektedir.

Kuruluslar yetkilendirme igin, MYK mevzuatinda belirlenen sartlari karsilamakla yikimlidirler.
Bu sartlardan ilki, Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ya da Avrupa Akreditasyon Birligi
blnyesinde cok tarafli tanima anlagsmasiimzalamis baska akreditasyon kurumlarincailgili UY'lerde
ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Kuruluslari igin Genel Sartlar standardi sartlarina uygun
olusturulmus sistem dahilinde akredite edilmektir.

Belgelendirme Kuruluslar, ISO/IEC 17024 standardinin geredi olarak siire¢ yaklasimini
benimseyen ydnetim sistemi modeli olan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) déngiisiine
dayall kalite ydnetim sistemlerini kurmak ve isletmekle yiikiimliidiir.Kuruluslar TURKAK
tarafindan ISO/IEC 17024 Standardi sartlari kapsaminda denetlenmektedir. Denetimde sartlarin
karsilanmasina yonelik yapilan tespitler, elde edilen kanitlar ve denetim sonucu kuruluslara
raporlanmaktadir. Kuruluslar, TURKAK tarafindan gerceklestirilen akreditasyon denetimleri
sonucunda uygun bulunursa akredite edilmektedir.

SO/IEC 17024 Standardina tabi olan kuruluslarin  karsilamasi gereken sartlar asagida
gosterilmektedir.

Genel
Sartlar

Yonetim
Sistemi Sartlari

Yapisal
Sartlar

IS0 17024
Standardindaki
Sartlar

Belgelendirme
Prosesi

Kaynak
Sartlan

Belgelendirme
Programlari

Kayitlara ve
Bilgilere lliskin
Sartlar
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TURKAK tarafindan akredite edilen belgelendirme kuruluslari yetkilendirme icin MYK'ya
basvurabilir. Ancak, kuruluslar oncelikle MYK tarafindan dizenlenen seminerlere katilim
saglamalidir. Basvuru belgesi ve destekleyici belgeler MYK tarafindan degerlendirilir ve basvuru
uygun bulunursa, belgelendirme kurulusu yetkilendirme igin bir denetime tabi tutulur.

MYK tarafindan yapilan denetimler kapsaminda kuruluslarin asagida sunulan sartlari karsilayip
karsilamadigi denetlenmektedir.

1. Organizasyon yapisli, gorev ve sorumluluklar basligi altinda; organizasyon yapisinin uygunlugu,
egitim ve belgelendirme faaliyetlerinin ayrimina yoénelik alinan 6nlemler, gérev tanimlarinin
olusturulmasi ve belgelendirme faaliyetlerinin etkilenmemesine yonelik yapilan diizenlemeler
vb. ele alinmaktadir.

2. insan kaynaklari, fiziki, teknik ve mali imkanlar basligi altinda; sinav yapanlarin ilgili UY'de
tanimlanan degerlendirici 6lcitlerini saglayip saglamadigi, fiziki, teknik ve mali yapinin élgme
ve dederlendirme faaliyetlerini gergeklestirmeye uygun olup olmadigi incelenmektedir.

3. Sinav ve belgelendirme stiregleri baslidi altinda; sinav ve belgelendirme siireclerine iliskin
proseddr ve uygulamalarin uyumu, tutulan kayitlar, itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesine
yonelik proseddrler, farkli sinav heyetleri arasindaki degerlendirmelerde uygulama birliginin
saglanmasina yonelik dnlemler degerlendirilmektedir.

&4, Sinav materyali basligi altinda; kuruluslar tarafindan gelistirilen mevcut sinav materyalinin
UY'lerde tanimlanan sinav materyaliile uyumlu olup olmadigi degerlendiriimektedir.

5. ¢ ve dis denetimler basligi altinda; kurulusun kendi biinyesinde yaptigi ic denetim kayitlariile
TURKAK tarafindan yapilan dis denetimin sonuglari ele alinmaktadir.

S6z konusu sartlar karsilayan kuruluslarla “Yetkilendirme Sézlesmesi” imzalanmaktadir.
imzalanan sbzlesme kapsaminda kuruluslar yetki aldigi UYlerde dlcme, degerlendirme ve
belgelendirme faaliyetlerini ylritmektedir.
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2.3 Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari (YBK) ilgili yeterlilikte MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
edinmek isteyen bireyleri ilgili UY dokiimani isiginda 6lgme ve degerlendirmeye tabi tutmaktadir.
Olgme ve degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilirken UY'lerde belirlenen dgrenme kazanimlari ve
6lecme ve degerlendirme yontemleri esas alinmaktadir.

Sahip olmasi gereken asgari dlciitleri UY'ler araciligiyla belirlenmis olan degerlendiriciler (sinav
yapicilar) 6lcme ve degerlendirme faaliyetlerini yirGtlrken, bireylerin belgelendirilmesi karari
ayni Olgltleri tasiyan “karar vericiler” tarafindan bagimsiz olarak alinmaktadir. Karar vericiler
belgelendirme kararini aday tarafindan dretilen kanitlar ile degerlendirici tarafindan olusturulan
degerlendirme sonuglarini ilgili UY ile karsilastirarak almaktadir. Boylelikle UYS kapsaminda
gergeklestirilen 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinde karar vericiler, degerlendiriciler tarafindan
uygulanan dlgme etkinliklerini dogrulamaktadir. YBK'lar tarafindan isletilen “ic Dogrulama” sistemi
ile de yapilan dlgme degerlendirme faaliyetlerinden siirekli olarak érneklem alinarak detayll bir
dogrulamaya tabi tutulmaktadir. Bu sayede ilgili kuruluslarin tim degerlendiricilerinin esdeger
performansta degerlendirme yapmalari garanti altina alinmaktadir..

Olcme ve degerlendirme faaliyetleri, 5nceden belirlenen ve ilan edilen ve Kuruma MYK Web
Portal Gzerinden bildirilen programlara uygun olarak tiim bireyler icin tutarli, seffaf, esit ve adil
bir sekilde gercgeklestirilir. Sinav programlarinda yeterlilik formlarina, degerlendiricilere, 6lgme ve
degerlendirme élcttleri ve yontemlerine iliskin bilgilere yer verilir.

Olcme ve degerlendirme siirecini basari ile tamamlayan adaylar belgelendirmelerinin yapiimasi
icin olusturulan sistem {izerinden MYK'ya bildiriimektedir. MYK tarafindan belirlenen ilkelere gére;
tim YBK'lar yaptiklari sinavlarin anlik video kayitlarini almak zorundadir.

Sinavlara basvuran, katilim saglayan veya belgelendirilmis kisiler, kurulusun almis oldugu
kararlara ydnelik itirazda bulunabilir. Ayrica bir kisi veya organizasyon, kurulusa ve kurulusun
faaliyetlerine yonelik sikayette bulunabilir. Bu nedenle kuruluslarin itiraz ve sikayetlerin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina yonelik proseddirlere sahip olmasi gerekmektedir.
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MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi

Kalite glvencesi saglanmis ve uluslararasi personel belgelendirme standardina gore
akredite edilmis bir sistem araciligiyla tarafsiz, tutarl, adil ve giivenilir sekilde yapilan dlgme
degerlendirmeler sonucunda basarili olan bireylere MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi diizenlenir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi, MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca,
yetki kapsamlarinda yer alan ulusal yeterlilik(ler)de tanimlanmis esaslara gére yiritilen dlgme
degerlendirme faaliyetleri sonucunda basarili olan bireyler igin diizenlenen ve bireyin s6z konusu
UYde belirtilen 6grenme kazanimlarina (bilgi, beceri ve yetkinlik) sahip oldugunu gdsteren
belgelerdir.

YBK'larda goérev alan degerlendirici olciitlerine haiz karar vericiler, tamamlanan sinavlar
neticesinde tim evraklari ve video kayitlari inceleyerek adaylarin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
almaya hak kazanip kazanmadigina iliskin nihai karari verir. Nihai karar dogrultusunda belge
almaya hak kazanan bireylerin belgelerinin basim islemleri MYK tarafindan gerceklestirilen ve
tasarimi MYK tarafindan belirlemis (yeterliligin adi, sorumlu kurum, 6grenme kazanimlari, seviye
bilgisi gibi bilgileriiceren) MYK Mesleki Yeterlilik Belgeleri YBK'lar ve kuruluslar araciligi ile adaylara
iletilir. MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine yonelik karekod, barkod vb. uygulamalar gibi gilivenlik
onlemleri belirlenmis olup s6z konusu 6nlemler paydaslarla isbirligi icinde uygulanmaktadir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahipleri ilgili UY'lerde tanimlanan gegerlilik siireleri sonunda
belgelerini yenilemeye tabidir. S6z konusu belge yenileme islemlerinin nasil ve ne zaman
yapllacagina iliskin yontemler ilgili UY'lerde ve ilgili usul esaslar ile tanimlanmistir. Belgelerin
gecerlilik streleri, belge gecerlilik slresi sonunda belge yenilemede uygulanacak oGlgme-
degerlendirme ydntemleri her bir UY icin ayri ayri belirlenmis olup MYK Mesleki Yeterlilik Belgesinin
iptali ile itiraz ve sikayetlere yonelik yapiimasi gereken islemler MYK mevzuatinda agikca ele
alinmistir.

Sinavlara basvuran, katiim saglayan veya belgelendirilmis kisiler, kurulusun almis oldugu
kararlara yonelik itirazda bulunabilir. Ayrica bir kisi veya organizasyon, kurulusa ve kurulusun
faaliyetlerine yonelik sikayette bulunabilir. Bu nedenle kuruluslarin itiraz ve sikayetlerin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina yonelik prosedrlere sahip olmasi gerekmektedir.
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2.4 YBK'larin 0z Degerlendirmesi ve Dis Degerlendirme

YBK'lar 6z degerlendirme faaliyetleri kapsaminda i¢ denetim ((TS EN) ISO/IEC 17024 Standardi
cercevesinde gergeklesmektedir) ve i¢ dogrulama yapmaktadir.

ic dogrulama faaliyetleri MYK tarafindan yayinlanan i¢ Dogrulama Rehberi hiikiimleri
dogrultusunda gergeklestirimektedir. i dogrulama, UY dogrultusunda gerceklestirilen dlgme ve
degerlendirme faaliyetlerinin gecerli, glvenilir, uygulanabilir, tutarli ve esit olmasi i¢in YBK'larin
belirledigi ic dogrulayicilar tarafindan uygulanir. ic dogrulama, gerceklestirilecek asgari ic
dogrulama sayisiniigeren ve MYK'ya sunulan yillik plan kapsaminda gerceklestirilir. Bununyani sira,
her UY ya da UY birimiigin gerceklestirilen ilk sinavdan sonra dai¢ dogrulama gerceklestirilmelidir.

Olgme, degerlendirme ve belgelendirmeyi etkileyecek olan, UY, belgeler, 8lgme materyalleri ve
degerlendiricilerde herhangi bir degisiklik durumunda olagandis! i¢ dogrulama gerceklestirilebilir.
YBK'lar gerceklestirilen ilk sinav ve sinav sonuglarina dair i¢ dogrulama raporunu, belgelendirme
kararinin ardindan onisgiini icinde MYK'ya bildirir. YBK'lar diger i¢ dogrulama etkinliklerini de rapor
tarihini takiben on isglini icerisinde MYK'ya bildirir. MYK YBK'lara yonelik olarak yilda en az bir kez
diizenlenen ziyaretler kapsaminda i¢ dogrulama faaliyetlerinin mevzuata uygun yapilip yapilmadig
incelenmekte ve kuruluslara rehberlik hizmeti sunulmaktadir.

ic Tetkik ic Dogrulama

TURKAK Denetimleri MYK Denetimleri Dis Dogrulama
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YBK'larin dis degerlendirmeleri ise belgelendirme kuruluslarinin TURKAK tarafindan (TS EN)
ISO/IEC 17024 standardina gore, MYK tarafindan ise programli ve programsiz denetimler ile dis
dogrulama faaliyetleri aracilidiyla gerceklestiriimektedir. MYK denetimleri Kurum tarafindan
gorevlendirilen bir bas denetci baskanliginda, denetimin icerigine gdre bir veya birden fazla
yardimci denetgi, teknik uzman ve gerekli goriilir ise gozlemcilerden olusan ekip tarafindan
gerceklestirilir. MYK Denetim Rehberinde denetim ekibinde yer alan kisilerin gérev ve sorumluluklari
ayrintili olarak belirtilmistir. MYK denetimlerinin temel prensibi; “genel kalite standartlarina uyum,
gizlilik, bagimsizlik, esitlik, objektiflik, adillik ve tarafsizlik ilkelerine bagl, yirirlikteki mevzuata
uygun ve somut delillere dayali olarak denetgilerin ve teknik uzmanlarin kamu gérevlisi 6zen ve
sorumlulugunda gerceklestirilmesi ve sonuglandiriimasidir.”

Denetimler kapsaminda her bir UY kapsami icin ilgili alanda yetkin teknik uzmanlar tarafindan;

Degerlendiricilerin/sinav yapicilarin ilgili UY'de tanimlanan asgari dederlendirici olgitini
karsilamasi,

Teorik ve performansa dayali sinavlar igin hazirlanan sinav materyalinin birimlerde tanimlanan
6grenme kazanimlarini 6lgme ve degerlendirmeye imkan vermesi,

Sinav mekanlarinin ilgili yeterlilik biriminde tanimlanan dlgme ve degerlendirmenin dogru ve
gUvenilir yapiimasina imkan vermesi,

Ornek sinava katilim saglayan adaylarin élgme ve degerlendirmesinin degerlendiriciler
tarafindan dogru ve tutarli yapilip yapiimadiginin degerlendirilmesi,

Degerlendiricilerin uygulama ve degerlendirme farkliliklarini gidermeye yénelik nlemlerin
alinmasi hususlari detayli bir sekilde incelenmektedir.

Dis dogrulama, YBK'larin belirlenen kriterlerle uyumlu hareket ettigini ve 6lcme, degerlendirme,
belgelendirme ve i¢ dogrulama etkinliklerinde tutarl kararlar aldigindan emin olmak igin MYK'nin
belirledigi dis dogrulayicilar tarafindan gerceklestirilir.

Dis dogrulama etkinlikleri YBK'larda, YBK'lara hizmet saglayan kurumlarda ya da YBK'dan bilgi,
belge ve kayit talep etme yéntemiyle gerceklestirilebilir. Dis dogrulayicilar, YBK'nin i¢ dogrulama,
olcme, degerlendirme ve belgelendirme etkinliklerinin mevzuat ve belgelerle uyumlulugunu
gb6zden gegirir, degerlendirir ve raporlar.

Stirecle ile ilgili detayl bilgilere 0z Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Rehberinden
ulasilabilmektedir.
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2.4.1Diizenli Gozden Gegirme

MKY'nin yeterliliklere yonelik faaliyetleri kalite degerlendirme ilkeleri i1siginda performans
degerlendirme, etkinlik ve glivenilirlik saglamak amaciyla MYK Genel Kurulu ve Sayistay tarafindan
diizenli olarak gozden gegcirilmektedir. MYK Genel Kurulu, Kurumun en Ust karar organi olup
bakanlik/kurum/kuruluslarin temsilcilerinin bulundugu 44 Gyeden olusur. Genel Kurulun; Yénetim
Kurulu Gyelerini segmek, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan bitceyi aynen veya degistirerek
kabul etmek, Yénetim Kurulunun bir 6nceki yila ait faaliyet raporunu, bir sonraki yila ait ¢alisma
programini ve mali raporlarini goriiserek karara baglamak ve Yonetim Kurulunu ibra etmek gibi
gorev ve yetkileri bulunmaktadir.

MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarina yonelik olarak denetim faaliyeti
gerceklestiren diger kurulus olan TURKAK; 2006 yilinda, Avrupa Akreditasyon Birligince
denetlenerek; laboratuvar, muayene ve sistem belgelendirme akreditasyonu alanlarinda Karsilikli
Taninma Anlagmasini (MLA) imzalayarak uluslararasi taninirligi olan bir akreditasyon kurulusu
haline gelmistir. TURKAK'n daha once imzalanan alanlara ilaveten Personel, Uriin, Gevre
Yonetim Sistemleri Belgelendirme alanlarinda da Karsilikli Taninma Anlasmasi (MLA) 2008 yilinda
imzalanmistir. Boylelikle TURKAK Avrupa Akreditasyon Birligi ile tiim alanlarda MLA imzalamistir.
TURKAK Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yilda bir kez diizenli olarak gézden gegirilmektedir.
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2.5 Bilgi Yonetim Sistemleri ve Geri Bildirim Mekanizmalari

Kamu, isci ve isveren temsilcilerinin bir araya gelerek ydnetim yapisini olusturdugu MYK
sorumlulugunda yer alan faaliyetlerin gerceklestiriimesinde her zaman kamu kurum/kuruluslarini,
is piyasasini, sivil toplum kuruluslarini, egitim kurumlarini ve benzeriilgili tim kurum ve kuruluslari
surecglere dahil etmekte ve paydas katilimini en (st dizeyde saglamaktadir. UYS dahilinde
gergeklestirilen tim faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslar tarafindan gelistirilen dneri ve elestiriler
degerlendirmekte tavsiyelerisigindaiyilestirme saglamaktadir. Ayrica, MYK tarafindan faaliyetlerin
hedeflenen kalite dl¢litlerinde gergeklestiriimesini saglamak amaciyla paydas odakli ve katilimci
yonetim anlayisiyla calisan geri bildirim mekanizmalari olusturulmustur.

Geribildirim mekanizmalari problemleri gidermede olumlu yaklasimlar gelistiriimek, objektif
bir bakis agisina sahip olmak ve faaliyetlerin paydaslar nezdinde benimsenmesini saglamak
hedeflemektedir.

MYKda bilgi ve belge ydnetim sistemi evrak, tahakkuk, tasinir ve personel islemleri
baglaminda elektronik ortamda yiritilmektedir. Bu kapsamda Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), Kurumsal Yonetim Sistemi (KYS), Tasinir Kayit Kontrol Programi ve MYK WEB
Portali kullanilmaktadir. Kurum biinyesinde, ana hizmet birimlerinin gereksinimleri belirlenerek
oncelikli teknik konularda ihtiyag duyulan yazilimlar temin edilmistir. MYK mevzuat dizenlemeleri
araciligiyla faaliyetlerinde kalite glivencesinin saglanmasi igin bilgi yonetim sistemlerinin nasil ve
hangi amaglarla kullanilacagini tanimlanmis olup YBK'lar tarafindan gergeklestirilen islemlerde
bilgi ydnetim sistemlerinin kullanimina iliskin konulari ayrintili olarak belirlemistir.
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KALITE GUVENCE SISTEMINE iLiSKIN
MEVZUAT DUZENLEMELERI

Kanun
Q Mesleki Yeterlilik Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun

Yonetmelik

@ Tiirkiye Yeterlilikler Gercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin Saglanmasina
iliskin Yonetmelik

@ Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik

Q MYK Sektdor Komitelerinin Kurulus, Gorev, GCalisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

@ Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi

Usul ve Esaslar

@ Ulusal Meslek Standartlarinin Giincellenmesi Siireclerine iliskin Usul ve Esaslar

0 Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasinda Gérevlendirilecek Kurum ve Kuruluslarin
Nitelikleri, Gérevlendirme Usul ve Esaslar

Q Ulusal Yeterliliklerin YirGrlikten Kaldirimasi, Glincellenmesi ve Yapilan Glncellemelerin Sinav
ve Belgelendirme Siireglerine Etkisinin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar

Q UlusalMeslek Standartlarive Ulusal YeterliliklerinHazirlanmasive GiincellenmesiCalismalarinda
Gorevlendirilecek Calisma Gruplarinin Olusturulmasi ve Calismalarinin Dizenlenmesine Yonelik
Usul ve Esaslar

@ Mesleki Yeterlilik Kurumu Belgelendirme Kuruluslarina Yonelik Denetim Usul ve Esaslari

@ vYetkisi Askiya Alinan veya Kaldirilan Yetkilendiriimis Belgelendirme Kuruluslarinin
Gerceklestirmesi Gereken islemlere iliskin Usul ve Esaslar

Q Gegerlilik Stiresi Dolan MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin Yenilenmesi Faaliyetlerine iliskin Usul
ve Esaslar

Q Mesleki Yeterlilik Kurumu itiraz ve Sikayetlerin Yapiimasina Dair Usul ve Esasla

0 Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasinin Kullanima iliskin Usul ve Esaslar

Rehberler ve Kilavuzlar

Q Belgelendirme Kuruluslari igin Yetkilendirme Kriterleri ve Uygulama Rehberi
@ MYK Denetim Rehberi

@ Teorik ve Performans Sinavlari igin Kamera Kayit Rehberi

Q Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar icin Uygulama Rehberi

@ i¢ Dogrulama Rehberi

9 MYK Web Portal Kullanim Kilavuzu

MYK KALITE GUVENCE BELGESI Q




MESLEKi YETERLILIK KURUMU

NOTLAR
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NOTLAR
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