MESLEKI YETERLILIK KURUMU
BELGELENDIRME KURULUSLARINA YONELIK

DENETIM USUL VE ESASLARI
Amag ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu usul ve esaslarin amaci 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagl, Tlgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 247 nci maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendi kapsaminda Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilmis
kuruluslar ile yetki bagvurusunda bulunan belgelendirme kuruluslarinin denetim, inceleme,
izleme ve degerlendirmesine iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 247 nci
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi ile 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Y 6netmeliginin 18 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmlar ve kisaltmalar
MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar’da gecen;

a) Akredite Kurulus: Tiirk Akreditasyon Kurumu ve Avrupa Akreditasyon Birligi ile ¢ok tarafli
tanima anlagmasi imzalamis akreditasyon kurumlarinca akredite edilen personel belgelendirme
kurum ve kuruluslarini,

b) Denet¢i: Bu usul ve esaslar kapsaminda Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenen
denetim programina gore denetim yapan ve degerlendirmeleri raporlayan bas denetci ve
denetciyi,

c) Denetim: Personel belgelendirme kuruluslarinin, varsa subelerinin ve/veya hizmet alimi
yaptigi kurum/kuruluslarin  yapisinin, faaliyetlerinin, yoOnetim sisteminin, kayitlarinin,
kaynaklarinin, simav ve belgelendirme uygulamalarinin Mesleki Yeterlilik Kurumu mevzuati ve
diizenlemeleri ile ulusal vyeterliliklere uygunlugunun tespiti ve raporlanmasi amaciyla,
belirlenmis bir program kapsaminda Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan gorevlendirilmis bir
ekip tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri,

¢) Denetim Ekibi: Denetim faaliyetlerini gerceklestirmek tizere ilgili denetim igin
gorevlendirilmis denet¢i, yardimci denetci, teknik uzman, gézlemci ve Mesleki Yeterlilik
Kurumu personelinden olusan grubu,

d) Kurum: Mesleki Yeterlilik Kurumunu (MYK),

e) Bas Denetci: Denetim ekibinde yer alan denet¢i unvanina sahip kisiler arasindan denetim ekibi
bagkani olarak gorevlendirilen kisiyi,

f) Teknik Uzman: Denetim ekibinde yer alarak, uzmanlik alaniyla ilgili teknik inceleme ve
degerlendirme yapan, raporlayan, goriis ve degerlendirmelerini denetgiyle paylasan kisiyi,

g) Yardimci Denetgi: Denetgiye bagl olarak denetimlerde gorev alan Kurum personelini,

g) Gozlemci: Denetim siireclerine iliskin uygulamali 6grenme saglamak ve bilgisini artirma
tizere Kurum disindan veya Kurum personelinden goérevlendirilenleri,
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h) Temsili Sinav: Tiim sinav siiregleri isletilerek ve istisna durumlarda Kurum tarafindan sinav
kapsam1 daraltilarak gerceklestirilen ve sonucunda MYK mesleki yeterlilik belgesi
diizenlenmeyen 6rnek sinav uygulamalarini,

1) Uygunsuzluk: Denetlenen kurulusun yapisinda, yonetim sisteminde, belge ve kayitlarinda,
uygulamalarinda, kaynaklarinda ve faaliyetlerinde Kurum mevzuati ve diizenlemeleri ile ulusal
yeterliliklere TS EN ISO/IEC 17024’¢ aykiriliklar i¢eren bulgulari,

1) Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu: Tiirk Akreditasyon Kurumu veya Avrupa
Akreditasyon Birligi ile ¢ok tarafli tanima anlagsmasi imzalamis akreditasyon kurumlarindan
akredite edilmis; Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan, ulusal yeterliliklere gore Slgme,
degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini yiiriitmek iizere yetkilendirilmis, tiizel kisiligi
haiz kurum ve kuruluslari,

j) Yonetmelik: Mesleki Yeterlilik Kurumu Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi'ni ifade eder.

Goreyv, yetki ve sorumluluk

MADDE 4 - (1) Denetim programlarinin hazirlanmasi, yetkilendirilmis ve yetkilendirilmek
isteyen belgelendirme kuruluslarinin yetkilendirme, kapsam genigletme, gozetim, kapsam
giincelleme, takip ve programsiz denetimlerinin yapilmasi, raporlanmasi ve izlenmesi gorev,
yetki ve sorumlulugu Denetim Dairesi Bagkanligina aittir.

Denetim tiirleri

MADDE 5 — (1) Denetim tiirleri programli ve programsiz denetimlerden olusur. Programli
denetimler yetkilendirme, gozetim, kapsam genisletme, kapsam giincelleme Ve takip denetimleri
seklinde gerceklestirilir.

Yetkilendirme denetimi

MADDE 6 — (1) Yetkilendirme denetimi, basvurulart uygun bulunan akredite kuruluslarin
yetkilendirme taleplerinin degerlendirilmesi i¢in bu Usul ve Esaslarin 15 inci maddesinde
belirtilen igerige gore denetim ekibince yerinde/sahada yapilir.

(2) Yetkilendirme denetimi kurulusun akreditasyon kurallar1 ve yeterliliklere uygun bir sekilde
smav yapma Kkabiliyetini ve kapasitesini ortaya koyabilecek bir 6rneklem iizerinden temsili
siavlar izlenerek yapilir.

Gozetim denetimi
MADDE 7 - (1) Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinda yetkilendirildikleri tarihi esas
alinarak 12 ay sonra gozetim denetimi yapilir. Gozetim denetimleri yilda bir kez gergeklestirilir.

(2) Ancak, kurulusa yonelik sikayetler alinmasi, programsiz denetimlerde veya sinav kayitlarinin
incelenmesi sonucu {ist tiste uygunsuzluklar tespit edilmesi gibi durumlarda bir yillik siire
dolmadan Kurum tarafindan belirlenecek tarihlerde gézetim denetimi yapilabilir.

(3) Gozetim denetiminde, kurulus tarafindan tutulan kayitlar ve kanitlar incelenir ayrica daha
once smav uygulamasi gozlemlenmemis ulusal yeterliliklerde yapilacak gergek ya da temsili
sinavlar da denetim programina alinabilir.
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Kapsam genisletme denetimi

MADDE 8 - (1) Kapsam genisletme denetimi, bagvurulari uygun bulunan akredite kuruluslarin
yetkilendirme taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla bu Usul ve Esaslarin 15 inci maddesinde
belirtilen igerige gore denetim ekibince yerinde/sahada yapilir.

(2) Kapsam genisletme denetimi kurulusun akreditasyon kurallart ve yeterliliklere uygun bir
sekilde sinav yapma kabiliyeti ve kapasitesini ortaya koyabilecek bir 6rneklem iizerinden temsili
siavlar izlenerek yapilir.

(3) Kapsam genisletme denetimlerinin kapsama ilave edilen ulusal yeterlilikler {izerinde
gerceklestirilmesi esastir. Kapsama eklenen ulusal yeterliliklerle iligkili ve gilincellenmis olan
kalite yonetim sisteminde yer alan siire¢ler de denetim programina dahil edilir.

(4) Gozetim siiresinin elvermesi ve mutabik kalinmasi halinde kapsam genisletme denetimi
gozetim denetimi ile birlestirilerek yapilabilir.

Kapsam giincelleme denetimi
Madde 9 — (1) Ulusal yeterliliklerdeki revizyonlarda kuruluslarin talebine bagl olarak kapsam
giincelleme denetimi ayrica yapilabilir.

(2) Kapsam giincelleme denetimi kurulusun akreditasyon kurallar1 ve yeterliliklere uygun bir
sekilde sinav yapma kabiliyeti ve kapasitesini ortaya koyabilecek bir 6rneklem iizerinden temsili
sinavlar izlenerek yapilir.

(3) Kapsam giincelleme denetimlerinin revize edilen ulusal yeterlilikler {izerinde
gerceklestirilmesi esastir. Revize edilen ulusal yeterliliklerle iliskili ve glincellenmis olan kalite
yonetim sisteminde yer alan siliregler de denetim programina dahil edilir.

Takip denetimi

MADDE 10 - (1) Yapilan herhangi bir denetim sonucunda bas denetgi tarafindan dokiiman-kayit
iizerinden incelenmesi yeterli olmayacak ya da kurulus biinyesinde incelenmesi gereken biiyiik
bir uygunsuzluk tespit edildiginde bu uygunsuzlugun giderilip giderilmedigi takip denetimi ile
yerinde tespit edilir.

(2) Takip denetimleri kurulusun kaydedilen tim uygunsuzluklari kapattigma dair gerekli
kanitlart sunmasi ve denetime hazir oldugunu beyan etmesi iizerine planlanir.  Takip
denetimlerinin uygunsuzlugu tespit eden denetim ekibince gerceklestirilmesi esastir. Ancak bu
denetim ekibinde yer alan ve miicbir sebeplerle gérevlendirilemeyen kisi/kisilerin yerine ayni
nitelikleri haiz kisiler gorevlendirilebilir.

(3) Takip denetimi sonucu kurulusun takibe konu uygunsuzluklari gidermediginin tespit edilmesi
halinde; yetkilendirme denetiminde takip denetimi kurulusun biitiin sistemine yonelik ise
kurulusun yetki bagvurusu islemden kaldirilir, takip denetimi kapsamdaki belli ulusal
yeterliliklere yonelik ise s6z konusu ulusal yeterlilikler kapsamdan c¢ikarilarak kurulusun
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yetkilendirilmesi teklifinde bulunulur, gézetim denetimlerinde ise Yonetmeligin ilgili maddeleri
cercevesinde gerekli is ve islemler yiiriitiilerek yaptirim uygulanir.

Programsiz denetimler

MADDE 11 - (1) Mevcut kalite giivencesini korumak amaciyla risk degerlendirmesi, sinav ve
belgelendirme faaliyetlerindeki sayilar, siireler, araliklar, sinav basari oranlari, sinav yerleri,
sinav video kayitlarinin incelenmesi sonucu tespit edilen eksiklikler gibi hususlar dikkate
alinarak yetkilendirilmis kuruluslar nezdinde programsiz denetimler gergeklestirilebilir.

(2) Yetkilendirilmig belgelendirme kuruluslariyla ilgili yerinde denetim gerektirir nitelikte, ihbar
ve sikayetler ile kurulusun faaliyetlerinde ciddi siiphe uyandiran hususlar olustugunda ivedilikle
programsiz denetim yapulir.

(3) Programsiz denetimler, “hizmete 6zel” kaydiyla Kurum Baskanindan alinan onay dahilinde
gizlilik igerisinde uygulanir.

Denetim ekibinin teskili

MADDE 12 - (1) Programli1 ve programsiz denetimlerde denetim ekibi bir denetgi bagkanliginda,
denetci, yardimci denetgi ve/veya gozlemci ve teknik uzman/uzmanlardan olusur. Denetim ekibi
iki kisiden az olamaz ve ekip baskani bas denet¢i olarak gorevlendirilir. Denetim ekibindeki;
denetci, yardimer denetgi, teknik uzman ve gézlemci sayisi etkin denetime imkan saglayacak
sekilde Kurum tarafindan belirlenir.

(2) Denetim programina gore denetim ekibinde yer alan iyelere denetimlerde yarim giiniin
katlar1 olacak sekilde gorev verilebilir.

(3) Denetlenen kurulusun yonetim ve sinav merkezlerinin farkli adreslerde olmasi, denetim
kapsamindaki ulusal yeterliliklere iliskin sinav yer ve takvimlerinin degisiklik gostermesi gibi
nedenlerle denetim programi farkli giinlerde parcali olarak bas denetcinin katilmasi kaydiyla
planlanip uygulanabilir.

(4) Denetim, denetim ekibi ve gorev siireleri ve yerleri Bagkanlik Oluru ile belirlenir.

Denetim ekibi tiyelerinin nitelikleri

MADDE 13 - (1) Kurum disindan denetgi olarak goérevlendirilmek igin gerekli sartlar sunlardir:
a) Kisilerin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinin (A) bendinin (4), (5)
ve (6) numarali alt bentlerinde belirtilen sartlar1 tagimak.

b) Herhangi bir islemi veya eylemi nedeniyle Mesleki Yeterlilik Kurumu Smav, Ol¢me,
Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi kapsaminda yetkilendirilmis veya yetkilendirme
on bagvurusu yapmis belgelendirme kurulusunun, egitim akreditasyon kurumunun veya akredite
egitim kurumunun yetkisinin askiya alinmasina, yetkisinin kaldirilmasma veya
akreditasyonunun iptaline neden olmamis olmak.

C) En az lisans diizeyinde diplomaya sahip olmak.
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¢) Avrupa Akreditasyon Birligi ile c¢ok tarafli tanima anlagmasi imzalamis akreditasyon
kuruluslarinca akredite edilmis bir personel belgelendirme kurulusu tarafindan verilen “Kalite
Yonetim Sistemi” aday denetgisi/aday tetkik gorevlisi/denetci sertifikasina sahip olmak.

d) En az 8 yillik mesleki deneyime sahip olmak.

e) Personel belgelendirme kurulusu denetimleri, uygunluk degerlendirme faaliyetleri veya
yonetim sistemleri alanlarinda denet¢i olmak i¢in gerekli olan en az 20 giinlik denetim
tecriibesine sahip olmak.

) Yukaridaki sartlar disinda Kurum gerektiginde ilave/yeni sartlar belirleyebilir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen denetimlerde teknik uzman olarak sinav
materyallerini ve sinav uygulamalarini incelemek yapmak tizere ¢alistirilacak bilirkisilerin en az
ilgili ulusal yeterliliklerde tanimlanan degerlendirici 6lgiitlerini karsilayacak niteliklere sahip
olmasi gerekir.

(3) Kurum i¢inden denetgi olarak gorevlendirilmek igin gerekli sartlar sunlardir:

a) Mesleki Yeterlilik Uzmani veya en az iki yili Denetim Dairesi Bagkanliginda galismis olmak
kaydiyla Mesleki Yeterlilik Uzman Yardimcisi olmak.

b) Avrupa Akreditasyon Birligi ile ¢ok tarafli tanima anlagmasi1 imzalamis bir akreditasyon
kurulusu ya da bu akreditasyon kuruluslarinca akredite edilmis bir kurulus tarafindan verilen
denetci egitimini basariyla tamamlayarak belge almis olmak.

c¢) Programli veya programsiz denetimlerde en az 20 giinliik denetim tecriibesine sahip olmak.

(4) Yardimce1 denetgi olarak gorevlendirilmek igin gerekli sartlar sunlardir:

a) Mesleki Yeterlilik Uzmani veya Uzman Yardimcisi olmak,

b) Avrupa Akreditasyon Birligi ile ¢ok tarafli tamima anlagsmasi imzalamis akreditasyon
kuruluslarinca akredite edilmis bir personel belgelendirme kurulusu tarafindan verilen “Kalite
Yonetim Sistemi” aday denetgisi/aday tetkik gorevlisi/denetci sertifikasina sahip olmak.,

(5) MYK Yonetim Kurulu iiyeleri ile Kurumda en az iki y1l ydnetici pozisyonlarinda gorev
yapanlar Avrupa Akreditasyon Birligi ile ¢ok tarafli tanima anlagsmas1 imzalamis bir akreditasyon
kurulusu ya da bu akreditasyon kuruluslarinca akredite edilmis bir kurulus tarafindan verilen
denet¢i egitimini basariyla tamamlayarak belge almis olmak kaydiyla denet¢i olarak atanmis
sayilirlar.

(6) Teknik uzman olarak goérevlendirilmek ic¢in en az ilgili ulusal yeterlilikte tanimlanan
degerlendirici 6l¢iitlerini karsilayacak mesleki yeterlilige sahip olmak gereklidir.

(7) Kurum i¢inden ve Kurum digindan denet¢i niteligini haiz kisiler gerekli sartlar1 sagladiktan
sonra Denetim Dairesi Baskanliginin onerisi ve Kurum Bagkaninin onay1 ile denetgi olarak
atanirlar.

Denetim ekibi iiyelerinin gorevleri
MADDE 14 — (1) Bas denetgiler; denetim ekibinin baskani olarak, denetim programina gore
denetimin  gergeklestirilmesinden, acilis ve kapanis toplantilarinin  yapilmasindan,
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uygunsuzluklarin tespiti ve kapatilmasindan, takip denetimlerine karar verilmesi ve denetim
sonucunun karara baglanmasindan sorumludur.

(2) Denetciler, yardimci denetgiler ve gozlemciler; bas denet¢inin denetim programi
dogrultusunda yaptig1 gérev paylasimina gore denetlenen kuruluglarin, varsa subelerinin ve/veya
hizmet alimi yaptigt kurum/kuruluslarin yapisinin, faaliyetlerinin, yonetim sisteminin,
kayitlarinin, kaynaklarinin ve uygulamalarinin Kurum mevzuati ve diizenlemeleri ile ulusal
yeterliliklere uygunlugunun tespiti ve bas denet¢iye raporlanmasindan sorumludur.

(3) Teknik Uzman; bas denet¢inin denetim programi dogrultusunda yaptig1 gérev paylagimina
gore uzmanlik alan1 kapsamindaki 6l¢me degerlendirme materyallerinin, sinav uygulamalarinin,
sinav kayitlarinin, sinav prosediirii ve diger dokiimanlarin ulusal yeterliliklerle kargilastirmasinin
yapilmasi, degerlendirici Slgiitlerinin karsilandiginin kontrol edilmesi ve elde ettigi bulgularin
bas denet¢iye raporlanmasindan sorumludur.

Denetimlerin icerigi

MADDE 15 - (1) Denetimlerin igerigi; Kanun, Kararname, Yonetmelik ile sinav ve
belgelendirme kuruluslarina yonelik hazirlanan ve yiiriirliige konulan Usul ve Esaslar, Uygulama
Rehberleri, genelgeler, talimatlar, sozlesmeler g¢ercevesinde kurulusun faaliyette
bulundugu/bulunacagi ulusal yeterliliklere gore belirlenir.

(2) Yetkilendirme, kapsam genisletme ve gozetim denetimlerinde yetki kapsamina konu olan
yeterliliklerde Denetim Dairesi Baskanliginca belirlenen programa gore temsili veya gercek
sinav izlenir.

Denetim Program

MADDE 16 — (1) Kuruluslara yonelik denetim programlari; Denetim Dairesi Baskanligi
tarafindan 15 inci maddede yer alan hususlarin etkin olarak incelenebilecegi sekilde, kurulusun
yapist ve gozetimlerde kurulusun ge¢cmis uygulamalari ile Sinav ve Belgelendirme Dairesinin
onerileri/uyarilar1 dikkate alinarak hazirlanir.

(2) Denetim programinda, denetim tarihi, bedeli, denetim ekibi, denetime konu ulusal
yeterlilikler, izlenecek temsili veya gercek sinavlar, denetim/sinav yapilacak yerlere ait bilgiler
yer alir.

(3) Programli denetimlerde denetim tarihi Yonetmelikte belirlenen kisitlayici siireler ve hizmet
standartlar1 ¢ercevesinde kurulusun goriisii de alinarak belirlenir.

Denetim programinin bildirilmesi

MADDE 17 - (1) Programsiz denetimler harig, denetim tarihleri ve saatleri, denetime katilacak
denetci, yardimct denet¢i, gozlemci ve teknik uzmanlar ile denetim kapsamindaki yeterlilikleri,
sinav merkezlerini ve kurulus ofislerini igeren denetim programi Denetim Dairesi Baskanligi
tarafindan kurulus ile koordineli olarak belirlenir ve denetimden en az bir hafta Once
denetlenecek kurulusa bildirilir.
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(2) Denetlenecek kurulus denetimden en az {i¢ giin 6ncesine kadar denetim ekibindeki kisilere
yonelik tarafsizlik veya cikar catigmasi gerekcelerine dayanarak yazili itirazda bulunabilir.
Kurum itiraz1 degerlendirir ve gerektiginde degisiklik yaparak denetimden en az bir giin dnce
kesinlesen denetim ekibini kurulusa bildirir.

Programh denetimlerde siire

MADDE 18 - (1) Denetim kisi-giin sayis1 ve siiresi kurulusun yetkilendirildigi veya bagvuruda
bulundugu yeterlilik sayisina, kurulusun sinav yerlerine, smav ve belgelendirme sayilarina,
teknik ve fiziki imkanlarina bagh olarak Kurum tarafindan belirlenir.

(2) Kurum incelenecek 6lgme ve degerlendirme materyalleri ve izlenecek performansa dayali
sinavlarin sayisina ve siiresine gore gerekli gordiigii sayida teknik uzmani ekibe dahil eder.

(3) Aymi ulusal yeterlilikte sinav merkezi sayisi birden fazla ise ihtiya¢ duyulmasi halinde
orneklem ile secilen merkezlere gidilir ve bu merkezlere ulagsmak i¢in gereken siire denetim
ekibinde yer alan iiye sayist1 ile orantil1 bir sekilde hesaplanarak kisi/giin olarak denetim siiresine
ve denetim bedeline ilave edilir. Diger smav merkezleri yetkilendirme denetiminde
incelenemedigi takdirde gbzetim denetiminde denetlenir.

(4) Yukarida belirtilen usulle hesaplanarak bulunan kisi-giin sayis1 ve denetim siiresi, denetimin
tirli, denetimde ceviri gerekmesi, denetim sahalarmin konumlari, izlenecek uygulama
siavlarinin siiresi, sinav ve belgelendirme siire¢lerindeki kisi sayisi, yillik diizenlenen sinav
sayis1 ve sinavlardaki risk degerlendirmesi gibi faktorlere bagli olarak gerekgelendirilerek uygun
goriilen bir oranda azaltilabilir ya da artirilabilir.

(5) Denetim programinda belirlenen siirede denetimin tamamlanmasi esastir. Ancak
ongoriilemeyen nedenlerle planlanan saatte denetim tamamlanamazsa ertesi giine birakilmamak
kaydiyla denetime devam edilir. Bu durumda, kurulustan ek denetim bedeli istenmez.

Denetimlerin yarida kesilmesi veya ertelenmesi
MADDE 19 — (1) Kurum gerekli gérdiigi durumlarda planlanmis denetimleri erteleyebilir.

(2) Denetime baslamadan denetimin miicbir nedenlerle gerceklestirilemeyeceginin anlasilmasi
durumunda denetim bagka bir tarihe ertelenir ve kurulustan yeni bir denetim bedeli talep edilmez.

(3) Denetime baglandiktan sonra; kurulustan kaynaklanmayan nedenlerle denetim yarida
kesilebilir. Bu durumda denetimin kalan kism1 baska bir tarihe ertelenerek kurulustan yeni bir
denetim bedeli talep edilmeden belirlenen tarihte denetim tamamlanir. Ancak ulasim ve
konaklama bedelleri kurulus tarafindan karsilanir.

(4) Kurulusun hazirliklarini tam olarak yapmamasi, denetim ekibinin ve diger ilgili kisilerin can
giivenligini tehlikeye atacak sekilde is sagligi ve gilivenligi agisindan 6nlemlerin alinmamasi,
denetimi yiiriitebilecek fiziki ortamin olmamasi veya gerekli personelini hazir bulundurmamasi,
kurulus temsilcilerinin denetimin saglikli yiiriitilmesini engelleyici tutum ve davranislarda
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bulunmasi, istenilen belgeleri zamaninda sunamamasi gibi durumlarda denetim bas denetgi
tarafindan yarida kesilebilir.

(5) Programli denetimlerde denetimin yarida kesilmesine sebep olan hususlar Denetim Dairesi
Bagkanligi tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucu tespit edilen bulgulara gore;
yetkilendirme denetimlerinde yeni bir plan olusturularak denetim kismen veya tamamen
tekrarlanir veya kurulusun dosyasinin islemden kaldirilmasi i¢in Sinav ve Belgelendirme Dairesi
Bagkanligina bildirimde bulunulur. Gozetim ve kapsam genisletme/gilincelleme denetimlerinde
ise denetim kismen veya tamamen tekrarlanir veya Yonetmeligin 31 ve 32 nci maddeleri
cergevesinde gerekli islemlerin yapilmasi i¢in Sinav ve Belgelendirme Dairesine bildirim yapilir.

Uygunsuzluklar ve denetimin sonu¢landirilmasi

MADDE 20 - (1) Denetlenen kurulusun yapisinda, yonetim sisteminde, belge ve kayitlarinda,
uygulamalarinda, kaynaklarinda ve faaliyetlerinde Kurum mevzuati ve diizenlemeleri ve ulusal
yeterliliklere aykiriliklar igeren bulgular denetim ekibi tarafindan uygunsuzluk olarak tespit edilir
ve kurulusla birlikte tutanak altina alinir.

(2) Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklar biiyiikk ve kiiclik uygunsuzluklar olarak
siiflandirilir. Denetlenen kurulusun yapisindaki uygunsuzluklar ile sinav ve belgelendirme
stireclerinin giivenilirligine ve 6nemli teknik yetersizliklerine iliskin uygunsuzluklar biiytik
uygunsuzluk olarak; denetlenen kurulusun sinav ve belgelendirme faaliyetlerinin giivenilirligini
ve teknik yeterligini etkilemeyen uygulamadaki eksiklikler veya dokiimantasyon hatalar1 ve
eksiklikleri ise kiiclik uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

(3) Yetkilendirme ve kapsam genisletme denetimlerinde kurulus, tespit edilen uygunsuzluklarla
ilgili en ge¢ 30 gilin icerisinde diizeltici ve Onleyici faaliyet planint Kuruma iletir.
Uygunsuzluklarin giderilmesine iliskin takvimin, denetimden itibaren en ge¢ ii¢ ay igerisinde
sonuglandirilacak sekilde kurulus tarafindan hazirlanmasi gerekir. Kurulus siire tamamlanmadan
yazili olarak 3 (ii¢) aya kadar Denetim Dairesi Baskanligindan ek siire talep edebilir. Ek siire
talebi bas denetginin de goriisii alinarak Denetim Dairesi Bagkanligi tarafindan karara baglanir.

(4) Yetkilendirme ve kapsam genisletme denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklar kurulus
tarafindan gonderilen diizeltici faaliyet kayitlar1 ile dosya lizerinden veya gerekli goriilen hallerde
takip denetimi ile kapatilir. Uygunsuzluklar kapatilmadan yetkilendirme yapilmaz,
yetkilendirilmis kurulus ise kapsam genisletilemez.

(5) Kuruluslar gozetim denetimleri ile programsiz denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarla
ilgili en geg¢ 15 giin igerisinde diizeltici veya Onleyici faaliyet plan1 Kuruma iletilir. Tespit edilen
uygunsuzluklarin denetimden itibaren en geg¢ 45 giin igerisinde kapatilmasi gerekir. Denetim
ekibi tarafindan uygun bulunmak kaydiyla bu siire en fazla 1 aya kadar uzatilabilir.

(6) Gozetim veya programsiz denetimlerde biiyiik uygunsuzluk tespit edilmesi halinde ilgili
uygunsuzluk kapatilana kadar uygunsuzlugun etkiledigi ulusal yeterliliklerde kurulus yeni sinav
ilaninda bulunamaz ve uygunsuzluk tespitinden dnce bu yeterlilikte sinav ilaninda bulunulmus
ise bu uygunsuzluk giderilmeden sinav yapilamaz. Kurum tarafindan da MYK web portalda
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kurulusun biiyiikk uygunsuzluk tespit edilen ulusal yeterliliklerdeki smav ve belgelendirme
islemleri durdurulur.

(7) Uygunsuzluklara yonelik kurulus tarafindan bildirilen diizeltici faaliyet kayitlarinin yeterli
goriilmemesi halinde denetim ekibi tarafindan kurulustan ilave calisma yapmasi talep edilir. Ilave
caligmanin tamamlanma siiresi 3. ve 5. fikralardaki siireleri asmamak kaydiyla kurulus tarafindan
belirlenir. ilave calismanm yapilmasmna ragmen uygunsuzluklarin belirlenen siire icerisinde
giderilememesi halinde, siirenin dolmasindan itibaren 15 giin i¢erisinde denetim ekibi tarafindan
uygunsuzluklarin kapatilamadig bilgisi Denetim Dairesi Baskanligina raporlanir.

(8) Uygunsuzluklara yonelik  Kkurulus tarafindan  diizeltici/6nleyici ~ faaliyetlerin
gerceklestirildiginin bildirilmesini miiteakip denetim ekibi en ge¢ 15 giin icerisinde diizeltici
faaliyetleri inceler; yeterli buldugu takdirde takip eden 10 giin igerisinde denetim raporunu
tamamlayarak Denctim Dairesi Baskanligina sunar. Denetim ekibi diizeltici faaliyeti yeterli
bulmaz ise kurulusa eksiklikleri bildirir.

(9) Kurulus uygunsuzluk kayitlarina serh diiserek denetim ekibinin aldigi uygunsuzluk
tespitlerini kabul etmemesi halinde, kurulus kabul etmeme gerekgesini yazili olarak en geg
denetimden bir hafta sonra Denetim Dairesi Baskanligina bildirir. Uygunsuzluk tespitleri ve
kurulusun gerekcesi Kurum tarafindan degerlendirilerek karara baglanir. Degerlendirme sonucu
denetimin kismen veya tamamen tekrarlanmasinin ortaya ¢ikmasi halinde kurulustan denetim
masrafi alinmaz ancak denetim ekibinin ulasim ve konaklama masraflar1 kurulus tarafindan
karsilanir.

(10) Denetimde tespit edilen uygunsuzluklarin yonetmelikte yer alan yetkinin askiya alinmasi ve
kaldirilmasi sebeplerinden birini igcermesi halinde bas denet¢i denetim siirecinin tamamlanmasini
beklemeden kurulusun yetkisinin askiya alinmast ve/veya kaldirilmasi i¢in en seri sekilde
Denetim Dairesi Bagkanligina bildirimde bulunur.

(11) Yetkilendirme, kapsam genisletme, gozetim, takip ve programsiz denetimler sonucunda
yetkilendirmeyi, kapsam genisletmeyi, askiya almay1 veya yetki iptalini igeren denetim dosyalari
Denetim Dairesi Bagkanliginin goriisiiyle birlikte Kurum Baskan Yardimcisinin imzasi ile Sinav
ve Belgelendirme Dairesi Bagkanligina gonderilir.

(12) Denetimler sonucu kurulusun yetkisinin iptalini ve askiya alinmasini igeren bulgular tespit
edilmesi halinde, Denetim Dairesi Bagkanligi kurulusa uygulanmasi gereken yaptirim talebini
Sinav ve Belgelendirme Dairesine bildirir. Yaptirim talebine iliskin is ve islemler Yonetmeligin
ilgili hiikiimleri ¢ergevesinde Sinav ve Belgelendirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.
Kurulustan yetki iptali ve askiya alinmasini gerektiren bulgulara iliskin agiklama talep edilir.
Kurulusun yaptig1 agiklamada bulgu ve kararlara itiraz ettiginin anlagilmasi halinde; denetim
raporlari, bulgu ve kanitlar, kurulusun aciklamalar1 ve ilgili diger dokiimanlar; Sinav ve
Belgelendirme Dairesinin teklifi ve Kurum Bagkaninin onayi ile teskil edilen denetgi niteligini
haiz 3 Kurum personelinin yer aldig1 inceleme komisyonu tarafindan degerlendirilerek teknik
degerlendirme raporu hazirlanir. Komisyon ihtiyag duymas: halinde Kurum Hukuk
Miisavirliginin gorisiinii de alabilir ve gerekli goriirse denetim ekibi tiyeleri ve kurulus
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temsilcileri ile goriiserek, ilave bilgi/belge isteyerek raporunu tamamlar. Rapor en az iki {iyenin
imzast ile olusturulur. Rapora katilmayan iiyenin gerekcesini raporla birlikte sunmasi gerekir.

(13) Denetim Raporlari, kurulusun agiklamalari ve varsa inceleme komisyonu teknik
degerlendirme raporu Smav ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi tarafindan nihai kararin
verilmesi amaciyla MYK Ydnetim Kuruluna sunulur.

(14) Denetimlere iligkin siiregler resmi yazigmalarla veya uygun goriilecek boliimler MYK web
portali iizerinden ylriitilir. Kurum veya kuruluslar tarafindan portal iizerinden yapilan
bildirimler resmi islem olarak kabul edilir.

Sinav video kayitlarinin incelenmesi

MADDE 21 - (1) Kuruluslar tarafindan yapilan smavlarin video kayitlar1 ve/veya sinav
dokiimanlar1 incelenmek {iizere ilgili dairelerce portal tizerinden istenebilir. Kayitlar ve
dokiimanlar Kurum personelince ve gerektiginde teknik uzman da gorevlendirilerek incelenir.

(2) Inceleme sonucunda kurulustan sinavi kismen/tamamen iptal etmesi ve belgeleri geri gekmesi
istenebilir. Ayrica tespit edilen uygunsuzluklara bagli olarak kurulusun sinav ve belgelendirme
islemleri incelemeye konu ulusal yeterlilikte portal {izerinden uygunsuzluklar giderilinceye kadar
durdurulabilir.

(3) Simav kayitlarinin incelenmesi sonucu kurulusun yetkisinin askiya alinmasini veya iptalini
gerektiren bir durum tespit edilmesi halinde bu Usul ve Esaslarin 20 nci maddesinin 12 nci fikrasi
hiikiimlerine gore islem yapilir.

(4) Kayitlarin incelenmesi sonucu tespit edilen eksiklikler programsiz denetimler igin belirlenen
stirelerde giderilir.

Denetim bedeli

MADDE 22 - (1) Denetlenen kurulusun yapacagi ddemeye iligkin denetim bedeli denetime
katilan denet¢i ve teknik uzmanlarin denetime katildiklar1 siireler dikkate alinarak Kurum
Yonetim Kurulu tarafindan yillik olarak belirlenen denetim bedeline gore hesaplanir. Yardimci
denetgiler ve gozlem amagh gorevlendirilen kisilerin denetimde gegirdikleri slire hesaplamaya
dahil edilmez ancak bu kisilerin ulasim ve konaklama bedelleri kurulus tarafindan karsilanir.

(2) Programli denetimlerde denetim bedeli denetimden 6nce Kurumun ilgili hesabina yatirilir.
Kamu kurum ve kuruluslarina ilgili mevzuatlarina gore islem tesis edilir.

(3) Programli denetimlerde denetim ekibinin ulasim ve konaklama giderleri denetlenen kurulus
tarafindan karsilanir. Ancak Kurum personelinin giinliik yevmiyeleri ve ikametgahlarinin
bulundugu yerdeki sehir i¢i ulasim giderleri Kurum tarafindan karsilanir. Bunun disinda, denetim
sonrasinda denetim ekibinin ulasim ve konaklamasina iliskin ilave denetim bedelleri olmasi
halinde kurulus tarafindan ayrica ddenir.
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(4) Programsiz denetimlerde kurulustan denetim bedeli talep edilmez, denetim ekibinin ulasim
ve konaklama masraflar1 Harcirah Kanununa gére Kurum tarafindan karsilanir.

GECICI MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarn vyiiriirliige girmesinden dnce Mesleki Yeterlilik
Uzmani veya Uzman Yardimcisi olmayan ancak Kurum denetim ekiplerinde yer almig olan
Kurum personeli bu Usul ve Esaslarin 13 {incli maddesinde belirtilen diger sartlar dahilinde
denetimlerde yardimei denetgi ve/veya denetgi olarak gorevlendirilebilirler.

Yirirliikten kaldirma, yiiriirliik ve yiiriitme

MADDE 23 — (1) 28/02/2018 tarihli ve 2018/34 sayili karar1 ile onaylanan Mesleki Yeterlilik
Kurumu Belgelendirme Kuruluglarina Yonelik Denetim Usul ve Esaslar yiiriirlilkten
kaldirilmastir.

(2) Bu Usul ve Esaslar, Kurum Y6netim Kurulunun onayladigi tarihte yiriirliige girer ve Kurum
Bagkani tarafindan ytirtitiiliir.
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