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GIRIS

Olaganiistii durumlarda Mesleki Yeterlilik Kurumunun faaliyetlerinin yiiriitilmesine iligskin alinacak
tedbirleri ve izlenecek yontemleri belirlemek amaciyla isbu rehber Daire Bagkanliklarinin goriis ve onerileri
alinarak Sinav ve Belgelendirme Dairesi Baskanliginca hazirlanmistir. Olaganiistii durum Kurumun
kontrolii disinda ger¢eklesen miicbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan (savas, grev, isyan, siyasi
istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terdrizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kotii niyetli
bilgisayar korsanligi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen felaketler vb.) durumlardir. Olaganiistii
durumun ve etkilerinin devam ettigi siire boyunca Kurum faaliyetlerinin en etkili sekilde devam
ettirilebilmesi amaciyla yerinden ¢alisma, doniistimlii ¢alisma, uzaktan ¢aligma veya bu ¢aligma tiirlerinden
birden fazlasi1 es zamanli olarak tercih edilebilir. Calisma tiiri ne olursa olsun Kurum faaliyetlerinin
onceliklendirilmesi ve oncelik sirasina gore aksatilmadan devam ettirilmesi esastir. Bu kapsamda Kurum
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde izlenecek yontem ve kurallar isbu rehberde agiklanmistir. Kurum faaliyetleri
4 ana baglik altinda toplanmis ve olaganiistii durumlarda Kurum faaliyetlerinin yiiriitilmesinde
koordinasyonun saglanmasi ve faaliyetlerin devamliligi icin alinacak tedbirlerin belirlenmesi
hedeflenmistir.
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1. Meslek Standardi ve Yeterlilik Hazirlama Siirecleri

a. Bu siiregte Kurumumuza iletilmis taslak/gilincellenmis standart ve yeterliliklerin incelenmesine

iliskin islemler sorumlu personel, sorumlu personelin idari ya da zorunlu izin kullaniyor olmasi
halinde Daire Bagkaninin gorevlendirecegi bir diger personel tarafindan Kurumun tercih ettigi
calisma yontemine gore yerinden ya da uzaktan yiiriitilmeye devam eder ve séz konusu is ve
islemler takvimi icerisinde (hizmet standartlarinda belirlenmis bir siire varsa bu siire icerisinde)
belirlenen siirede tamamlanir.

Taslak/giincellenmis standart ve yeterliliklerin gorlise gonderilmesine iliskin siire¢ sorumlu
personel, sorumlu personelin idari ya da zorunlu izin kullaniyor olmast halinde Daire Baskaninin
gorevlendirecegi bir diger personel tarafindan Kurumun tercih ettigi caligma yOntemine gore
yerinden ya da uzaktan yiirlitilmeye devam eder ve s6z konusu is ve islemler takvimi igerisinde
(hizmet standartlarinda belirlenmis bir siire varsa bu siire i¢erisinde) belirlenen siirede tamamlanir.
Meslek standardi ve yeterlilik dokiimanlari; Kurumun internet sitesi, meslek standardi ve yeterliligi
hazirlayan/giincelleyen kurum ya da kurulusun internet sitesinde ilan edilerek ve kurum ve
kuruluglarin resmi elektronik posta adreslerine iletilerek elektronik ortamda goriise sunulur.
Olaganiistii durumlarda gerekli goriilmesi halinde goriis siiresi mevzuatta belirlenen siireden daha
uzun belirlenebilir ve bu durum kamuoyuna Kurum internet sitesi ile meslek standardi ve yeterliligi
hazirlayan  kurulusun internet sitesi tlizerinden duyurulur. Gelen goriislerin  etkin
degerlendirilemeyeceginin tespit edildigi durumlarda goriis degerlendirmelere yonelik diger is ve
islemler olaganiistii durum bitene kadar 6telenir.

Sektor komitesi toplantilart miimkiin oldugu hallerde uzaktan baglant: yoluyla gerceklestirilir ancak
teknik altyapinin uygun olmamasi ya da iiyelerin ¢ogunlugunun katiliminin saglanamamasi halinde
toplantilar ileri bir tarihe ertelenir.

Olaganiistic durum devam ederken 3 yillik gorev siiresi dolan sektor komitelerinin gorev siiresi
olaganiistii durum sona erene kadar devam eder.

Olaganiistii durum devam ederken protokol siiresi dolan kuruluslarin protokol siiresi kurulusun talep
etmesi durumunda olaganiistii durum stiresi kadar uzatilir.

Olaganiistii durum oncesi tiim siiregleri tamamlanmis ve Yonetim Kuruluna sunulmaya hazir olan
meslek standartlar1 ve yeterliliklere iligkin is ve iglemler sorumlu personel, sorumlu personelin idari
ya da zorunlu izin kullantyor olmasi1 halinde Daire Baskaninin gorevlendirecegi bir diger personel
tarafindan Kurumun tercih ettigi calisma yontemine gore yerinden ya da uzaktan olacak sekilde
yiiriitiiliir ve zamani igerisinde ilgili evraklar Yonetim Kuruluna sunulur.

Olaganiistii durum siiresince yeni meslek standardi ve yeterlilik hazirlamaya yo6nelik bagvurular
MYK Web Portal iizerinden alinir. Bagvurularin incelenmesine yonelik is ve islemler incelemeden
sorumlu personel, sorumlu personelin idari ya da zorunlu izin kullaniyor olmasi hélinde Daire
Bagkaninin gorevlendirecegi bir diger personel tarafindan Kurumun tercih ettigi calisma yontemine
gore yerinden ya da uzaktan olacak sekilde yiirtitiiliir ve takvimi icerisinde (hizmet standartlarinda
belirlenmig bir silire varsa bu siire igerisinde) tamamlanir. Gelen basvurularin degerlendirilmesi
stirecinde ilgili taraflarin goriislerine ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili taraflarin goriisii miimkiin
oldugu hallerde uzaktan baglanti1 yoluyla alinir ya da elektronik ortamda gorisleri (e-posta ve
benzeri) talep edilir. Bahse konu yontemlerle goriislerin alinmasinin miimkiin olmadig: ya da
goriislerin etkin degerlendirilemeyeceginin tespit edildigi durumlarda basvurulara yonelik is ve
islemler olaganiistii durum bitene kadar 6telenir.
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h.

Ulusal meslek standardi ve ulusal yeterliliklere yonelik gelen giincelleme talepleri sorumlu
personel, sorumlu personelin idari ya da zorunlu izin kullaniyor olmast halinde Daire Baskaninin
gorevlendirecegi bir diger personel tarafindan Kurumun tercih ettigi calisma yOntemine gore
yerinden ya da uzaktan olacak sekilde yiiriitiiliir. Ancak ilgili giincelleme talebi teknik bir ¢alisma
gerektiriyorsa ¢alismalar uzaktan baglant1 yoluyla ya da elektronik ortamda ytiriitiiliir. Bahse konu
yontemlerle ¢alismanin yiiriitiilmesinin miimkiin olmadig1 ya da etkin bir c¢alisma
yiiriitilemeyeceginin tespit edildigi durumlarda gilincelleme taleplerine yonelik is ve islemler
olagantistii durum bitene kadar Gtelenir.

Meslek standardi ve yeterlilik hazirlamak {izere yetkilendirilecek kuruluslar ile diizenlenecek
protokol torenleri olaganiistii durum bitinceye kadar yapilmaz. Ancak protokol imza islemleri takip
edilerek siirecin tamamlanmasi saglanir.

Olaganiistii durum siiresince meslek standardi ve yeterlilik hazirlamak/giincellemek {izere kurum
ve kuruluslara yonelik yapilacak teknik bilgilendirmeler miimkiin oldugu hallerde uzaktan erisim
yoluyla ya da ilgili rehber, kilavuz ve benzeri dokiimanin elektronik ortamda iletilmesi suretiyle
gerceklestirilir.

Meslek standardi ya da yeterlilik hazirlamak/giincellemek amaciyla kurulan calisma gruplari
miimkiin oldugu hallerde uzaktan baglanti yoluyla ¢alismalarini1 gergeklestirir. Calismalarin uzaktan
baglant1 yoluyla gergeklestirilmesinin  miimkiin olmadigi ya da etkin bir c¢alisma
yiirlitiilemeyeceginin tespit edildigi durumlarda ilgili ¢alisma grubunun caligmalar1 olaganiistii
durum bitene kadar Gtelenir. Caligma grubunun gorev siiresine Olaganiistii durum devam ederken
gecen siirelere eklenir.

Sinav ve Belgelendirme Faaliyetleri

Olaganiistii durum boyunca MYK Web Portali iizerinden gelen yetkilendirme ve kapsam genisletme
bagvurulart Daire Bagkaninin gorevlendirecegi bir personel tarafindan Kurumun tercih ettigi
caligma yontemine gore yerinden ya da uzaktan olacak sekilde yiiriitiiliir ve hizmet standartlarinda
belirlenmis bir siire varsa bu siire i¢erisinde tamamlanir.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarinin portal iizerinden yiiriittigi her tirlii is ve islem
sorumlu personel, sorumlu personelin idari ya da zorunlu izin kullaniyor olmasi hélinde Daire
Bagkaninin gorevlendirecegi bir diger personel tarafindan Kurumun tercih ettigi ¢alisma yontemine
gore yerinden ya da uzaktan olacak sekilde takip edilir, gerekli onaylar portal {izerinden ve hizmet
standartlarinda belirlenmis siireler igerisinde verilir.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarinca gergeklestirilen sinavlarin durdurulmasi ve ileri bir
tarihe ertelenmesine iliskin karar basta Cumhurbaskanligi olmak iizere ilgili Bakanliklarin olagan
tistli durumla ilgili olarak aldiklari karar ve tedbirler dogrultusunda Kurum tarafindan verilir ve ilgili
taraflara duyurulur. Duyurunun yapildig1 giinden sonraki siavlarin tamami hem Yetkilendirilmis
Belgelendirme Kuruluslarinca iptal edilerek adaylara duyurulur hem de portal {izerinden sinav iptal
islemleri Kurum tarafindan gerceklestirilir. Sinavlarin durdurulmasina iligkin karar alinmasi halinde
kararin duyuruldugu giinden sonraki gilinlerde karar iptal edilinceye kadar portal iizerinden sinav
acilmasi engellenir.

Tamamlanmis smavlara iligkin sonug bildirimi ve belge basim siirecleri aynen devam ettirilir ve
gorevli personelce takvimi igerisinde (hizmet standartlarinda belirlenmis bir siire varsa bu siire
icerisinde) onay islemleri tamamlanir. Ancak belgelerin kargo ile iletilmesine engel bir durum
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olmasi halinde basim iglemi ger¢eklesse dahi belgeler olaganiistii durum ortadan kalkincaya kadar
gonderilmez.

e. Olaganiistii durum baslamadan 6nceki ii¢ ay ile olaganiistii durumun sona erdigi tarih arasindaki
stirede belge gecerlilik siiresi dolan kisilerin belge gecerlilik siireleri olaganiistii durumun sona
ermesine kadar uzatilmistir. Bu belgelerin yenilenmesi i¢in belge sahiplerine taninacak siireler,
olaganiistii durumun bitimini takip eden 3 ay icerisinde Yonetim Kurulu tarafindan ayrica
belirlenecektir. S6z konusu karar Kurum web sitesinde kamuoyuna ilan edilir.

f.  Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin olaganiistii durumlarda yapilmasi gerekenler ve
alinmasi gereken 6nlemlere iliskin siireci tanimlamis olmasi; olasi riskleri belirlemis ve bu risklerin
ortaya ¢ikmasi halinde yapilacaklar1 tanimlamis olmasi gerekir.

g. Planlanmis ve bagvurusu alinmis seminer(ler) altyapinin hazir olmasi halinde uzaktan egitim
modiilleri kullanilarak belirlenen tarihte veya ileri bir tarihte gerceklestirilir. Uzaktan egitim
modiillerinin kullanilmasinin miimkiin olmadigi durumlarda seminerler ileri bir tarihte
diizenlenmek iizere iptal edilir. Uzaktan egitim modiilii alt yapis1 imkan sagliyor ise bagvurusu
alian tiim katilimeilara ayni tarihte; altyapinin yeterli olmamasi halinde ise seminere katilabilecek
azami katilimci sayisina gore; tiim basvuru sahiplerine seminere katilma imkani saglayacak sekilde
farkli tarihlerde gergeklestirilir. Tarihler ve s6z konusu tarihlerde seminere katilacak kisiler Kurum
tarafindan belirlenir ve uzaktan egitim modiiliiniin kullanilmasini agiklayan bir talimat ile birlikte
katilimcilara duyurulur.

h. Olaganiistii durum boyunca yeni seminer organize edilmemesi esastir ancak olaganiistii durumun
uzamas1i ve/veya seminer talebinin ¢ok olmasi halinde uzaktan egitim modiili ile seminer
diizenlenmesi miimkiinse seminer basvurusu agilir. Bagvurularin alinmasina iliskin is ve islemler
ile uzaktan egitim modiiliiniin kullanilmasina iliskin islemler gorevli personel(ler) tarafindan
Kurumun belirledigi calisma modeline gore yerinden ya da uzaktan gerceklestirilir.

3. Denetim Faaliyetleri

a. Olaganiistii durum siiresince programli ya da programsiz denetimlerin yapilmamasi esastir ancak
Kurum Bagkanliinca gerekli goriilmesi halinde denetimler uzaktan yapilabilir.

b. Olaganiistii durumun sona ermesinin ardindan 6ncelikle yetkilendirme denetimleri, ardindan diger
denetimler planlanir. Siiresi gecen denetimlerin biran evvel gergeklestirilmesi i¢in diger dairelerde
gorev yapan denetci veya yardimei denetci niteligini haiz Kurum personeli de gorev alir.

C. Olaganiistii durum oncesi gergeklestirilmis ancak kapatilmamig denetimlere iligkin is ve islemler
denetim ekibi tarafindan MYK web portal iizerinden gerceklestirilir ve raporlanir. Uygunsuzluklar
kapatamayan kuruluglara talepleri hdlinde olagan iistii durum siiresince ek siire verilir.

d. Olaganiistii durum o6ncesi gerceklestirilmis denetimde takip denetimine karar verilmis ise takip
denetimi kurulusun talep etmesi halinde MYK web portala takibe konu uygunsuzluklara iligkin
yapilan diizeltici/Onleyici faaliyet kanitlariin yliklenmesi ve faaliyetler sonucu gerceklestirilecek
demo smavin goriintii kayitlarinin ilgili teknik uzmana gonderilmesi seklinde yapilabilir. Bu sekilde
yapilacak takip denetimleri yerinde yapilmig gibi sayilir. Denetim iicreti yerinde yapilmis gibi
Kuruma 6denir. ilgili teknik uzmanlar ve bas denetgi yerinde denetim yapilmis gibi siirelerde
gorevlendirilir ve iicretleri bu dogrultuda 6denir. Bu sekilde sonuglandirilan takip denetimleri
olaganiisti durum sona erince kurulusun takibe konu ulusal vyeterlilikte gercek sinav
uygulamalarinin goriintiileri talep edilerek veya programsiz denetim ile kontrol edilir.
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e. Olaganiistii durumun sona ermesinin ardindan denetimlerin zamaninda yapilamamasi halinde
YBK’lerin kapsam giincellemeyi de igeren gozetimleri Kurum personelinden gorevlendirilecek bir
bas denetcinin baskanlifinda ve koordinasyonunda uzaktan yiiriitiilebilir. Bu sekilde yapilacak
gozetimlerde sinav gereclerinin gilivenligi Kurum tarafindan saglanir ve sadece ilgili kisilerin
dokiimanlar1 portal iizerinde gdrmeleri igin tedbir alinir. Incelemesi tamamlanan dokiimanlar
portaldan bag denet¢i tarafindan silinir. Gozetimde incelenmek iizere bas denet¢i tarafindan tespit
edilen simavlarin goriintii kayitlari ile kapsam giincellemeye iliskin demo sinav kayitlari ilgili teknik
uzmana kurulus tarafindan ulastirilir. Denetim iicreti yerinde yapilmis gibi belirlenir, teknik
uzmanlarin gorev stireleri yine ayni sekilde yapilir. Uygunsuzluk tespitleri portala yiiklenir ve
kurulus tarafindan herhangi bir itiraz olmadigi takdirde denetim sonu raporu e-imza veya faks ile
imzalanarak olusturulur. Denetim sonucu tespit edilen uygunsuzluklara iliskin yaptirim ve siiregler
yerinde denetim yapilmis gibi Belgelendirme Kuruluslarina Yonelik Denetim Usul ve Esaslar
cercevesinde yerine getirilir. Hangi kuruluslara uzaktan gézetim yapilacagi olagantiistii durumun
sona ermesinden sonra Kurum Baskaninin onayu ile belirlenir.

4. Diger Faaliyetler

a. Elektronik Belge Yonetim Sistemi lizerinden evrak havalesi yapilmaya devam edilir. Kendisine
evrak havale edilen personel uzaktan ¢alismasi halinde Kurum tarafindan belirlenen usullere uygun
olarak sisteme giris yapar ve evraka iliskin is ve islemleri siiresi icerisinde gerceklestirir.

b. Uzaktan ¢alisma halinde Kurum ¢alisanlar1 diizenli olarak elektronik postasini kontrol eder ve e-
posta ile iletilen igleri siiresi i¢inde yapar. Ayrica cevap verilmesi gereken e-postalari da 48 saat
igerisinde cevaplar.

¢. Kurum tarafindan organize edilen tiim toplantilar olaganiistii durum siiresince gergeklestirilmemek
izere iptal edilir ve ileri bir tarihe ertelenir. Yapilmasi zorunlu toplantilar ise video konferans gibi
teknikler kullanilarak gerceklestirilir.

d. Baska kurum ve kuruluslarca organize edilen toplantilarin iptal edilmesine iligkin talep toplantiy1
diizenleyen tarafa iletilir ancak iptalin s6z konusu olmamasi halinde asgari personel ile gerekli
onlemler alinarak toplantiya katilim saglanir.

e. Yurt i¢i ve yurt dis1 gorevlendirmelerde izlenecek yontem olaganiistii durum ulusal diizeyde ise
ulusal diizeyde alinan 6nlemler ile; bolgesel diizeyde ise bolgesel alinan 6nlemler ile tutarli olacak
sekilde belirlenir. Sadece Kurumu ilgilendiren durumlarda ya da yurt i¢i ve/veya yurt dis
gorevlendirmeye iliskin ulusal ya da bolgesel bir onlem alinmamig olmasi halinde ise Kurum
Bagkani tarafindan izlenecek yontem belirlenir.

f. Bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari ile diizenli veri paylasilmasina iliskin ig ve islemler (eylem
planlari, stratejik plana iligkin iglemler vb.) gorevli personel tarafindan verilen siireler
dogrultusunda Kurumun belirledigi yonteme gore yerinden ya da uzaktan yiiriitiiliir.

0. Kurumun uzaktan ve doniisiimlii ¢alisma yontemini kullandigi durumlarda birden fazla Daire
Bagkanliginin ya da birimin koordineli ¢alismas1 gereken hallerde Kurum Bagkan Yardimcisinin
yonetiminde gerekli koordinasyon saglanir.

h. Kurum tarafindan yiiriitiilen uluslararasi projelerde dngdriilen toplanti, ziyaret, ¢alisma ziyareti vb.
etkinliklerin olaganiistii durumlarda ertelenmesi esastir. Ancak proje takviminin uygulanmasina
iligkin karar projenin yiiriitiilmesinden sorumlu Daire Baskanligi, varsa s6zlesme makami ve
projenin diger dis paydaslarinin/ortaklariin vb. goriisleri dogrultusunda verilir.
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Kurum tarafindan faaliyetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine iliskin yapilan mevzuat, rehber,
usul ve esas, kilavuz vb. ¢alismalar Kurumun belirleyecegi ¢calisma yontemine gore gorevli personel
tarafindan yerinde veya uzaktan ylritiliir ve belirlenen takvimde sarkma olmayacak sekilde
calismalarin tamamlanmasi1 saglanir. Ancak hazirlanan mevzuat ve diger dokiimanlara goriis
alinmasi gerekiyor ise Kurum olaganiistii durum siiresince goriis alma islemini erteleyebilir ya da
gOriis sliresini mevzuatta tanimlanmis ya da teamiil haline gelmis stireden uzun tutabilir.

Kurum tarafindan yiiriitilen ve bu genelgede agik¢a belirtilmemis diger tiim faaliyetler gorevli
personel tarafindan Kurumun belirlemis oldugu calisma yOntemine gore yerinde ve uzaktan
yiiriitiiliir ve belirlenen takvime (hizmet standartlarinda yer almasi halinde burada belirlenen siireler
icerisinde) uygun olarak tamamlanir. Gergeklestirilecek is ve islemlerin takibinden ilgili Daire
Bagkani ya da gorevlendirdigi personel sorumlu olur.

Telefon, internet vb. kitlesel iletisim araglarinin kullanilmasina engel altyapi sorunlari olmasi
sebebiyle uzaktan calisan personelin e-posta, Web Portal, Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
uzaktan egitim modiilii vb. yontemleri kullanamamasi halinde Kurum faaliyetlerin devamliligi i¢in
o gilinilin sartlarina uygun ilave tedbirleri alir.
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