TURKIYE YETERLILIKLER CERGEVESINDE YER ALACAK
YETERLILIKLERIN KALITE GUVENCESININ
SAGLANMASINA iLiSKiN YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Tirkiye Yeterlilikler Cercevesinde yer alacak
yeterliliklerin kalite glivencesinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik; orgiin ve yaygin egitim ve 6gretim programlari ile yaygin ve serbest
ogrenmelerin dogrulanmasi sonucu dizenlenen tim yeterliliklerin kalite glivencesinin
saglanmasi, kalite glivencesinden sorumlu kurumlarin belirlenmesi, kalite glivence 6l¢iitlerinin
tanimlanmasi ve bu Yonetmelik kapsaminda yer alan g¢alismalarla ilgili gérev ve sorumluluklarin
belirlenmesine iliskin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (Degisik:RG-16/5/2019-30776)

(1) Bu Yénetmelik, 21/9/2006 tarihli ve 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu ile ilgili Bazi
Duzenlemeler Hakkinda Kanunun 23/A maddesi ile 9/11/2015 tarihli ve 2015/8213 sayih
Bakanlar Kurulu Karari ile yirirlige konulan Tirkiye Yeterlilikler Cercevesinin Uygulanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 10 uncu maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) (Degisik ibare:RG-16/5/2019-30776) Avrupa Birligi Konseyi’nin 22/5/2017 tarihli ve
2017/C189/03 sayili Tavsiye Karari ile kabul edilen ve ulusal yeterlilik sistemleri arasinda
kiyaslanabilirlik saglayarak farkli tlke ve sistemlerde yer alan yeterliliklerin anlasiimasini
kolaylastiran referans cerceveyi,

b) Belgelendirme: Bireyin edindigi 6grenme kazanimlarinin belirlenmis olglitlere gore
Olclildiighi ve degerlendirildigini resmen onaylayan diploma, sertifika, yeterlilik belgesi veya
unvan gibi bir yeterlilik diizenlenmesi siirecini,

c) Belgelendirme kurulusu: Bireyin 6grenme kazanimlarinin olcilmesi, degerlendirilmesi
ve basarili olunmasi halinde yeterliligin belgelendirilmesiyle ilgili islemleri ylritmek {zere
sorumlu kurumlar tarafindan yetkilendirilen kuruluslari,

¢) Dis degerlendirme: Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin yeterlilige iliskin
faaliyetlerinin bilgi, belge ve kanitlar (izerinden vyerinde ziyareti de icerecek bicimde
incelenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasini,

d) Egitim kurumu: Genel, mesleki ve teknik egitim alaninda diploma dizenleyen
ortabgretim kurumlarn ve vyiksekogretim kurumlari ile belge ve sertifika programlarinin
uygulandigi her tiir ve derecedeki 6rgin ve yaygin egitim 6gretim kurum ve kuruluslarini,

e) Gozden gecirme: Dis degerlendirmeyi gerceklestiren ihtisas birimlerinin veya
kurulusglarinin dis degerlendirmeye yonelik faaliyetlerinin kalite degerlendirme ilkeleri 1s18inda
etkinlik, tecriibe aktarimi ve givenilirlik saglamak amaciyla belirli periyotlarda incelenmesi ve
degerlendirilmesini,

f) Kalite giivencesi: Yeterliliklerin belirlenen kalite standart ve Olgiitlerini karsilamasini
saglayan planlama, uygulama, degerlendirme, raporlama ve kalite iyilestirme faaliyetlerini,

g) Kalite glivence belgesi: Kalite glivence sistemini agiklamak ve sistemin isletiimesinde
esas alinacak zorunlu rehberleri tanimlamak amaciyla sorumlu kurumlar tarafindan hazirlanan
dokiimani,

g) Kurul: Tarkiye Yeterlilikler Cercevesi Kurulunu,

h) Kurum: Mesleki Yeterlilik Kurumunu,

1) Ogrenme kazanimi: Herhangi bir 6grenme siirecinin tamamlanmasindan sonra bireyin
sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri,

i) Olcme ve degerlendirme: Bireyin edindigi 6grenme kazanimlarinin énceden belirlenmis




Olcltlere gore degerlendirilmesi siirecini,

j) Oz degerlendirme: Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin faaliyet ve
sireclerini kendi blnyeleri icerisinde objektif olarak incelemesi, degerlendirmesi ve
raporlamasini,

k) Sorumlu kurum: Egitim ve 0Ogretim sistemindeki yeterliliklerin belirlenmesi,
tanimlanmasi ve sunulmasiyla ilgili yasal diizenlemeleri, islemleri ve koordinasyonu yirtten,
Milli Egitim Bakanligl, Yiksekogretim Kurulu, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve yeterliliklerden
sorumlu oldugu ilgili mevzuatinda belirtilen diger kurum ve kuruluslari,

1) Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi: Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanan; ilk, orta ve yiksekogretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve Ogretim
programlari ve diger 6grenme yollariyla kazanilan tim yeterlilik esaslarini gésteren ulusal
yeterlilikler cergevesini,

m) Yeterlilik: Sorumlu kurum tarafindan bireyin 6grenme kazanimlarini belirli él¢iitlere
gore edindiginin bir degerlendirme ve gecerlilik kazandirma sirecinin sonunda taninmasi
halinde elde edilen, diploma, sertifika veya mesleki yeterlilik belgesi gibi resmi belgeleri,

n) Yeterlilik formu: Yeterlilige iliskin amag, 6grenme kazanimlari, seviye, olgme ve
degerlendirme yontemleri, giris ve basarma sartlari, ilerleme yollari gibi temel bilgilerin
tanimlandigi dokiimani,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Kalite Giivencesine iliskin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 4 - (1) Yeterliliklerin kalite glivencesinin saglanmasina iliskin olgutler, Kurum
tarafindan belirlenir ve gerektiginde glincellenir. Kurum, kalite glivence 6lgutlerini belirlerken ve
glincellerken sorumlu kurumlarla isbirligi yapar.

(2) Belirlenen olgutlere gore yeterliliklerin kalite glivencesinin saglanmasina yoénelik
sistemi kurmak, isletmek, izlemek ve iyilestirmek icin gerekli dnlemleri almaktan;

a) Milli Egitim Bakanliginin yetki ve sorumlulugundaki egitim ve 6gretim yeterlilikleri igin
MillT Egitim Bakanligl,

b) Yiksekogretim kurumlarinin yetki ve sorumlulugundaki egitim ve 6gretim yeterlilikleri
icin Yuksekogretim Kurulu,

c) (Degisik:RG-16/5/2019-30776) Mesleki  Yeterlilik  Kurumunun yetki ve
sorumlulugundaki mesleki yeterlilikler icin Kurum,

¢) Diger yeterlilikler icin ilgili mevzuatinda belirtilen kurum ve kuruluslar,

sorumludur.

(3) Yeterliliklere iliskin 6lcme, degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri sorumlu
kurumlarin gozetimi ve denetimi altindaki egitim kurumlar ve belgelendirme kuruluslari
tarafindan yaratdltr. Egitim kurumlari, belgelendirme kuruluslarindan farkl olarak egitim ve
O0gretim sunma gorevi de yurutir.

(4) Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslari, faaliyetlerini sorumlu kurumlar
tarafindan kurulacak kalite glivence sistemlerine uygun olarak y(r(tdr.

Sorumlu kurumlarin gorevleri

MADDE 5 — (1) Sorumlu kurumlarin gorevleri sunlardir:

a) Yeterliliklerin kalite glivencesinin saglanmasina yonelik sistemi kurmak, isletmek,
izlemek ve iyilestirmek igin gerekli nlemleri almak,

b) Kalite giivence sistemini tanimlayan ve zorunlu rehberleri iceren kalite giivence
belgesini hazirlamak,

c) VYeterlilik formlarinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve gerektiginde giincellemesini
saglamak,

¢) Dis degerlendirmeyi gerceklestirecek birim, ekip veya kuruluslari belirlemek,

d) Dis degerlendirmeyi gerceklestirecek birim, ekip veya kuruluslarin faaliyetlerinin
dizenli olarak gézden gecirilmesini saglamak,



e) Egitim kurumlar ve belgelendirme kuruluslarinin kalite glivence sistemlerinin
isletilmesi icin gerekli, uygun ve yeterli kaynaklara sahip oldugunu temin veya teyit etmek,

f) Geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi, faaliyet sonuglarinin erisilebilir olmasi ve
paydas katiliminin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve egitim kurumlari ve belgelendirme
kuruluslarinin bu tedbirleri uygulamasini saglamak,

g) Sorumlulugundaki yeterliliklere yonelik kalite glivence uygulamalari hakkinda raporlar
hazirlamak ve Kurulun bilgisine sunmak.

Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin gorevleri

MADDE 6 — (1) Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin gérevleri sunlardir:

a) Faaliyetlerini, sorumlu kurum tarafindan kurulacak kalite glivence sistemine uygun
olarak ylritmek,

b) Yeterliliklere yonelik slireclerde gorevli tim personelin is ve islemlerini, kalite glivence
belgesi, rehberleri ve uygulama yéntemlerine uygun olarak yiritmesini saglamak,

c) Oz degerlendirme faaliyetlerini, siireglere hakim personelle isbirligi icinde, objektif ve
tarafsiz bir yontemle gerceklestirmek,

¢) Dis degerlendirme faaliyetlerinin sorumlu kurum tarafindan yayimlanan rehbere uygun
olarak gerceklestirilmesini saglamak,

d) Kalite glivence sistemlerinin isletilmesi icin gerekli kaynaklari amacina uygun olarak
kullanmak,

e) Geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi, faaliyet sonuglarinin erisilebilir olmasi ve
paydas katihminin saglanmasi icin sorumlu kurum tarafindan alinan tedbirleri uygulamak,

f) Yeterliliklere yonelik kalite glivence uygulamalari hakkindaki raporlarin hazirlanmasinda
gerekli bilgi ve belgeleri sorumlu kuruma saglamak.

UGCUNCU BOLUM
Kalite Giivence Sisteminin Bilesenleri

Kalite giivence olgitleri

MADDE 7 - (1) Orgiin ve yaygin egitim ve 6gretim programlari ile yaygin ve serbest
O0grenmelerin dogrulanmasi sonucu dizenlenen tim yeterliliklerin Tirkiye Yeterlilikler
Cercevesine dahil edilebilmesi icin bu Yonetmelikte tanimlanan sekilde kalite glvencesi
saglanir.

(2) Kalite glivence sistemleri, siralanan kalite glivence 6l¢itlerini karsilar:

a) Yeterlilik formu olusturulur ve onaylanir.

b) Gegerli ve glivenilir 6lcme ve degerlendirme sireci isletilir.

c) Belgelendirme sirecleri, seffaf ve tarafsiz bicimde ytrGtaldr.

¢) Yeterliliklere yonelik strecler 6z degerlendirme ve dis degerlendirmeye tabi tutulur.

d) Dis degerlendirme yapan birim, ekip veya kuruluslar diizenli gbzden gecirmeye tabi
tutulur.

e) Oz degerlendirme ve dis degerlendirme bulgular isiginda iyilestirme faaliyetleri
yaratalar.

f) Yeterliliklere yonelik siireglere paydaslarin katilimi saglanir.

g) Yeterliliklere yonelik sliregler, agik ve olgllebilir amaglar ile 6lglt ve rehberlere dayali
yaratalur.

g) Tim slregler icin yeterli ve uygun kaynak tahsisi saglanir.

h) Geri bildirim mekanizmalari gelistirilir ve uygulanir.

1) Tim sireglerin giktilarina yonelik elektronik erisilebilirlik saglanir.

Kalite giivence belgesi ve rehberleri

MADDE 8 - (1) Sorumlu kurumlar, yeterlilik formlarinin olusturulmasi, 6lgme,
degerlendirme ve belgelendirme sireglerine iliskin etkin sekilde yiritilen, siirekli gdzden
gecirilen ve dizenli giincellenen bir kalite glivence sistemi kurar, egitim kurumlar ve
belgelendirme kuruluslari araciligiyla isletir.

(2) Sorumlu kurumlar, olusturduklari kalite glivence sistemini tanimlayan kalite glivence
belgesini hazirlar ve Kurulun goérisiine sunar. Bu belge, kalite glivence sisteminin olusumunu,



idari birimlerin, kurumsal liderlerin, calisanlarin ve 06grenenlerin kalite glvencesiyle ilgili
sorumluluk almasini, dirdstlik ve 6zgurligi, ayrimciliga karsi gelmeyi ve dis paydaglarin kalite
glivencesine dahil olmasini destekler.

(3) Kalite glivence belgesi, esas alinan uluslararasi standart ve yonergelere iliskin bilgileri,
kurumsal kalite glivence ilke ve hedeflerini ve faaliyetlere iliskin rehberleri igerir. Belge,
rehberler araciligiyla uygulamaya konulur ve belgenin uygulanmasi, izlenmesi ve
degistirilmesine iliskin kararlar sorumlu kurum tarafindan alinir.

(4) Kalite glivence sistemlerinin asgari asagidaki rehberleri icermesi zorunludur:

a) Yeterlilik formu olusturma ve onaylama rehberi,

b) Olgme ve degerlendirme rehberi,

c) Belgelendirme rehberi,

¢) Oz ve dis degerlendirme rehberi,

d) Bilgi yonetim sistemleri ve geri bildirim mekanizmalari rehberi.

(5) Sorumlu kurumlar, dordiinci fikrada belirtilenler disinda rehber ekleyebilir.

Yeterlilik formu

MADDE 9 - (1) Yeterlilik formlari, sorumlu kurum veya yetkilendirdigi birim tarafindan
EK-1'de sunulan form kullanilarak hazirlanir ve resmi bir kurumsal onay slirecine tabi tutulur.
Yeterlilik formlari, kurumsal stratejiyle uyumlu yeterlilik amaclarinin tamamini karsilayacak ve
hedeflenen 6grenme kazanimlarini agikca icerecek sekilde hazirlanir.

(2) Yeterlilik formlari, isgi, isveren ve meslek kuruluslari ile egitim kurumlari ve
belgelendirme kuruluslari basta olmak Uzere ilgili tiim paydaslarin dahil edildigi bir yaklasimla
onaylanir. Onaylama sirasinda, yeterlilige yonelik ihtiyag, amaca uygunluk, 6grenme kazanimlari
ve 6lgme degerlendirme yonteminin uygunlugu dikkate alinir.

(3) Bireyler icin destekleyici ve etkin bir 6grenme ortami yaratmak amaciyla yeterlilik
formlari dizenli olarak izlenir, gozden gegirilir ve glincellenir. Gilincelleme ihtiyac
degerlendirilirken, yeterlilik formlarinin akademik ve mesleki arastirmalar 1siginda glincel olup
olmadigi, toplumun ve is piyasasinin degisen ihtiyaclari, dlcme ve degerlendirmenin etkililigi,
bireylerin beklenti, ihtiyac ve memnuniyetleri, 6grenme ortami ve destek hizmetleri ile bunlarin
yeterliligin amacina uygunlugu dikkate alinir.

(4) Yeterlilik formlari, onaylama siirecine katilan paydaslarin listeleri ve onaylama karar
tutanaklari birer kalite gostergesi olarak degerlendirilir.

Olgme ve degerlendirme

MADDE 10 - (1) Bireylerin bir yeterlilige hak kazanmasina yonelik karar, yeterlilige iliskin
gergeklestirilen 6lcme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda verilir. Olgme ve degerlendirme
faaliyetleri, yeterlilik formlarinda belirtilen 6grenme kazanimlari, 6lgme ve degerlendirme
yontemleri ve ilgili rehber esas alinarak gergeklestirilir.

(2) Olgme ve degerlendirme, 6grenme kazanimlarina uygun yéntemlerle gerceklestirilir.
Yeterlilik formlarindaki tim 6grenme kazanimlar eksiksiz olarak olgllir ve degerlendirilir.
Olgme ve degerlendirme faaliyetleri, 6nceden belirlenen ve ilan edilen program veya siireclere
uygun olarak tiim bireyler igin tutarl, seffaf, esit ve adil bir sekilde gergeklestirilir. Program veya
sureglerde vyeterlilik formlarina, degerlendiricilere, 6lgme ve degerlendirme o&lgltleri ve
yontemlerine iligkin bilgilere yer verilir.

(3) Olgme ve degerlendirme faaliyetleri, egitim kurumlar ve belgelendirme kuruluslar
tarafindan 6lgme ve degerlendirme rehberine uygun gergeklestirilir.

(4) Degerlendiriciler, mevcut 6lgme ve degerlendirme yontemlerine hakim olmalari ve
alana 6zgii becerilerinin gelistiriimesi icin desteklenir. Olgme, adaylarin istenilen 6grenme
kazanimlarini ne 6l¢lide edindiklerini sergilemelerine misaade edecek sekilde yiritalir ve
gerektiginde, adaylara 6grenme sireglerine iliskin tavsiyelerde bulunulur.

(5) Faaliyetlere yonelik kanitlar, 6lcme ve degerlendirme rehberinde belirtilen siire ve
kosullarda egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslari tarafindan saklanir.

(6) Olgme ve degerlendirmeye iliskin program ve siirecler, katilimci listeleri, 6l¢cme
kanitlari ve degerlendirme formlari birer kalite gbstergesi olarak degerlendirilir.



Belgelendirme

MADDE 11 - (1) Olgme ve degerlendirme siireci sonunda basarili olan bireylere diploma,
sertifika veya mesleki yeterlilik belgesi gibi resmi bir belge dizenlenmesine iliskin kararlar,
egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslari tarafindan alinir.

(2) Resmi belgenin tasarimi, igerigi ve givenlik unsurlari, sorumlu kurum tarafindan
belgelendirme rehberinde belirlenir. Resmi belge; yeterliligin adi, sorumlu kurum, 6grenme
kazanimlari, 6grenme ortami ve seviyeyi asgari diizeyde igerir.

(3) Resmi belgelerin gecerliligi, gézetim ve yenilenme sartlari, iptali ile belgelendirme
kararlarina iligkin itiraz ve sikayetlere yonelik islemler, egitim kurumlari ve belgelendirme
kuruluslari tarafindan belgelendirme rehberine uygun yiratulir.

(4) Belgelendirme kararlari, belge diizenlenen kisi listeleri, iptal edilen ve yenilenen
belgeler, itiraz ve sikayetlere verilen yanitlar birer kalite gostergesi olarak degerlendirilir.

Oz degerlendirme

MADDE 12 - (1) Yeterlilige iliskin tim faaliyetlere yonelik olarak egitim kurumlari ve
belgelendirme kuruluslari tarafindan 6z degerlendirme gerceklestirilir.

(2) Oz degerlendirme, sorumlu kurumlar tarafindan yayimlanan &z degerlendirme
rehberinde acik¢a belirtilen, tutarli olarak uygulanan ve kanitlara dayall o6lc¢itlere uygun
yaratalar.

(3) Oz degerlendirme, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin biinyesindeki
idari birimler veya personel tarafindan slireglere hakim personelle isbirligi icinde, objektif ve
tarafsiz bir yontemle gergeklestirilir.

(4) Oz degerlendirme sonucunda elde edilen bulgular isiginda 6z degerlendirme raporu
hazirlanir ve sorumlu kurumla paylasilir. Rapor formati, sorumlu kurumlar tarafindan belirlenir
ve 0z degerlendirme rehberinde yayimlanir.

(5) Oz degerlendirme, en az yilda bir kez gerceklestirilir ve yillik olarak tekrarlanir.

(6) Degerlendirme ve bulgular 1siginda gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri ile 6z
degerlendirmeyi gerceklestiren ekip lyelerine yonelik kayitlar ve 6z degerlendirme raporlari
birer kalite gostergesi olarak degerlendirilir.

Dis degerlendirme

MADDE 13 — (1) Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin yeterlilige iliskin tim
faaliyetlerine yonelik dis degerlendirme gerceklestirilir. Oz degerlendirme raporlari, dis
degerlendirmeye temel teskil eder.

(2) Dis degerlendirme, sorumlu kurumlar tarafindan yayimlanan dis degerlendirme
rehberinde acikca belirtilen, tutarli olarak uygulanan ve kanitlara dayah olciitlere uygun
yaratalar.

(3) Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin dis degerlendirmeye tabi olan tiim
sureclerinde seffaflik, glivenilirlik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygunluk aranir.

(4) Dis degerlendirme, sorumlu kurumlarin dis degerlendirme rehberinde belirledigi
sartlari tasiyan ihtisas birimleri veya kuruluslar tarafindan gerceklestirilir. S6z konusu ihtisas
birimlerinde alan uzmanlari, akademisyenler, meslek erbaplari, dis degerlendiriciler ve sorumlu
kurumun tercihine gore, Ogrenenler goérevlendirilebilir. Bu birim ve kuruluslar, internet
sitelerinde yayimlanan bir kalite glivence politikasi uygular. Bu politika;

a) Faaliyetlerde gorev alan tim personelin yetkin oldugunu, profesyonel ve etik
davrandigini temin eder.

b) Surekli gelisime yonlendiren i¢ ve dis geri bildirim mekanizmalari igerir.

c¢) Her tirlii hosgorisiizlige ve ayrimciliga karsi 6nlem alir.

¢) Faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki ilgili kurumlarla uygun iletisimin ana hatlarini
belirler.

d) Dis degerlendirmeye tabi tutulan kurumlarin statlisini ve taninirligini belirlemeye
olanak saglar.

(5) Dis degerlendirme sirasinda yazili dokiimantasyon, yerinde ziyaretlerde paydaslarla
yapilan gorismelerle desteklenir. Dis degerlendirme faaliyetlerinin tutarliigini ve degerini



temin etmek icin degerlendirme ekibi dikkatle secilir ve gorevlerini yaparken gerekli becerilere
sahip ve yetkin olmalari igin uygun egitim ve bilgilendirmelerle desteklenir. Cikar ¢atismasi ve
cakismasini Onleyen bir yontem uygulanarak dis degerlendirme ekibinin bagimsizligi temin
edilir.

(6) Dis degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular 1siginda, dis
degerlendirme raporu hazirlanir. Raporun niteligi, kalite glivence sistemine baglh olarak, tavsiye,
hikim veya resmi karar seklinde degiskenlik gosterir. Egitim kurumlari ve belgelendirme
kuruluslarinin izleme faaliyetlerine dayanak sunan ve kuruluslarin faaliyetleri hakkinda
kamuoyuna bilgi veren rapor, yapi ve anlatim agisindan agik ve net hazirlanir. Rapor,
degerlendirme ekibi ve 6zgin yo6ntemin tanitimi, kanit, analiz ve bulgular, iyi uygulama
ornekleri, tavsiyeler ve sonuclari asgari dizeyde icerir. Rapor formati, sorumlu kurumlar
tarafindan belirlenir ve dis degerlendirme rehberinde yayimlanir.

(7) Dis degerlendirme raporunun tamami anlasiir ve dis paydaslarla ilgililerin
erisebilecegi sekilde yayimlanir. Rapora dayali olarak resmi bir karar alinmasi halinde, bu karar
da raporla birlikte yayimlanir.

(8) Dis degerlendirme faaliyetleri, bes yilda en az bir kez gerceklestirilir. Bu siire, gerek
gorilmesi halinde, sorumlu kurumlar tarafindan kisaltilir.

(9) Degerlendirme ve bulgular isiginda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri ile dis
degerlendirmeyi gerceklestiren ekip Uyelerine yonelik kayitlar ve dis degerlendirme raporlari
birer kalite gostergesi olarak degerlendirilir.

Diizenli gozden gegirme

MADDE 14 - (1) Dis degerlendirmeyi gergeklestiren ihtisas birimlerinin veya kuruluslarin
dis degerlendirmeye yonelik faaliyetleri, sorumlu kurumlarin dis degerlendirme rehberinde
belirledigi tarafsiz kurulus veya birimler tarafindan dizenli gozden gecirmeye tabi tutulur.
Gozden gecirmeye yonelik olcitler, sorumlu kurum tarafindan dis degerlendirme rehberinde
belirlenir.

(2) Gozden gegirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular isiginda gézden gegirme
raporu hazirlanir ve dis degerlendirme birim veya kuruluslari, sorumlu kurumlar ve talep
edilmesi halinde, Kurulla paylasilir.

(3) Degerlendirme ve bulgular 1siginda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri ile gbzden
gecirmeyi gerceklestiren ekip Uyelerine yonelik kayitlar ve diizenli gézden gecirme raporlari
birer kalite géstergesi olarak degerlendirilir.

Yeterli ve uygun kaynak tahsisi

MADDE 15 - (1) Egitim kurumlarn ve belgelendirme kuruluslarinin kalite glivence
sistemlerini etkin, etkili ve sirekli isletmek, gelistirmek ve kamuoyunu faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek icin ihtiya¢ duydugu yeterli ve uygun beseri ve finansal kaynaklara sahip oldugu
sorumlu kurumlar tarafindan temin veya teyit edilir.

(2) Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslar kalite glivence sistemlerinin isletilmesi
icin gerekli kaynaklari amacina uygun kullanir.

(3) Kaynak tahsisine ve kullanimina iliskin kanitlar ve gelecege doniik biitge planlamalari
birer kalite gostergesi olarak degerlendirilir.

Paydas katilimi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelikte kalite glivencesine iliskin ylratiilmesi dngérilen tim
sureglere ilgili paydaslarin katilimi saglanir. Katihmi saglanacak paydaslar, sirecin ilgisine gore
sorumlu kurumlar, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslari tarafindan belirlenir.

(2) Paydas etkinliklerine ait katilimci listeleri, faaliyetlere iliskin paydaslar tarafindan
hazirlanan goris ve degerlendirme formlari birer kalite gbstergesi olarak degerlendirilir.

Geri bildirim mekanizmalari

MADDE 17 — (1) Bu Yonetmelikte, kalite glivencesine iliskin yirttiilmesi 6ngorilen tiim
sureglerle ilgili olarak paydaslarin ve nihai faydalanicilarin gorisleri alinir ve hizmetlerin
iyilestirilmesi amaciyla, slirecin ilgisine goére, sorumlu kurumlar, egitim kurumlari ve
belgelendirme kuruluslari tarafindan geri bildirim mekanizmalari olusturulur ve isletilir. Geri



bildirim mekanizmalari, kalite giivence slireclerinin bir parcasi olarak ilgili rehberde acikca
tanimlanir ve ilgililere bildirilir.

(2) Uygulanan geri bildirim yoéntemleri ve geri bildirimlere ait kanitlar birer kalite
gostergesi olarak degerlendirilir.

Faaliyet sonuglarina erisilebilirlik

MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelikte, kalite glivencesine iliskin ylritiilmesi 6ngorilen tim
sureglerle ilgili faaliyet sonuglarina erisilmesini saglayan elektronik bilgi sistemleri, sirecin
ilgisine gbre, sorumlu kurumlar, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglari tarafindan
olusturulur. Kurum ve kuruluslar, faaliyetleri hakkindaki acik, dogru, tarafsiz, glincel ve kolayca
erisilebilir bilgileri, bu bilgi sistemleri araciligiyla yayimlar.

(2) Erisime acik olan elektronik bilgi sistemleri ve bu sistemler Uzerinden yeterliliklere
yonelik sirecler hakkinda bilgi ve raporlara erisim saglanmasi birer kalite gostergesi olarak
degerlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yeterliliklere iligkin kalite giivence sistemlerinin kurulmasi

GECiCi MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil icerisinde 8 inci
maddenin ikinci ve dérdinci fikralarinda belirtilen kalite glivence belgesi ve rehberler, sorumlu
kurumlar tarafindan hazirlanir ve Kurulun goértsine sunulur.

(2) Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren iki yil igerisinde, sorumlu kurumlar kalite
glivencesinin saglanmasina yonelik sistemleri kurar, egitim kurumlari ve belgelendirme
kuruluslari araciligiyla isletmeye baslar.

Yarirliik

MADDE 19 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlige girer.

Yurutme

MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Mesleki Yeterlilik Kurumu Baskani yurtar.

Eki icin tiklayiniz

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’'nin

Tarihi Sayisi

25/3/2018 30371

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisl

1. 16/5/2019 30776
2.



7.5.24479-Ek.docx

