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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

Meslek: YIYECEK - iCECEK OPERASYON
SORUMLUSU (F&B MANAGER)

Seviye: 6'

Referans Kodu:  iiiiiieititttttteettteastsettonesannne

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Akdeniz
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
(AKTOB), Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatinmcilar Birligi (TUROB)

Standardi Hazirlayan Kurulus(lar):

Standardi Dogrulayan Sektor MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-I¢cecek
Komitesi: Hizmetleri Sektor Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih/ ... ......... Tarih ve .......... Sayih Karar
Sayr:

Resmi Gazete Tarih/Say:

Revizyon No: 00

"Meslegin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye alt1 (6) olarak belirlenmistir.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
BANKET: Ziyafeti,

COST CONTROL: Herhangi bir faaliyetin dnceden belirlenen kalitede ve zamanda en az
maliyetle bagarilmasi i¢in alinan 6nlemleri, maliyet denetimini,

COST CONTROLLER: Maliyet kontroliinii yapan kisiyi,

DEMO: Tanitim amacl gosterileri,

ENVANTER: Malzeme sayisini1 gosteren listeyi,
FOOD&BEVERAGES (F&B) SERVISI: Yiyecek-igecek Servisini,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik 6nlemlerinin timini,

ISCED: Uluslararasi egitim siiflandirma standardini,

ISCO: Uluslararas1 meslek smniflandirma standardini,

ISG: Issaghg1 ve giivenligini,

IZLEK: Bir amaca ulasmak i¢in izlenen yolu, yontemi ve prosediirii,
KOORDINASYON: Uyum ve diizen saglamay,

MOTIVASYON: Giidiillenmeyi,

MONU: Yemek listesini,

NACE: Avrupa Toplulugu’nda ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasini,

PAR STOCK: icki listesinde yer alan tiim alkollii, alkolsiiz icecekler ile ek malzemelerin
marka ve miktarlarma gore barda stoklanmasini,

PERIYODIK: Belli araliklarla tekrarlanani,

PORSIYON: Herhangi bir yemekten bir kimseye verilen belirli miktar1,
STOK: Yigilimu,

UYUM EGITIiMi (ORIENTATION): ise ve isyerine alistirma egitimini,
VERY IMPORTANT PERSON (VIP): Cok 6nemli kisiyi,

ifade eder.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

1. GIRIS

Yiyecek-Icecek Operasyon Sorumlusu (F&B Manager) (Seviye 6) ulusal meslek standardi
5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan
“Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimlerine géore MYK nin gorevlendirdigi T.C. Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi,
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) ve Turistik Otelciler, isletmeciler
ve Yatirimcilar Birligi (TUROB) tarafindan hazirlanmistir.

Yiyecek-Icecek Operasyon Sorumlusu (F&B Manager) (Seviye 6) ulusal meslek standarda,
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri  alinarak degerlendirilmis, MYK
....................... Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca

onaylanmigtir.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Yiyecek-Icecek Operasyon Sorumlusu (F&B Manager) (Seviye 6) Yiyecek - Icecek Servisi
ve Yiyecek Uretimi boliimlerine bagli personelin koordineli ve uyumlu olarak ¢aligmalarmi
saglama; boliime iliskin ileriye doniik planlar1 yapma; maliyet analizlerini ¢ikarma ve
sonuglarini degerlendirme; boliimiin yiiksek karliligini saglayacak yiyecek ve icecek
politikalarmi uygulama; konuga kaliteli servisin sunulabilmesi i¢in yiyecek-i¢eceklerin satn
alinmasi, hazirlanmasi ve servis edilmesi sathalarinda tiim faaliyetleri denetleme ve yonetme
bilgi ve becerisine sahip kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 5131, 1412
ISCED 97: 5123

NACE Rev.2: 56.30

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Tlgili Diizenlemeler

5179 Sayil1 Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Y 6netmelik
2872 Sayil1 Cevre Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y 6netmelik

Giirtiltii Yonetmeligi

Sendikalar Kanunu

KKD Yo6netmeligi

*Ayrica; ig saglig1 ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik

ve yonetmeliklere uyulmas1 ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastur.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu
Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y 6netmeligi

Mesleki ve Teknik Egitim YOnetmeligi
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

*Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirlikte olan diger mevzuat, kanun, tiizik ve yonetmeliklere

uyulmasi esastir.

2.5. Cahsma Ortam ve Kosullar

Yiyecek-igecek Operasyon Sorumlusu (F&B Manager) (Seviye 6) dzel ya da kamuya ait
konaklama ve yeme-igme isletmelerinin tiim yiyecek icecek birimlerinden sorumlu olan
kisidir. Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Teknik Servis Sorumlusu, Halkla Iliskiler
Miidiirii, Kat Hizmetleri Sorumlusu, Camasirhane Miidiirii, On biiro Sorumlusu, Muhasebe
Miidiirii, Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Giivenlik Miidiirii, Ascibasi, Satin Alma Miidiirii vb.
boliim yoneticileriyle iletisim ve isbirligi icinde calismalidir. ISG dnlemlerini alarak astlar1 ve
kendisi i¢in giivenli ¢alisma ortamlarmni yaratmalidir. Tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya usulii

ve fazla caligma ayrica gece miidiirliigii s6z konusu olabilir. Haftanin bir giinil izinlidirler.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte calisan kisinin agir calisma sartlarma aliskin olmasi ve uzun siire ayakta

calismast gerekir.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi
3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adr Kod | Ad1 Kod Aciklama
ALl ISG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
o katilir. ISG hukuku ile ilgili bilgi edinir ve astlarin1 bilgilendirir.
Al Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarinin da
o uygulamasimi denetler.
Egitimlere ve tatbikatlara . e ey
A1 | katidmak Al3 ISG ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri
astlarina aktarir.
Is saghg1 ve giivenligi A14 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik ¢alismalar
(ISG ) faaliyetlerini o yapar.
A s riitmek
yurutme A.1.5 | Yangm, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun
(Devamu var) olarak gorev alir.
ISG koruma ve miidahale araglarinin uygun ve galisir sekilde
A.2.1
bulundurulmasini denetler.
Yasal ve isyerine ait A.2.2 | Astlarinin yapilan ¢alismaya uygun is elbisesini giymesini denetler.
A2 | kurallara uymak A23 Astlarmin uyar1 isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda
(Devargugr) o kullanmalarini denetler.
A.2.4 | Personelinin diizenli portor ve diger saglik denetimlerini yaptirir.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
Rutin olarak F&B iirlinlerinin hijyenik uygunlugunun ilgili
A.2.5 | kurumlarca denetiminin yapilmasinda otel doktoru ve/veya gida
miihendisleri ile koordinasyon i¢inde calisir.
Is saghg1 ve giivenligi L . _ o ]
A (iSG ) faaliyetlerini A2 Yasal ve isyerine ait A2.6 Yanicy, yaqul, kes‘lc.1 ve patlayici malzemelerin giivenli bir sekilde
. kurallara uymak muhafaza edilmesini denetler.
yiirtitmek
Kendisinin veya astlarinin belirledigi tehlikeli durumlar1 hizli bir
A2.7 | sekilde yok etmek iizere ilgili birimlerle isbirligi i¢inde gerekli

onlemleri alir ve/veya aldirir ve takibini yapar.
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Yiyecek-igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6) ..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod | Aciklama

B.1.1 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve isyeri disindaki
""" | kurumlarm egitimlerine katilir.

B.1 (evre koruma B.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarina 6gretir.

yontemlerini 6 grenmek

B.1.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri
""" | astlarma aktarr.

B.2.1 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
" | caligmalara katilir.

B.2.2 Astlarmin dogal kaynaklar1 verimli ve tasarruflu bir sekilde
Cevre koruma " | kullanmalarini denetler.
B mevzuatina uygun

calismak Astlarinin sorumlu olduklar1 alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari

B.2.3 | . )
Cevresel Ro ol isletme standartlarma gore ayrigtirmalarini denetler.

B.2 | azaltilmasi ¢aligmalarin

yiiriitmek B.2.4 Astlarinin ¢alisirken yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini

gbzlemler ve zararli sonuglarmin 6nlenmesi ¢aligmalarma katilir.

B.2.5 Sorumlulugu altindaki alanlarda bulunan doniistiiriilebilen
" | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.

Isletmenin ¢evre ydnetim sistemini konuklara tanitir. Bu konuda
B.2.6 | yardim talep eden konuklara gerekli destegin konuk iligkileri bolimii
araciligiyla verilmesini saglar.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adr Kod | Ad1 Kod | Aciklama
Isletmenin hizmet kalite standartlarina uygun sekilde yiyecek-icecek
C.1.1 | servisi boliimiiniin yonetmeliklerini olusturur, gerektiginde
diizeltmeleri yapar.
C.1.2 Y 6netiminde saglanan hizmetin kalitesine sahip ¢ikar ve bu yonde
7 | gelistirici Onerilerin iiretilip uygulanmasini saglar.
Isletmenin kalite yonetim ve iiretim gerekliliklerinin egitim
C.1.3 . \
Kalite véneti faaliyetlerine katilir.
alite yonetim oo .
C sistemini olugturmak | C.1 Kalite yonetim sistemi ile
(Devami var) ilgili faaliyetleri yiiriitmek
C.1.4 | Egitimde 6grendiklerini astlarina aktarir ve uygulamalarini denetler.
C.15 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri
**" | astlarina aktarir.
C.1.6 [letisim toplantilarina katilir ve astlarinm katilmasini saglar.
Kurumsal, ilke, politika ve stratejilerin boliimii i¢inde taninmasi,
C.1.7 | benimsenmesi ve yerlesmesi yoniinde ¢alisir.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod | Aciklama
Ca1 Arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler,
7 | kullanimlarini 6grenir ve dgretir.
Islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gore kalite
C.2.2 g
gerekliliklerini uygulatir ve denetler.
C.2 Yapilan galigmalarm C.2.3 | Operasyon bazinda ¢aligmalarin kalitesini denetler.
kalitesini denetlemek
C.2.4 | Caligma ile ilgili kalite raporlarin1 doldurur.
Etkinlikler sirasinda kendisinin ve astlarmin saptadigi hata ve
Kalite yonetim C25 ?rlhzahllafl.yetkili lfis%lehrveh i§1§tme izleklerine uygun olarak bilc.iirir ve
C . e ilgili birimlerle igbirligi i¢inde ortadan kaldirilmasini koordine eder.
sistemini olusturmak
C31 Astlarindan ve iistlerinden gelen sikayet ve onerileri dinler,
=7 | degerlendirir ve ¢oziimler.
N Astlarmdan ve ilgili birimlerden gelen konuk anket formlarinda
Ge;n bildirim (per sqn@l— C3.2 belirlenen Oneri ve sikayetleri ¢oziimlemek ve konuk memnuniyeti
C.3 | misafir’den) sistemini % | saglamak icin gerekli tiim dnlemleri alir, egitim ve denetimlerini
kurmak ve igletmek yapar.
Konuklardan gelen anket formlarmdaki bagar1 durumunu diizenli
C.3.3 | araliklarla ekibi ile paylagir. Konuk memnuniyetinin saglanmasi i¢in

gerekli tlim egitim ve denetimleri yapar.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod | Aciklama
D.1.1 | Kisisel bakim ve hijyen kurallarin1 uygular.
D.1.2 | Kilik kiyafetine astlarma 6rnek olacak sekilde 6zen gosterir.
D.1 | Kisisel hazirlik yapmak
D13 | ... :
Isimligini ve varsa isletme logosunu takar.
D.2.2 | Astlarinin ig kiyafetlerini ve goriiniimlerini denetler.
) ) D.2.3 Astlarmin gorevlerini dogru ve zamaninda yapip yapmadiklarini
I organizasyonu D.2 | Astlarmi denetlemek " | denetler ve yol gosterir.
D yapmak
(Devami var) D.2.4 | Astlarinin igyeri kurallarina uyup uymadiklarini denetler.
D.2.5 Is kurallarmin kendisine bagh elemanlar tarafindan ihlalinde gerekli
" | uyarilar1 yapar, disiplin islemlerini uygular.
D.2.6 | Astlarinin kullandigi iirlinlerin tiiketimini denetler.
Diger boliim amirleri, Genel Miidiir Yardimcilar1 ve Genel Miidiir
) D.3.1 | ile isletme izlekleri dogrultusunda diizenlenen toplantilara katilir.
Isiyle ilgili hazirliklar1
D.3 | yapmak D.3.2 | Astlariyla giinde en az bir kez toplanti yapar.
(Devamu var) D33 Gorev yerlerini sdyler ve onceliklerini belirterek gorev dagilimlarini

yapar.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod | Aciklama
D.3.4 Glinliik faaliyetleri (mesai saatleri, moniiler, rezervasyonlar, 6zel
""" | durumlar, VIP konuklar vb.) hakkinda astma bilgi verir.
p.3.5 | Bolimden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve Genel Miidiirden
""" | gelen kararlari, talepleri astlari ile paylasir, uygular ve uygulatir.
Isiyle ilgili hazirliklar: -
D.3 anmak Sorumlulugu altindaki tiim gorev alanlarmi denetler. Sorun varsa
yap D.3.6 | ilgili birim amiriyle irtibata geger.
Gereksinim listesini malzemenin cinsini, kalitesini, say1sini
D.3.7 | belirterek hazirlar, ilgili birim amirine sunar ve Genel Miidiire rapor
eder.
Is organizasyonu i . Sunulan tiim yiyecek ve igeceklerin regetelendirilmesini ve monii
D apmak Yiyecek ve icecek D.4.1" | planlamalarin1 Mutfak Sefi ile birlikte yapar.
yap iirlinlerinin isletme
D.4 | standartlarma uygun D.4.2 | Ascibasi ve Servis sorumlulariyla birlikte moniileri hazirlar.
hazirlanmasint Hazirlanan yiyecek ve igecek iirlinlerinin gramaj, lezzet ve hijyen
denetlemek D.4.3 | bakimindan uygunlugunu denetler.
Diger isletmelerden alinan ya da diger isletmelere verilen
D.5.1 | demirbaslarin cinslerine, adetlerine gore kayitlarmnin tutulup
Odiing esya defteri tutulmadigini denetler.
D.5S
kayitlarini denetlemek ) . . ) .
5 Teslim alinan 6diing verilmis demirbasin eksiksiz ve saglam alinip
D.5.

alinmadigini denetler.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod | Aciklama
Sorumlulugu altindaki alanlar i¢in gerekli malzeme ve donanim
E.1.2 | ihtiyaglarmn ilgili birimler ile koordinasyon i¢inde belirler.
Yiyecek, icecek ve diger F&B firtinlerinin satis fiyatlarini belirler ve
E.1.3 | Genel Miidiire rapor eder.
E.1.4 | Porsiyon ve biife miktarinin yeterliligini denetler.
E.l | Operasyonu denetlemek | g 1.5 Bula@khane Sefi ile, mutfak, bulasikhane ve ¢op alanvlarmm temizlik
ol ve hijyen programlarini hazirlayip, uygulanmasini saglar.
Bl Operasyonla ilgili tiim yiyecek-igecek {initelerinin zamaninda ve
Operasyonun 1. belirlenen standartlarda agilip isletilmesini denetler.

E ylriitilmesini VIP konuklarla igletmenin izlekleri dogrultusunda ilgilenir ve
saglamak E.1.7 | astlarinin da talimatlar dogrultusunda ilgilenip ilgilenmedigini
(Devami var) denetler.

Sorumlulugu altindaki personelinin se¢imi ve ise alinmasi, gorev
E.2.1 | degisimleri, kariyer planlamalary, terfi, maas uygulamalari, isten
cikarma vb. islemlerini gergeklestirir.
Yopetsel sprurnluluklan Tiim yiyecek-icecek {initelerinin isletme izleklerinde belirtilen
E.2 | yerine getirmek E2.2 i o
(Devami var) e standartlarda hizmet vermesini saglar.
Isletmedeki tiim yiyecek icecek birimlerindeki servis sekillerini
E.2.3 | belirler.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod | Aciklama
Bolimii ile ilgili iirettigi teklif ve oneriler ile astlarindan gelen teklif
E.2.4 | ve onerileri degerlendirerek rapor halinde ilgili Genel Miidiir
Yardimcisina ve/veya Genel Miidiire sunar.
E.25 Boliimiiniin ig tanimlarini olusturur.
Yonetsel sorumluluklari -
E.2 i i
yerine getirmek E.2.6 Astinin yaptig1 personel performans degerlendirmelerini inceler.
Personelin motivasyonunu yiikseltici, maliyetleri diistirticti ve
Operasyonun e . e .
o o E.2.7 | verimliligi artiric1 6nerileri astlarindan rapor halinde alir ve uygun
yiiriitiilmesini TR . -
E gordiigii takdirde uygulanmasini saglar.
saglamak
(Devami var) E.3.1 | Ziyafet faaliyetlerini takip eder.
Satis ve pazarlama boliimii ile koordineli olarak toplanti, kongre
E.3.2 | yemekleri gibi 6zel organize yemeklerin satilmasini saglar.
Ziyafet, toplanti,
E.3 | restaurant, bar vb. Banket anlagmalarinin ve faaliyetlerinin isletmenin saptamis oldugu
cahiymalarini denetlemek | E.3.3 politikalar dogrultusunda siirdiiriilmesini denetler.
Restaurant, bar vb. alanlarin giinliik rutin denetimlerini (Yiyecek-
E.3.4 | Icecek Satis Raporlari, operasyonun gidisati, diizen ve temizligi vb.)

yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009

Sayfa 17




Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod | Aciklama
Tesisin tiim yiyecek-icecek linitelerinde ¢alisacak olan miizisyenleri
E.4.1 | ye sovlari secer.
Miizisyenleri ve sovlar1 . ]
E4 belirlemek E.4.2 Miizisyenlerin ¢caligmalarini ve sovlari denetler.
E Operasyonun E.43 Konuklardan gelen tepkiler dogrultusunda 6nlemler alir.
yiiriitiilmesini o
saglamak Konuklarm memnuniyetini artirict tedbirler alir, astlarmi bu konuda
E.S.1 yonlendirir.
Konuk sikayet ve . " -
ES5 | T Konuk anket formundan elde edilen sonuglara goére sorumlulugu
istekleriyle ilgilenmek . o Cr e
E.5.2 altindaki alanlarla ile ilgili yapilmasi1 gerekli degisiklik ve
diizenlemeleri yapar. Sonuglar hakkinda Genel Miidiire rapor sunar.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod | Aciklama
Aylik reel gelir ve giderleri, biitce ve tahminleri inceler. Maliyet
F.1.1 | Denetimcisi (Cost Controller) aylik raporlarini ve bunlar arasinda
o sapmalar var ise sebeplerini arastirarak ¢6ziim alternatifleri ile
p plc:
) ) ] Genel Miidiire rapor halinde sunar.
F.1 Yiyecek igecek gelir F.12 Maliyet artis ve azaliglarini analiz eder, 6nlem alir ve Genel Miidiire
giderlerini analiz etmek o rapor eder.
Boliimiiniin tiim satis linitelerinin gilinliik satis raporlarini inceler.
F.1.3 g p
F.1.4 Satis performanslar1 ve personel verimliligi konularinda Genel
o Miidiire bilgi verir.
Yiyecek-icecek maliyet raporlar1 analizi neticesinde maliyet artig ve
Y X manyet 1apo y
F.2.1 satig diisiislerinin sebeplerini arastirir.
F.2 Satis artirict tedbirler Satis1 artirici tedbirleri alir ve bu konudaki verimliligi yiiksek tutar.
ok F.2.2 giyi
F Operasyon sonrast alma
islemleri denetlemek F2.3 Az hareket goren yiyecek-icecek stok ve satig mallarinin siiriimil i¢in
i tedbirler alir.
F.3.1 Restaurant, bar ve mutfak depolarmdaki iinitelerin stok seviyelerini,
o son kullanim tarihlerini ve depolama tekniklerini denetler.
F.3.2 | Tim operasyon malzemelerinin bulundugu depolarin diizenini ve
) temizligini denetler.
Boliime ait depolari,
F.3 | soguk odalar1 vb. Tilim operasyon malzemelerinin “par stock” miktarlarinin
F.3.3 per Y b
denetlemek = belirlenmesinde, muhasebe boliimii ve Genel Miidiir ile
koordinasyon igerisinde ¢alisir.
F.3.4 Soguk oda ve derin dondurucularin genel temizligi, hijyeni, stok

seviyeleri, iirlinlerin muhafaza bi¢imleri ve 1s1 derecelerini denetler.
*(Baz1 isletmelerde)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009

Sayfa 19




Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Adr Kod | Aciklama
Astlarmin hazirladig1 envanter listelerini (demirbaglar, kumasg
G.1.1
malzemeler vb.) denetler.
G.1.2 Bir dnceki envanter listeleriyle karsilastirir. Buna gore yillik
"7 | biitgesini hazirlar.
; Sorumlulugu altindaki boliimlerin gelir ve giderlerini, giinliik,
G.1 | Biitge hazirlamak G.1.3 | haftalik, aylik, sezonluk ve yillik istatistiki calismalarla gozlemleyip,
ongoriilen biitce hedeflerini gergeklestirmeye calisir.
G Pftr'i‘yodik islemleri Sorumlu oldugu boliimiin aylik karlilik raporlarina gore, (kar- zarar)/
ytriitmek (planlanan-gergeklesen) rakamlari denetler, neden-sonug iliskisi
G144 | : e o
icerisinde gerekli agiklamalar yaparak ekibini yonlendirir ve Genel
Miidiire rapor verir.
G2.1 Periyodik temizlik ve bakim programlarmin hazirlanmasini saglar ve
. - "7 | denetler.
Periyodik temizlik ve
G.2 i ini . - -
zzl;;ﬁelsmlzg W Boliimiin genelini kapsayan bakim ve onarim gereksinimlerini
G.2.2 | belirler. ilgili boliimler tarafindan kendi sorumlulugu altindaki

alanlarda yapilan tadilat ¢alismalarmi denetler.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod | Aciklama
H.1.1 Isi ile ilgili her tiirlii yaymi, yeniligi ve teknolojik gelismeleri takip
| eder.
Meslegi ile ilgili H.1.2 | Isletme icindeki yaynlar takip eder.
H.1 | yayinlari takip etmek
H.1.3 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
H.1.4 | Egitim gercksinimlerini saptayarak astlarina egitimler verir.
H.2.1 | Hizmet i¢i egitimlere katilir.
Mesleki gelisim H.2.2 | Isiile ilgili demolar1 izler.
faaliyetlerini \
H . . ee . . e .
yiiriitmek Ha Kurs ve seminerlere H.2.3 zisletmepm 1ste1c(11g1 1Ve olilerclhgl kurs Vftlsemmerlere katilir. Astlarinin
(Devami var) . katilmak a seminer ve kurslara katilmasini saglar.
Kisisel gelisimini artiric etkinliklere (toplanti, gezi, gozlem, fuar
H.2.4
vb.) katilir.
Ogrendigi bilgileri isinde uygular ve astlarmi bu konularda
H2S5 | 2.7 72 .
bilgilendirir ve egitir.
Ise yeni baslayan personelinin bdliim i¢i uyum egitiminin
) \ H.3.1 | verilmesini saglar.
Personeline egitim
H.3 | vermek Personelin diizenli araliklarla is degerlendirme formlarinin sefleri
(Devami var) H.3.2 | tarafindan doldurulmasini saglar ve gelisimlerini takip eder. Yillik

performans degerlendirmelerini yapar.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..../ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod | Aciklama
H3.3 Elemanlarinin performanslarini yiikseltmeye yonelik egitim
" | programlari, metotlar1 ve izlekleri gelistirir.
H3.4 Personelinin igbasi ve kisisel gelisim egitimlerinin verilmesini
T | saglar.
Mesleki geligim p line esiti Astlarmi hizmet kalitesinin artirilmasi ve siirekliligi konularinda
H faaliyetlerini H.3 ersoneline egitim H.3.5 | egitir ve yonlendirir.
- vermek
yiirlitmek
Kullanilan malzemelerle ilgili personelini bilinglendirerek malzeme
H.3.6 | zayiatinin en makul seviyede tutulabilmesi igin yontemler gelistirir.
H.3.7 Personelinin insan Kaynaklar1 ve/veya Egitim Béliimleri tarafindan
" | verilen egitimlere katilmalarini saglar.
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Yiyecek-Icecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

3.2.

—

A S I AR L A

N NN N N N N NN e e e e e e e

Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Ajanda

Anket formu

Ariza formu

Bilgisayar

Demirbas ve envanter formu
Elektrikli araglar

Fazla mesai formu

Glinliik izin formu

Hasar tespit formu

. Hesap makinesi
. Iletisim defteri
. Kahvalt1 denetim formu

. Magzeret izin formu

Ofis malzemeleri

. Ogle ve aksam yemegi denetim formu
. Performans degerlendirme formu
. Rezerve kartlar1

. Satin alma siparis formu

. Stajyer degerlendirme formu

. Telefon

. Telsiz ve ¢agr1 cihazi

. Uyar1 yazilar1

. VIP malzemeleri

. Vizite ¢ikis formu

. Yaka kart1

. Yangin talimati

. Yillik izin formu

. Ziyafet formu

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.3.  Bilgi ve Beceriler

Analitik diistinme becerisi
Bilgisayar bilgisi
Dekorasyon bilgisi

El becerisi

Gorsel beceri

Haberlesme araglar1 bilgisi
Hijyen bilgisi

[letisim becerisi

ISG bilgisi

X N v kWD =

10 .Isyeri calisma izlekleri bilgisi
11.Kalite kontrol prensipleri bilgisi
12. Kayit tutma bilgisi

13. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
14. Mesleki terim bilgisi

15. Organizasyon bilgisi

16. Ogretme becerisi

17. Problem ¢6zme becerisi

18. Protokol bilgisi

19. Yabanci dil bilgisi (Iyi diizeyde)
20. Yazisma bilgisi

21. Zaman yonetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davramslar

1. Arastirmaci olmak

. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak
. Dogru ve diiriist olmak

. Ekip ruhuyla ¢aligmak

. Enerjik olmak

. Giiler yiizlii olmak

. Inisiyatif almak

o NI N Wn B~ W

. Insan iligkilerine 6zen gdstermek
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Yiyecek-Icecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

9. Is disiplinine sahip olmak

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

ISG kurallarina uymak

Kaliteye dikkat etmek

Kararli olmak

Kisisel hijyenine dikkat etmek
Liderlik edebilmek

Ogrenme ve dgretme istegi duymak
Ongoriilii olmak

Sabirl olmak

Sir saklamak

Sogukkanli olmak

Sorumluluk sahibi olmak

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Yiyecek-Igcecek Operasyon Sorumlusu (F&B Manager) (Seviye 6) meslek standardina gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarmin
olusturuldugu test ve sertifikasyon merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali

sinav seklinde olacaktir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Smav ve

Belgelendirme Yonetmeligi ¢ergcevesinde yliriitiiliir.
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Yiyecek-Igecek Operasyon Sorumlusu (Seviye 6)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standard:1 Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Faruk DASTANOGLU, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Yaygm Egitim Daire Bagkani

Figen KUNT, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Ogretici

Isa YAYLA, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi-Uzman yardimcisi

Sibel AKCAGLAY AN, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Egitici

Elif Ozkan YERCI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi-Egitici

Murat OZEN, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Egitici

Abdullah DURMUS, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi-Egitim Koordinatérii

Ismail TASDEMIR, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi-Ofis Miidiirii

2.  Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Selim CIL Sheraton Hotel- ANKARA

Murat KOCAK Metropolitan Hotel- ANKARA
Hasan SABUNCU Hilton Hotel-ISTANBUL

Necdet AYCICEK Belek Kaya Select Hotel- ANTALY A
Biilent KOZANOGLU Belek Kaya Select Hotel- ANTALY A
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3. Goriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar
KURUM/KURULUSLAR

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygmn Egitim Genel Mudiirligii)
Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanligr)
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Yiiksekogretim Kurulu

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

e I A A o e

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)

9. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)

10. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

11. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

12. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

13. Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

14. Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)

15. Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

16. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Diger (SENDIKA/STK/BIiRLIK)

—

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi (TYD)

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1 (TOLEYIS)
Otel, Lokanta ve Eglence Yeri Iscileri Sendikas1 (OLEYIS)

Tiirkiye Barmenler Dernegi

Tiirkiye Ascilar ve Garsonlar Platformu

A S AN L B e S

Tiirkiye Gastronomi Y&neticileri Dernegi (YIYDER)
UNIVERSITE VE OKULLAR:
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Ankara Cankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ankara Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

[a—

Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu
Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

A S AR L e S

Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

p—
=]

. Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

[a—
[a—

. Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

[
\S]

. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

p—
(98]

. Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

p—
AN

. Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu

p—
(9]

. Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii

p—
[©)

. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

OTELLER

Ankara Dedeman Hotel
Ankara Hilton Hotel
Ankara Sheraton Hotel
Ankara Swiss Hotel
Ankara Metropolitan Hotel
Ankara Hotel 2000

Ankara Ickale Hotel
Ankara Kent Hotel

A S AR B o A A

Kapadokya Peri Tower

—
=]

. Kapadokya Lykia Lodge

. [zmir Swiss Hotel

—_ =
N =

. Izmir Balgova Termal Hotel

—
(98]

. Izmir Pir1l Hotel (Cesme)

p—
AN

. Altinyunus Hotel (Cesme)
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15. Izmir Sheraton Hotel

16. Cesme Sheraton Hotel

17. Izmir Tusan beach (Kusadas1)
18. Korumar Hotel (Kusadasi)

19. Aqua Hotel (Marmaris)

20. Antalya Best Western Hotel
21. Antalya Dedeman Hotel

22. Antalya Sampiyon Tatil Koyii
23. Antalya Xanadu Hotel (Belek)
24. Antalya Calista Hotel (Belek)
25. Antalya Letonia Hotel (Belek)
26. Canakkale Akol Hotel

27. Canakkale Colin Hotel

28. Bolu Abant Hotel

29. Diyarbakir Klas Hotel

30. Erzurum Polat Renaissance Hotel
31. Urfa Dedeman Hotel

32. Urfa Cevahir Konukevi

33. Gaziantep Grand Hotel

34. Tugcan Hotel

35. Trabzon Zorlu Grand Hotel
36. Rize Dedeman Hotel

37. Ordu Belde Hotel

38. Fatsa Yal¢in Hotel

39. Istanbul Ciragan Hotel

40. Istanbul Laresse Park Hotel
41. Sapanca Richmand Spa Hotel
42. Sapanca Giiral Hotel

43. Istanbul Akgiin Hotel

44. Barcelo Premium Eresin Topkap1
45. By Otell

46. Ceylan Intercontinental

47. Crowne Plaza Istanbul Old City

48. Conrad International
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49. Ciragan Palace Kempinski

50. Cinar Hotel

51. Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikgekmece
52. Dedeman Hotel Istanbul

53. Divan Hotel

54. Four Seasons At The Bosphorus
55. Grand Cevahir Hotel

56. Grand Yiikselis Hotel

57. Holiday Inn Istanbul Airport Hotel
58. Holiday Inn Istanbul City

59. Hyatt Regency

60. Istanbul Marriott Asia Hotel

61. Istanbul Siirmeli Hotel

62. Istanbul Hilton Hotel

63. Sheraton Istanbul Maslak

64. Kaya Ramada Plaza Hotel

65. Klassis Resort Hotel

66. Kumburgaz Princess Hotel

67. Legacy Ottoman Hotel

68. Mévenpick Hotel Istanbul

69. Ortakoy Princess Hotel

70. Papillon Ayscha Hotel (Belek)
71. Polat Renaissance Hotel

72. Polat Renaissance Erzurum Otel
73. Radisson Sas Confeence & Airport Hotel
74. Radisson Sas Bosphorus Hotel
75. Ramada Plaza Istanbul Hotel
76. Richmond Wellness Sapanca
77. Sarikanmus Toprak Hotel

78. Swissotel Ankara

79. Swissotel-The Bosphorus

80. Sunset Beach Hotel

81. Taksim International Abant

82. Taksim International Mersin
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83. The Green Park Bostanci
84. The Green Park Merter
85. The Marmara Istanbul
86. The Ritz Carlton Hotel
87. The Plaza Hotel
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