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TboİMiboI pİMdbibo sb hfpAiTMAiAo 

BAknrbT: wiyafetiI 
 
Bİidİ mAklpr: mersçnelin iç Üaberleşme için âullanÇığı pançyuI 
 
ClpT ClkToli: eerÜanÖi bir faaliyetin ĞnceÇen belirlenen âaliteÇe ve zamanÇa en az 
maliyetle başarılması için alınan ĞnlemleriI maliyet ÇenetiminiI 
 
ClpT ClkToliibo: jaliyet Çenetimini yapan âişiyiI 
 
abMl: qanıtım amaçlı ÖĞsterileriI 
 
bksAkTbo: jalzeme sayısını ÖĞsteren listeyiI 
 
EŞvA ÇfhfŞ cloMr: hçnuâ tarafınÇan persçnele verilen ÜeÇiyelerin âabulü için 
Çüzenlenen fçrmuI 
 
Fİob: hayıpI ziyanıI 
 
clobCApT: qaÜmin etmeyiI ĞnÖĞrüyüI  
  
cllaCBbsboAdbp EcCBF pbosİSİ: viyeceâ-İçeceâ pervisiniI 
 
drbofalk: Bir çeşit servis arabasınıI 

Hİgvbk: pağlığa zarar vereceâ çrtamlarÇan âçrunmaâ için yapılacaâ uyÖulamalar ve alınan 
temizliâ Ğnlemlerinin tümünüI 
 
fpCba: rluslararası eğitim sınıflanÇırma stanÇarÇınıI  

fpCl: rluslararası mesleâ sınıflanÇırma stanÇarÇınıI 

İpd:  İş sağlığı ve ÖüvenliğiniI  
 
İZibh: Bir amaca ulaşmaâ için izlenen yçluI yĞntemi ve prçseÇürüI 
 
hha: hişisel âçruyucu ÇçnanımıI 
 
hlloaİkApvlk: ryum ve Çüzen sağlamayıI 
 
MbkAdb EMbkAgF: hçnuğun yemeâ anınÇaI isteğine ÖĞre tatlanÇırmaâ için yemeğine 
âattığı maÇÇeleri EtuzI âarabiber vbKFI 

MÖk¸: vemeâ listesiniI 
 
kACbW Avrupa qçpluluğu’nÇa eâçnçmiâ faaliyetlerin istatistiâi sınıflamasınıI  
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Öa¸kÇ bŞvA abcTboİ: İşletme Çemirbaşlarının iÜtiyaç Çuyan Çiğer işletmelere 
verilirâen tutulan rapçruI 
 
mboİvlaİh: Belli aralıâlarla teârarlananıI 
 
obbi: derçeâliğiI 
 
pbosAkT: pervis persçnelinin servis bçyunca iÜtiyaç Çuyacağı araç ve malzemelerin 
âçnulÇuğu raflı ÇçlaplarıI 
 
rvrM bĞİTİMİ ElofbkTATflkF: İşe ve işyerine alıştırma eğitiminiI 

sbov fMmloTAkT mboplk EsfmF: Ççâ Ğnemli âişiyiI 
 
ifaÇe eÇerK 
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İÇİkabhİibo 

NK GİRİŞ KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKS 

OK Mbpibh TAkfTfMfKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 

OKNK Meslek Tanımı KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 

OKOK Mesleğin rluslararası pınıflanÇırma pistemlerinÇeki veri KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 

OKPK pağlıkI düvenlik ve Çevre ile İlÖili aüzenlemeler KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 

OKQK Meslek ile İlÖili aiğer Mevzuat KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 

OKRK Çalışma lrtamı ve hçşulları KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKU 

OKSK Mesleğe İlişkin aiğer dereklilikler KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKU 

PK Mbpibh molcİLİ KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKV 

PKNK dĞrevlerI İşlemler ve Başarım ÖlçütleriKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKV 

PKOK hullanılan AraçI dereç ve bkipmanKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKOR 

PKPK BilÖi ve BecerilerKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKOR 

PKQK Tutum ve aavranışlar KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKOS 

QKÖiÇMbI abĞboibkaİoMb sb BbidbibkaİoMb KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKOU 
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NK GİRİŞ 

viyeceâ-İçeceâ lperasyçn pçrumlusu Ejaitre a’ eçtelF  Epeviye RF ulusal mesleâ stanÇarÇı 

RR44 sayılı jesleâi veterliliâ hurumu EjvhF hanunu ile anılan hanun uyarınca çıâartılan 

“rlusal jesleâ ptanÇartlarının eazırlanması eaââınÇa vĞnetmeliâ” ve  “jesleâi veterliliâ 

hurumu peâtĞr hçmitelerinin huruluşI dĞrevI Çalışma rsul ve bsasları eaââınÇa 

vĞnetmeliâ” Üüâümlerine ÖĞre jvh’nın ÖĞrevlenÇirÇiği qKCK hültür ve qurizm BaâanlığıI 

AâÇeniz quristiâ ltelciler ve İşletmeciler Birliği EAhqlBF quristiâ ltelcilerI İşletmeciler ve 

vatırımcılar Birliği EqrolBF  tarafınÇan ÜazırlanmıştırK  

 

viyeceâ-İçeceâ lperasyçn pçrumlusu Ejaitre a’ eçtelF Epeviye  RF ulusal mesleâ stanÇarÇıI 

seâtĞrÇeâi ilÖili âurum ve âuruluşların ÖĞrüşleri alınaraâ ÇeğerlenÇirilmişI jvh 

…………………KK peâtĞr hçmitesi tarafınÇan incelenÇiâten sçnra jvh vĞnetim hurulunca 

çnaylanmıştırK  
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OK Mbpibh TAkfTfMf 
 

OKNK   Meslek Tanımı 

viyeceâ-İçeceâ lperasyçn pçrumlusu Ejaitre a’eçtelF Epeviye RF yiyeceâ ve içeceâ bĞlümü 
içinÇeI işletme pçlitiâa ve izleâleri ÇçğrultusunÇa mutfaâ ve bulaşıâÜane ile servis arasınÇaâi 
âççrÇinasyçnu sağlamaX servis bĞlümünün bütçe ÜeÇeflerine ulaşılmasınÇa ve bĞlüm içi 
aâtiviteleri yürütme âçnularınÇa amirine yarÇımcı çlmaX bĞlümünÇe verilen Üizmetlerin 
işletme stanÇartlarına uyÖunluğunu Çenetleyereâ âçnuâ memnuniyetini sağlama ve âçrumaI 
yĞnetme bilÖi ve becerisine saÜip âişiÇirK 

 
OKOK Mesleğin rluslararası pınıflanÇırma pistemlerinÇeki veri 

fpCl MU: RNPNI N4NO  
 
fpCba VT: RNOP  
 
kACb oevKO: RSKPM  

 
OKPK pağlıkI düvenlik ve Çevre ile İlÖili aüzenlemeler 

 
RNTV payılı dıÇaların ¸retimi qüâetimi ve aenetlenmesine aair hanun  

GıÇa düvenliği ve halitesinin aenetimi ve hçntrçlüne aair vĞnetmeliâ 

OUTO payılı Çevre hanunu  

4URT payılı İş hanunu  

RMS payılı pçsyal piÖçrtalar hanunu  

RRNM payılı pçsyal piÖçrtalar ve denel pağlıâ piÖçrtası hanunu  

İş pağlığı ve düvenliği hurulları eaââınÇa vĞnetmeliâ  

dürültü vĞnetmeliği  

penÇiâalar hanunu  

hha vĞnetmeliği  

GAyrıcaX iş sağlığı ve Öüvenliği ve çevre ile ilÖili yürürlüâte çlan Çiğer mevzuatI âanunI tüzüâ 

ve yĞnetmeliâlere uyulması ve âçnu ile ilÖili risâ analizi yapılması esastırK 

 

OKQK Meslek ile İlÖili aiğer Mevzuat 

PPMU payılı jesleâi bğitim hanunu  

İş hanununa İlişâin cazla Çalışma ve cazla pürelerle Çalışma vĞnetmeliği  
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jesleâi ve qeâniâ bğitim vĞnetmeliği  

GAyrıcaX mesleâ ile ilÖili yürürlüâte çlan Çiğer mevzuatI âanunI tüzüâ ve yĞnetmeliâlere 

uyulması esastırK 

 

OKRK  Çalışma lrtamı ve hçşulları 

viyeceâ-İçeceâ lperasyçn pçrumlusu Ejaitre a’ eçtelF  Epeviye  RF  Ğzel  ya  Ça  âamuya ait  

âçnaâlama ve yeme-içme işletmelerinin tüm yiyeceâ-içeceâ birimlerinÇen iâinci ÇereceÇe 

sçrumlu çlan âişiÇirK qeâniâ pervisI ÇamaşırÜaneI ˆn bürçI BaÜçe EpeyzajFI juÜasebeI İnsan 

haynaâlarıI düvenliâI viyeceâ-İçeceâ servisiI jutfaâI patın alma Öibi bĞlüm yĞneticileriyle 

iletişim ve işbirliği içinÇe çalışmalıdırK qatil ÖünlerinÇe çalışmaI varÇiya usulü ve fazla 

çalışma sĞz âçnusu çlabilirKeaftanın bir Öünü izinliÇirlerK  

 

OKSK  Mesleğe İlişkin aiğer dereklilikler  

Bu mesleâte çalışan âişinin ağır çalışma şartlarına alışkın çlması ve uzun süre ayaâta 

çalışması  ÖereâirK 
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PK Mbpibh molcİLİ 
 
PKNK dĞrevlerI İşlemler ve Başarım Ölçütleri 
 
dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

AKNKN 
İpd âçnusunÇa işyerinin ve işyeri ÇışınÇaâi âurumların 
eğitimlerine âatılırK İpd Üuâuâu ile ilÖili bilÖi eÇinir ve astlarını 
bilÖilenÇirirK 

AKNKO EğitimlerÇe ĞğrenÇiâlerini işinÇe uyÖular ve astlarının Ça 
uyÖulamasını ÇenetlerK 

AKNKP İpd ile ilÖili eÇinÇiği bilÖi ve becerileri Öünceller ve yeniliâleri 
astlarına aâtarırK  

AKNKQ 
oisâ faâtĞrlerinin belirlenmesi ve azaltılmasına yĞneliâ çalışmalar 
yaparK  

AKN 
Eğitimlere ve tatbiâatlara 
âatılmaâ 

AKNKR 
vanÖınI selI Çeprem Öibi Ççğal afetlerÇe işletme izleâlerine uyÖun 
çlaraâ ÖĞrev alırK 

AKOKN İpd âçruma ve müÇaÜale araçlarının uyÖun ve çalışır şeâilÇe 
bulunÇurulmasını ÇenetlerK  

A 
İş sağlığı ve Öüvenliği 
(İpd F faaliyetlerini 
yürütmeâ 

AKO 
vasal ve işyerine ait 
âurallara uymaâ 
Eaevamı varF 

AKOKO Astlarının yapılan çalışmaya uyÖun iş elbisesini ve hha’yi 
Öiymesini ÇenetlerK  
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

AKOKP Astlarının uyarı işaret ve levÜalarını talimatlar ÇçğrultusunÇa 
âullanmalarını ÇenetlerK  

AKOKQ vanıcıI yaâıcıI âesici ve patlayıcı malzemelerin Öüvenli bir şeâilÇe 
muÜafaza eÇilmesini ÇenetlerK  AK 

İş sağlığı ve Öüvenliği 
(İpd F faaliyetlerini 
yürütmeâ 

AKO 
vasal ve işyerine ait 
âurallara uymaâ 
 

AKOKR 
henÇisinin veya astlarının belirleÇiği teÜliâeli Çurumları Üızlı bir 
şeâilÇe yçâ etmeâ üzere ilÖili birimlerle işbirliği içinÇe Öereâli 
Ğnlemleri alır veLveya alÇırır ve taâibini yaparK  
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

BKNKN Çevre âçruma yĞntemleri âçnusunÇa işyerinin ve işyeri ÇışınÇaâi 
âurumların eğitimlerine âatılırK  

BKNKO EğitimlerÇe ĞğrenÇiâlerini işinÇe uyÖular ve astlarına ĞğretirK  BKN 
Çevre âçruma 
yĞntemlerini Ğğrenmeâ 

BKNKP 
EğitimlerÇe eÇinÇiği bilÖi ve becerileri Öünceller ve yeniliâleri 
astlarına aâtarırK  

BKOKN oisâ faâtĞrlerinin belirlenmesi ve azaltılmasına yĞneliâ yapılan 
çalışmalara âatılırK  

BKOKO Astlarının Ççğal âaynaâları verimli ve tasarruflu bir şeâilÇe 
âullanmalarını ÇenetlerK  

BKOKP Astlarının sçrumlu çlÇuâları alanlarÇaâi teÜliâeli ve zararlı atıâları 
işletme stanÇartlarına ÖĞre ayrıştırmalarını ÇenetlerK  

BKOKQ Astlarının çalışırâen yaptığı uyÖulamaların çevresel etâilerini 
ÖĞzlemler ve zararlı sçnuçlarının Ğnlenmesi çalışmalarına âatılırK  

BKOKR 
pçrumluluğu altınÇaâi alanlarÇa bulunan ÇĞnüştürülebilen 
malzemelerin Ççğru yere iletilmesini sağlarK  

B 
Çevre âçruma 
mevzuatına uyÖun 
çalışmaâ 

BKO 
Çevresel risâlerin 
azaltılması çalışmalarını 
yürütmeâ 

BKOKS 
İşletmenin çevre yĞnetim sisteminin âçnuâlara tanıtılmasına 
yarÇımcı çlurK Bu âçnuÇa yarÇım talep eÇen âçnuâlarla ilÖili 
amirine bilÖi verirK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

CKNKN 
İşletmenin Üizmet âalite stanÇartlarına uyÖun şeâilÇe viyeceâ-
İçeceâ pervisi yĞnetmeliâlerini çluştururI ÖereâtiğinÇe Çüzeltmeleri 
yaparK  

CKNKO İşletmenin âalite yĞnetim ve üretim Öereâliliâlerinin eğitim 
faaliyetlerine âatılırK  

CKNKP EğitimÇe ĞğrenÇiâlerini astlarına aâtarır ve uyÖulamalarını 
ÇenetlerK  

CKNKQ EğitimlerÇe eÇinÇiği bilÖi ve becerileri Öünceller ve yeniliâleri 
astlarına aâtarırK  

CKN 
halite yĞnetim sistemi ile 
ilÖili faaliyetleri 
yürütmeâ  

CKNKR İletişim tçplantılarına âatılır ve astlarının âatılmasını sağlarK  

CKOKN Araç-Öereç ve malzemelerin stanÇartlara uyÖunluğunu ÇenetlerI 
âullanımlarını Ğğrenir ve ĞğretirK  

CKOKO İşlem fçrmlarınÇa yer alan talimatlara ve planlara ÖĞre âalite 
Öereâliliâlerini uyÖulatır ve ÇenetlerK  

CKOKP lperasyçn bazınÇa çalışmaların âalitesini ÇenetlerK  

CKOKQ Çalışma ile ilÖili âalite rapçrlarını ÇçlÇururK 

C 
halite yĞnetim 
sistemini uyÖulamaâ  
Eaevamı varF 

CKO 
vapılan çalışmaların 
âalitesini Çenetlemeâ 

CKOKR 

btâinliâler sırasınÇa saptanan Üata ve arızaları yetâili âişilere 
işletme stanÇarÇına uyÖun çlaraâ bilÇirir ve ilÖili birimlerle işbirliği 
içinÇe çrtaÇan âalÇırılmasını sağlarK  
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

CKPKN AstlarınÇan ve üstlerinÇen Öelen şiââyet ve Ğnerileri ÇinlerI 
ÇeğerlenÇirir ve çĞzümlerK  

C halite yĞnetim 
sistemini uyÖulamaâ  CKP 

deri bilÇirim Epersçnel-
âçnuâtanF sistemini 
âurmaâ ve işletmeâ  

CKPKO 

AstlarınÇan ve ilÖili birimlerÇen Öelen âçnuâ anâet fçrmlarınÇa 
belirlenen Ğneri ve şiââyetleri çĞzümlemeâ ve maâsimum âçnuâ 
memnuniyeti sağlamaâ için Öereâli tüm Ğnlemleri alırI eğitim ve 
Çenetimleri yaparK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

aKNKN hişisel baâım ve Üijyen âurallarını uyÖularK 

aKNKO Kılıâ âıyafetine astlarına Ğrneâ çlacaâ şeâilÇe Ğzen ÖĞsterirK aKN hişisel Üazırlıâ yapmaâ 

aKNKP İsimliğini taâarK 

aKOKN Astlarına ÖĞrev yerlerini sĞyler ve Ğnceliâlerini belirtereâ ÖĞrev 
Çağılımlarını yaparK 

aKOKO  İş âıyafetlerini ve ÖĞrünümlerini ÇenetlerK 

aKOKP Astlarının ÖĞrevlerini Ççğru ve zamanınÇa yapıp yapmaÇıâlarını 
Çenetler ve yçl ÖĞsterirK 

aKOKQ Astlarının işyeri âurallarına uyup uymaÇıâlarını ÇenetlerK 
aKOKR Astların isteâlerini üstlerine iletir ve bilÖilenÇirirK 

aKO Astları ile ilÖilenmeâ 

aKOKS mersçnelinin sçrunlarına çĞzümler ÖetirirK 

aKPKN 
Astlarıyla sabaÜ ve aâşam tçplantıları yaparI amiri tarafınÇan 
Öerçeâleştirilen tçplantılarÇa çalışanlarıyla birliâte Üazır bulunurK 

aKPKO 
dünlüâ faaliyetleri Emesai saatleriI mĞnülerI rezervasyçnlarI Ğzel 
ÇurumlarI sfm âçnuâlar vbKF ÜaââınÇa Öereâli bilÖileri amirinÇen 
alır ve astlarına iletirK 

aKPKP aağıtacağı ÖĞrevleri ve salçnu Çenetleyereâ eâsiâliâleri ve 
yapılacaâ işleri belirlerK 

a 
İş lrÖanizasyçnu 
vapmaâ 
Eaevamı varF 

aKP 
İşiyle ilÖili Üazırlıâları 
yapmaâ  

aKPKQ dün içerisinÇe yapılacaâ işler ÜaââınÇa amirinÇen bilÖi alaraâ ve 
bilÖi pançlarını inceleyereâ persçnelinin ÖĞrev Çağılımını yaparK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

aKQKN 
viyeceâ ve içeceâ ürünlerinin tespit eÇilmiş çlan stanÇartlarÇa 
Üazırlanıp ÜazırlanmaÇığını ÇenetlerK 

aKQ 

viyeceâ ve içeceâ 
ürünlerinin işletme 
stanÇartlarına uyÖun 
Üazırlanmasını 
Çenetlemeâ 

aKQKO 
punulan tüm yiyeceâ ve içeceâlerin reçetelenÇirilmesine ve mĞnü 
planlamalarına yarÇımcı çlurK 

aKRKN BulaşıâÜane ve çamaşırÜane müÇürü ile âççrÇinasyçn içinÇe çlurK 

aKRKO 
jalzeme âullanımınÇan Ççğacaâ fireleri minimumÇa tutacaâ 
teÇbirleri alırK 

aKRKP 
pervis esnasınÇa âırılan malzemeler için Üasar rapçr sistematiğini 
âurar ve Üasar rapçr sistematiğinin aâsamaÇan işletilmesini sağlarK 

aKR 

aepartman işletme 
malzemelerinin Üer 
zaman servise 
sunulabileceâ Çurum ve 
miâtarÇa çlmasını 
sağlamaâ 

aKRKQ 
BĞlüme ait periyçÇiâ sayımların Çüzenli bir şeâilÇe yapılmasını 
sağlarK 

aKSKN  
Astının âenÇi bilÖisi ÇâÜilinÇe Çiğer işletmelerÇen alÇığı ya Ça 
Çiğer işletmelere verÇiği Çemirbaşların cinslerineI aÇetlerine ÖĞre 
âayıtlarını tutarK  

a 
İş lrÖanizasyçnu 
vapmaâ 

aKS ˆÇünç eşya Çefteri 
âayıtlarını tutmaâ  

aKSKO  
qeslim alırâen ĞÇünç verilen Çemirbaşın eâsiâsiz ve sağlam çlup 
çlmaÇığını astıyla birliâte ÇenetlerK  
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

bKNKN 
viyeceâ-içeceâ ünitelerinin Öünlüâ faaliyetlerini ÇüzenlerI amirini 
ve persçnelini bilÖilenÇirirK 

bKNKO 
lperasyçnla ilÖili tüm yiyeceâ içeceâ ünitelerinin açılışını ve 
belirlenen stanÇartlarÇa işletilmesini sağlarK 

bKNKP lperasyçn sırasınÇa bulaşıâÜane bĞlümünü yĞnlenÇirir ve ÇenetlerK 

bKNKQ Banquet faaliyetlerini ve prçtçâçl yemeâlerinin servisini ÇenetlerK 

 

bKNKR 
sfm âçnuâlarla işletmenin izleâleri ÇçğrultusunÇa ilÖilenir ve 
astlarının Ça talimatlar ÇçğrultusunÇa ilÖilenip ilÖilenmeÇiğini 
ÇenetlerK  

bKN lperasyçnu Çenetlemeâ 

cKNKS 
İşletmeÇe bulunan tüm yiyeceâ-içeceâ ünitelerinin servis bitiminÇe 
bir sçnraâi servise Üazır şeâilÇe Çüzenlenereâ bıraâılmasını sağlar 
ve ÇenetlerK 

bKOKN 
BĞlümü ile ilÖili teâlif ve Ğneriler üretir ve bunu amirine rapçr 
ÜalinÇe sunarK 

bKOKO oaâip analizleri yapar ve Ğnerileri amirine sunarK 

bKOKP 
hçnuâ memnuniyetini artırıcı teÇbirler almaÇa amirine yarÇımcı 
çlur ve astlarını bu âçnuÇa yĞnlenÇirirK 

b 

lperasyçnun 
yürütülmesine âatâıÇa 
bulunmaâ 
Eaevamı varF 

bKO 
vĞnetsel sçrumluluâları 
yerine Öetirmeâ  
Eaevamı varF 

bKOKQ 
hurumsal ilâeI pçlitiâa ve stratejilerin bĞlüm içinÇe tanınmasıI 
benimsenmesi ve yerleşmesi yĞnünÇe amiriyle birliâte çalışırK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

bKOKR 
henÇi biriminÇe çalışan persçnelin perfçrmans ÇeğerlenÇirmelerini 
yaparI persçnelin puanI terfiI izin Çurumlarını ÇüzenlerK 

bKOKS oapçrlama ve Ççsyalama yaparK 

bKOKT İş tanımlarının çluşturulmasınÇa amirine yarÇımcı çlurK 

bKOKU 
hçnuâ anâet fçrmunÇan elÇe eÇilen sçnuçlara ÖĞre cCB servisi ile 
ilÖili yapılması Öereâli Çeğişiâliâ ve ÇüzenlemelerÇe amirine 
yarÇımcı çlurK 

bKOKV 
ltel yĞneticileri ile tçplantılara âatılır ve servis bĞlümü ÜaââınÇa 
rapçrlar ÇüzenlerK 

bKO vĞnetsel sçrumluluâları 
yerine Öetirmeâ  

bKOKNM Amirinin vereceği Çiğer ÖĞrevleri yerine ÖetirirK 

bKPKN 
viyeceâ ve içeceâlerin tespit eÇilmiş stanÇartlarÇa sunumunu 
sağlarK 

bKPKO qespit eÇilen servis şeâillerinin uyÖulanıp uyÖulanmaÇığını 
ÇenetlerK bKP 

pervis bĞlümlerinÇe 
uyÖulanacaâ servis 
şeâillerini uyÖulatmaâ 

bKPKP dĞrÇüğü aâsaâlıâları çĞzüm Ğnerileriyle amirine yazılı çlaraâ 
bilÇirir ve Öereâli Ğnlemleri alırK 

bKQKN hçnuâların isteâ ve şiââyetlerini sĞzlerini âesmeÇen ÇinlerK 

b 

lperasyçnun 
yürütülmesine âatâıÇa 
bulunmaâ 
Eaevamı varF 

bKQ 
hçnuâ isteâ ve 
şiââyetleriyle ilÖilenmeâ 
aevamı varF bKQKO hçnuâların isteâlerini Ğneriler sunaraâ yerine ÖetirirK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

bKQKP 
hçnuâların şiââyetlerini mümâün çlÇuğunca âısa süreÇe ÖiÇermeye 
çalışırK 

bKQKQ hçnuâ şiââyetlerini âısa süreÇe anlaşılır bir şeâilÇe amirine iletirK 

bKQKR 
Şiââyeti çlan âçnuâlara Ğzel isteâlerinin çlup çlmaÇığını sçraraâI 
servis Ğnceliği tanırK 

bKQ hçnuâ isteâ ve 
şiââyetleriyle ilÖilenmeâ  

bKQKS pçrumluluğu altınÇaâi tüm alanlarÇa Üizmet âalitesini ÖĞzetereâ 
âçnuâ memnuniyetini sağlarK 

bKRKN ŞüpÜeli paâetI eşya ve âişileri ilÖililere ve amirine bilÇirirK  

b 
lperasyçnun 
yürütülmesine âatâıÇa 
bulunmaâ 

bKR İş aâışınÇa rastlaÇığı 
aâsaâlıâları ÖiÇermeâ  bKRKO llağanüstü Çurumları Eyaralanma ve ĞlümI yanÖınI sarÜçşluâI 

âavÖaI Öürültü vbKF ilÖililere bilÇirirK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

cKNKN Aylıâ reel Öelir ve ÖiÇerleri bütçe ve fçrecast’lar ile âarşılaştırmaÇa 
amirine yarÇımcı çlurK 

cKNKO Cçst Cçntrçler aylıâ rapçrlarını inceler ve rapçr ÜalinÇe amirine 
sunarK 

cKNKP jaliyet artış ve azalışlarını analiz eÇer ve rapçr ÜalinÇe amirine 
sunarK 

cKNKQ BĞlümün tüm satış ünitelerinin Öünlüâ satış rapçrlarını incelerK 

cKN 
viyeceâ içeceâ Öelir 
ÖiÇerlerini analiz etmeâ 

cKNKR patış perfçrmansları ve persçnel verimliliği âçnularınÇa amirine 
bilÖi verirK 

cKOKN hçnuğa ait astlarının veya âenÇisinin bulÇuğu eşyalar için 
“Bulunmuş bşya cçrmu” ÇüzenlerK  

cKOKO hçnuğa aitI âçnuğun bizzat bilÇirÇiği âayıp eşyalar için “hayıp 
Eşya cçrmu” ÇüzenlerK cKO 

hayıp ve bulunmuş eşya 
ile ilÖili işletme 
izleâlerini uyÖulamaâ 

cKOKP 
hayıp ve bulunmuş eşyaların cinslerineI renâlerineI yerlerineI 
tariÜine ve aÇetlerine ÖĞre âayıt altına alınıp işletme izleâlerine 
ÖĞre Çepçlanmasını sağlarK 

cKPKN palçnların aâşam servis sçnu veya sabaÜ servis Ğncesi pencereI 
âlima vbK açaraâ ÜavalanÇırılmasını sağlarK 

c 
lperasyçn sçnrası 
işlemleri yürütmeâ 
Eaevamı varF 

cKP 
pervis alanlarını 
temizletmeâ         
Eaevamı varF cKPKO jasalarÇaI ÖueriÇçn ve servantların üzerinÇe âalan âirli 

malzemeleri tçplatır ve bulaşıâÜaneye ÖĞnÇerirK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

cKPKPK hirli âumaş malzemeleri işletme izleâlerine ÖĞre çamaşırÜaneye 
veya âirlilerin tçplanÇığı bĞlüme ÖĞtürülmesini sağlarK 

cKPKQ qemiz tabaâ ve taâımların yerlerine Öetirilmesini sağlarK 

cKPKR panÇalyelerin Çüzenlenip ÇüzenlenmeÇiğini ÇenetlerK 

cKP pervis alanlarını 
temizletmeâ          

cKPKS palçnÇan çıâarâen ışıâlarınI prizlerin vbK âapatılıp âapatılmaÇığını 
ÇenetlerK 

cKQKN qemizleneceâ araç-Öereç ve Ççnanımların temizliği için Öereâli 
malzemeyi temin ettirirK 

cKQKO Araç-Öereç ve Ççnanımların temizliğinin yapılacağı yeri ayarlar ve 
astına ÖĞsterirK 

cKQKP Araç-Öereç ve Ççnanımların uyÖun Çezenfeâtanlarla 
temizlenmesini sağlarK 

cKQKQ pervis ve menaj taâımlarının Üijyen ve sanitasyçn âurallarına 
uyÖun çlaraâ temizlenip parlatılmasını sağlarK 

c 
lperasyçn sçnrası 
işlemleri yürütmeâ 

cKQ Araç-Öereç ve 
Ççnanımları temizletmeâ 

cKQKR Araç-Öereç ve Ççnanımların bacâÖrçunÇ veya Ççlaba âalÇırılmasını 
sağlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

dKNKN juÜasebe ile işbirliği sağlarK 

dKNKO AstlarınÇan alÇığı malzeme sayım listelerini bir araya Öetirir ve 
envanter listesini ÜazırlarK 

dKNKP 
payım sçnuçlarını ÇeğerlenÇirirI sapmaları analiz eÇerI çĞzüm 
Ğnerileri Üazırlar ve rapçr ÜalinÇe amirine sunarK 

dKNKQ 
eazırlaÇığı envanter listesini amirine verereâ bütçe ÜazırlamaÇa 
yarÇımcı çlurK 

dKN 
bnvanter sayımlarını 
âççrÇine etmeâ 

dKNKR BĞlümü ile ilÖili tüm sayımlarÇa Üazır bulunurK 

dKOKN Bir Ğnceâi envanter listeleriyle âarşılaştırırK Buna ÖĞre yıllıâ 
bütçesini ÜazırlarK 

dKOKO 

pçrumlu çlÇuğu bĞlümün aylıâ âarlılıâ rapçrlarına ÖĞre Eâar- 
zararFLEplanlanan- ÖerçeâleşenF raâamları ÇenetlerI neÇen-sçnuç 
ilişâisi içerisinÇe Öereâli açıâlamaları amirine verir ve eâibini 
yĞnlenÇirirK 

dKOKP henÇi sçrumlu çlÇuğu alanlar için yıllıâ tamir ve baâım bütçesini 
çluştururI teâniâ servise ve amirine iletirK 

dKOKQ dereâsinim listesini malzemenin cinsiniI âalitesiniI sayısını 
belirtereâ Üazırlar ve denel jüÇüre sunarK 

d 
meriyçÇiâ işlemleri 
yürütmeâ 
Eaevamı varF 

dKO  Bütçe Üazırlamaya 
âatâıÇa bulunmaâ  

dKOKR 
dereâsinim ÇçğrultusunÇa belirleyip satın alma bĞlümüne sunÇuğu 
malzemelerin alım işlemini patın Alma bĞlümü ile birliâte 
ÖerçeâleştirirK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

dKPKN 
BĞlümÇe âullanılan tüm maâine ve aletlerin baâımI çnarım ve 
mçntajlarının zamanınÇa yapılmasını sağlar ve ÇenetlerK 

dKP 
BĞlüme ait maâine ve 
aletlerin baâımını 
yaptırmaâ dKPKO Arıza ve tamiratlarla ilÖili amirine rapçr sunarK 

dKQKN jal transferlerinin Çüzenli yapılmasını sağlarK  

dKQKO 
jalzemenin Çepçya cinslerine ÖĞre ve İpd âurallarına uyÖun 
yerleştirilip yerleştirilmeÇiğini ÇenetlerK 

dKQKP 
aepçlarÇaâi malzemenin sağlamI çalışır ÇurumÇa ve eâsiâsiz 
çlmasını sağlarK 

dKQ pervis Çepçlarını 
Çenetlemeâ 

dKQKQ 
aepçların ÜavalanÇırılıp ÜavalanÇırılmaÇığını ve periyçÇiâ çlaraâ 
temizlenip temizlenmeÇiğini ÇenetlerK 

dKRKN hat eizmetleri bĞlümünün servisle ilÖili bĞlümlerÇe 
ÖerçeâleştirÇiği periyçÇiâ temizliâ ve baâım prçÖramlarının 
uyÖulanmasınÇa Çesteâ sağlarK 

d 
meriyçÇiâ işlemleri 
yürütmeâ 
Eaevamı varF 

dKR 

hat eizmetleri bĞlümüne 
Öenel temizliâ esnasınÇa 
Çesteâ sağlamaâ 
GEhçnaâlama 
işletmelerinÇeF dKRKO İşletmenin Öenelini âapsayan baâım ve çnarım çalışmalarınÇa hat 

eizmetleri bĞlümüne Çesteâ sağlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

dKSKN eaşerelere işletme izleâlerine ÖĞre müÇaÜale eÇilmesini sağlarK 

dKSKO eaşerelerle ilÖili amirini ve ilÖili birimleri bilÖilenÇirirK 

dKSKP eizmet alınan firma çalışanına refaâat eÇereâ sçrumluluğu 
altınÇaâi alanların İpd âurallarına ÖĞre ilaçlanmasını sağlarK 

d 
meriyçÇiâ işlemleri 
yürütmeâ 

dKS 
eaşerelerin tespit ve 
Ğnlenmesine yĞneliâ 
çalışmaları yaptırmaâ 

dKSKQ İlaçlanan alanların temizlenmesiniI ÜavalanÇırılmasını ve âĞtü 
âçâuların ÖiÇerilmesini ÇenetlerK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

eKNKN İşi ile ilÖili Üer türlü yayınıI yeniliği ve teânçlçjiâ Öelişmeleri taâip 
eÇerK  

eKNKO İşletme içinÇeâi yayınları taâip eÇerK  eKN jesleği ile ilÖili 
yayınları taâip etmeâ  

eKNKP ÖğrenÇiği bilÖileri işinÇe uyÖularK  

eKOKN eizmet içi eğitimlere âatılırK  

eKOKO İşi ile ilÖili Çemçları izlerK  

eKOKP İşletmenin isteÇiği ve ĞnerÇiği âurs ve seminerlere âatılırI astlarının 
Ça seminer ve âurslara âatılmasını sağlarK  

eKOKQ hişisel Öelişimini artırıcı etâinliâlere EtçplantıI ÖeziI ÖĞzlemI fuar 
vbKF âatılırK  

eKO hurs ve seminerlere 
âatılmaâ  

eKOKR ÖğrenÇiği bilÖileri işinÇe uyÖular ve astlarını bu âçnularÇa 
bilÖilenÇirir ve eğitirK  

eKPKN İşe yeni başlayan persçnelinin bĞlüme uyum eğitimini verirK 

eKPKO 
blemanlarının perfçrmanslarını yüâseltmeye yĞneliâ eğitim 
prçÖramlarınıI metçtları ve izleâleri Öeliştirir ve Öeliştirme 
âçnusunÇa amirine yarÇımcı çlurK  

e 

jesleâi Öelişim 
faaliyetlerini 
yürütmeâ  
 

eKP mersçneline eğitim 
vermeâ  

eKPKP Eğitim Öereâsinimlerini saptayaraâ persçnelin işbaşı eğitimlerini 
verir veya verÇirirK 
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PKOK hullanılan AraçI dereç ve bkipman 
 
NK AjanÇa 

OK Anâet fçrmu 

PK Arıza fçrmu  

4K BilÖisayar 

RK bleâtriâli araçlar 

SK cazla mesai fçrmu 

TK dünlüâ izin fçrmu 

UK easar tespit fçrmu 

VK eesap maâinesi 

NMK İletişim Çefteri 

NNK haÜvaltı âçntrçl fçrmu 

NOK jazeret izin fçrmu 

NPK lfis malzemeleri 

N4K ˆğle ve aâşam yemeği âçntrçl fçrmu 

NRK merfçrmans ÇeğerlenÇirme fçrmu 

NSK oezerve âartları 

NTK patın alma sipariş fçrmu 

NUK ptajyer ÇeğerlenÇirme fçrmu 

NVK qalep fçrmu 

OMK qelefçn 

ONK qelsiz ve çağrı ciÜazı 

OOK ryarı yazıları 

OPK vıllıâ izin fçrmu 

O4K wiyafet fçrmu 

 
PKPK BilÖi ve Beceriler 
 
NK AraçI Öereç ve Ççnanım bilÖisi 

OK Analitiâ Çüşünme becerisi 

PK BilÖisayar bilÖisi  

4K aeâçrasyçn bilÖisi 

RK bl becerisi 

SK dĞrsel beceri 
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TK eijyen bilÖisi 

UK İletişim becerisi 

VK İpd bilÖisi 

NMK İşyeri çalışma izleâleri bilÖisi 

NNK halite Çenetim prensipleri bilÖisi 

NOK hayıt tutma bilÖisi 

NPK jesleğe ilişâin yasal Çüzenlemeler bilÖisi 

N4K jesleâi terim bilÖisi 

NRK lrÖanizasyçn bilÖisi 

NSK ˆğretme becerisi 

NTK mrçblem çĞzme becerisi 

NUK mrçtçâçl bilÖisi 

NVK vabancı Çil bilÖisi Eİyi ÇüzeyÇeF 

OMK vazışma bilÖisi 

ONK waman yĞnetimi bilÖisi 

 

PKQK Tutum ve aavranışlar 
 

NK Analitiâ Çüşünebilmeâ 

OK Çevre âçrumaya âarşı Çuyarlı çlmaâ 

PK aetaycı çlmaâ 

4K açğru ve Çürüst çlmaâ 

RK bâip ruÜuyla çalışmaâ 

SK bnerjiâ çlmaâ 

TK düler yüzlü çlmaâ 

UK İnisiyatif almaâ 

VK İnsan ilişâilerine Ğzen ÖĞstermeâ 

NMK İş Çisiplinine saÜip çlmaâ 

NNK İpd âurallarına uymaâ 

NOK İşletme pçlitiâasına uyÖun Çavranmaâ 

NPK haliteye Ğnem vermeâ 

N4K hararlı çlmaâ 

NRK hişisel Üijyenine Çiââat etmeâ 
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NSK iiÇerliâ eÇebilmeâ 

NTK Öğrenme isteği Çuymaâ 

NUK pabırlı çlmaâ 

NVK Sır saâlamaâ 

OMK pçğuââanlı çlmaâ 

ONK pçrumluluâ saÜibi çlmaâ 

OOK varatıcı çlmaâ 

OPK veniliâlere açıâ çlmaâ 
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QKÖiÇMbI abĞboibkaİoMb sb BbidbibkaİoMb 

viyeceâ-İçeceâ lperasyçn pçrumlusu Ejaitre a’eçtelF Epeviye RF mesleâ stanÇarÇına ÖĞre 

belÖelenÇirme amacıyla yapılacaâ Ğlçme ve ÇeğerlenÇirmeI Öereâli çalışma şartlarının 

çluşturulÇuğu test ve sertifiâasyçn merâezlerinÇe yazılı veLveya sĞzlü teçriâ ve uyÖulamalı 

sınav şeâlinÇe çlacaâtırK 

 

ˆlçme ve ÇeğerlenÇirme yĞntemi ile uyÖulama esasları bu mesleâ stanÇarÇına ÖĞre 

Üazırlanacaâ ulusal yeterliliâlerÇe ÇetaylanÇırılırK ˆlçme ve ÇeğerlenÇirme ile 

belÖelenÇirmeye ilişâin işlemler jesleâi veterliliâ hurumu jesleâi veterliliâI pınav ve 

BelÖelenÇirme vĞnetmeliği çerçevesinÇe yürütülürK 
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bk: Meslek ptanÇarÇı eazırlama pürecinÇe dĞrev Alanlar 

  

NK Meslek ptanÇarÇı eazırlayan huruluşun Meslek ptanÇarÇı bkibi 

 

caruâ aAŞqAklĞirI hültür ve qurizm Baâanlığı-vayÖın bğitim aaire Başâanı 

   

ciÖen hrkqI hültür ve qurizm Baâanlığı-ˆğretici 

 

İsa vAviAI hültür ve qurizm Baâanlığı-rzman yarÇımcısı 

 

pibel AhÇAĞiAvAkI hültür ve qurizm Baâanlığı-bğitici 

 

blif ˆzâan vboCİI hültür ve qurizm Baâanlığı-bğitici 

 

jurat ˆwbkI hültür ve qurizm Baâanlığı-bğitici  

 

AbÇullaÜ arojrŞI AâÇeniz quristiâ ltelciler ve İşletmeciler Birliği-bğitim hççrÇinatĞrü  

 

İsmail qAŞabjİoI quristiâ ltelcilerI İşletmeciler ve vatırımcılar Birliği-lfis jüÇürü 

 

OKTeknik Çalışma drubu ¸yeleri 

 

pelim  Çİi     pÜeratçn eçtel- AkhAoA 

  

jurat hlÇAh   jetrçpçlitan eçtel- AkhAoA  

 

easan pABrkCr   eiltçn eçtel-İpqAkBri 

 

kecÇet AvÇİÇbh   Beleâ haya pelect eçtel-AkqAivA 

 

Bülent  hlwAklĞir  Beleâ haya pelect eçtel-AkqAivA 
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PK dĞrüş İstenen hişiLhurum ve huruluşlar 

hrorMLhrorirŞiAo 

NK Çalışma ve pçsyal düvenliâ Baâanlığı 

OK jilli bğitim Baâanlığı Eqicaret ve qurizm ˆğretimi denel jüÇürlüğüF 

PK jilli bğitim Baâanlığı EÇıraâlıâ ve vayÖın bğitim denel jüÇürlüğüF 

4K jilli bğitim Baâanlığı Emrçjeler hççrÇinasyçn jerâezi BaşâanlığıF 

RK hültür ve qurizm Baâanlığı 

SK vüâseâĞğretim hurulu 

TK qürâiye İş hurumu EİŞhroF 

UK hüçüâ ve lrta ˆlçeâli İşletmeleri deliştirme ve aesteâleme İÇaresi Başâanlığı 

EhlpdbBF 

VK qürâ ptanÇartları bnstitüsü EqpbF 

NMK qürâiye lÇalar ve Bçrsalar Birliği EqlBBF 

NNK qürâiye bsnaf ve panatâârları hçnfeÇerasyçnu EqbphF 

NOK qürâiye peyaÜat Acenteleri Birliği Eq¸opABF 

NPK qürâiye İşçi penÇiâaları hçnfeÇerasyçnu Eq¸oh-İŞF 

N4K eaâ İşçi penÇiâaları hçnfeÇerasyçnu EeAh-İŞF 

NRK aevrimci İşçi penÇiâaları hçnfeÇerasyçnu EaİphF 

NSK qürâiye İşveren penÇiâaları hçnfeÇerasyçnu EqİphF 

 

aiğer EpbkaİhALpThLBİoiİhF 

 

NK qürâ panayicileri ve İşaÇamları aerneği Eq¸pİAaF 

OK qürâiye ltelciler ceÇerasyçnu Eq¸olcbaF 

PK qürâiye qurizm vatırımcılar aerneği EqvaF 

4K mrçfesyçnel ltel vĞneticileri aerneği EmlvaF 

RK qürâiye ltelI içâantaI ainlenme verleri İşçileri penÇiâası EqlibvİpF 

SK  ltelI içâanta ve bğlence veri İşçileri penÇiâası  ElibvİpF 

TK qürâiye Barmenler aerneği 

UK qürâiye Aşçılar ve darsçnlar mlatfçrmu 

VK qürâiye dastrçnçmi vĞneticileri aerneği EvİvaboF 

 

 



viyeceâ-İçeceâ lperasyçn pçrumlusu Epeviye RF ……K L  vĞnetim hurulu lnay qariÜiLMM  
rlusal jesleâ ptanÇarÇı                                                oeferans hçÇu L lnay qariÜi L oevK kç 

© jesleâi veterliliâ hurumuI OMMV      payfa PO 

¸kİsbopİTb sb lhriiAo: 

 

NK Anâara Çanâaya İjhB AnaÇçlu ltelciliâ ve qurizm jesleâ iisesi  

OK Anâara venimaÜalle AnaÇçlu ltelciliâ ve qurizm jesleâ iisesi 

PK  Bursa AnaÇçlu ltelciliâ ve qurizm jesleâ iisesi  

4K bÖe ¸niversitesi Çeşme qurizm ve ltelciliâ vüâseâ lâulu  

RK kamıâ hemal ¸niversitesi jarmara breğlisi jesleâ vüâseâ lâulu  

SK AâÇeniz ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelcililiâ vüâseâ lâulu  

TK bsâişeÜir AnaÇçlu ¸niversitesi qurizm ve ltel İşletmeciliği vüâseâ lâulu  

UK Balıâesir ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelciliâ vüâseâ lâulu  

VK brciyes ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelciliâ vüâseâ lâulu 

NMK juğla ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelciliâ vüâseâ lâulu 

NNK jersin ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelciliâ vüâseâ lâulu 

NOK dazi ¸niversitesi qicaret ve qurizm bğitim caâültesi  

NPK Başâent ¸niversitesi İâtisaÇi ve İÇari Bilimler caâültesi qurizm İşletmeciliği BĞlümü  

N4K Bilâent ¸niversitesi qurizm ve ltelciliâ jesleâ vüâseâ lâulu  

NRK Bçğaziçi ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği BĞlümü  

NSK jarmara ¸niversitesi pçsyal Bilimler jesleâ vüâseâ lâulu  

 

lTbiibo 

 

NK Anâara aeÇeman eçtel 

OK Anâara eiltçn eçtel  

PK Anâara pÜeratçn eçtel 

4K Anâara pwiss eçtel 

RK Anâara jetrçpçlitan eçtel 

SK Anâara eçtel OMMM 

TK Anâara İçâale eçtel 

UK Anâara hent eçtel 

VK hapaÇçâya meri qçwer 

NMK hapaÇçâya iyâia içÇÖe 

NNK İzmir pwiss eçtel 

NOK İzmir Balççva qermal eçtel 
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NPK İzmir mırıl eçtel EÇeşmeF 

N4K Altınyunus eçtel EÇeşmeF 

NRK İzmir pÜeratçn eçtel 

NSK Çeşme pÜeratçn eçtel 

NTK İzmir qusan beacÜ EhuşaÇasıF 

NUK hçrumar eçtel EhuşaÇasıF 

NVK Aqua eçtel EjarmarisF 

OMK Antalya Best testern eçtel 

ONK Antalya aeÇeman eçtel 

OOK Antalya Şampiyçn qatil hĞyü 

OPK Antalya uanaÇu eçtel EBeleâF 

O4K Antalya Calista eçtel EBeleâF  

ORK Antalya ietçnia eçtel EBeleâF 

OSK Çanaââale Aâçl eçtel 

OTK Çanaââale Cçlin eçtel  

OUK Bçlu Abant eçtel 

OVK aiyarbaâır hlas eçtel 

PMK brzurum mçlat oenaissance eçtel 

PNK rrfa aeÇeman eçtel 

POK rrfa CevaÜir hçnuâevi 

PPK daziantep dranÇ eçtel 

P4K quğcan eçtel  

PRK qrabzçn wçrlu dranÇ eçtel 

PSK oize aeÇeman eçtel  

PTK lrÇu BelÇe eçtel 

PUK catsa valçın eçtel 

PVK İstanbul Çırağan eçtel  

4MK İstanbul iaresse marâ eçtel 

4NK papanca oicÜmanÇ ppa eçtel 

4OK papanca düral eçtel 

4PK İstanbul  AâÖün eçtel 

44K Barcelç mremium bresin qçpâapı 

4RK By ltell 

4SK Ceylan fntercçntinental 
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4TK Crçwne mlaza İstanbul llÇ City 

4UK CçnraÇ fnternatiçnal 

4VK Çırağan malace hempinsâi 

RMK Çınar eçtel 

RNK bser mremium eçtel C ppa Büyüâçeâmece 

ROK aeÇeman eçtel İstanbul 

RPK aivan eçtel 

R4K cçur peasçns At qÜe BçspÜçrus 

RRK dranÇ CevaÜir eçtel  

RSK dranÇ vüâseliş eçtel 

RTK eçliÇay fnn İstanbul Airpçrt eçtel 

RUK eçliÇay fnn İstanbul City 

RVK eyatt oeÖency 

SMK İstanbul jarriçtt Asia eçtel 

SNK İstanbul pürmeli eçtel  

SOK İstanbul eiltçn eçtel  

SPK pÜeratçn İstanbul jaslaâ 

S4K haya oamaÇa mlaza eçtel 

SRK hlassis oesçrt eçtel 

SSK humburÖaz mrincess eçtel  

STK ieÖacy lttçman eçtel  

SUK jĞvenpicâ eçtel İstanbul 

SVK lrtaâĞy mrincess eçtel 

TMK mapillçn AyscÜa eçtel EBeleâF  

TNK mçlat oenaissance eçtel 

TOK mçlat oenaissance brzurum ltel 

TPK oaÇissçn pas  Cçnfeence C Airpçrt eçtel 

T4K oaÇissçn pas BçspÜçrus eçtel 

TRK oamaÇa mlaza İstanbul eçtel 

TSK oicÜmçnÇ tellness papanca 

TTK parıâamış qçpraâ eçtel 

TUK pwissçtel Anâara 

TVK pwissçtel-qÜe BçspÜçrus 

UMK punset BeacÜ eçtel 
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UNK qaâsim fnternatiçnal Abant 

UOK qaâsim fnternatiçnal jersin  

UPK qÜe dreen marâ Bçstancı 

U4K qÜe dreen marâ jerter 

URK qÜe jarmara İstanbul 

USK qÜe oitz Carltçn eçtel 

UTK qÜe mlaza eçtel 


