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Servis Sorumlusu (Seviye4) .. / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

TERIMLER, SIMGELER ve KISALTMALAR
ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,
BACKGROUND: Arka plani, ofisi,

COFFEE BREAK:, Toplantilarda hazirlanan hafif yiyecek ve icecekleri atigtirmak i¢in
verilen molayi,

FLAMBE: Yiyecegin iizerine konyak, rom vb. serperek tutusturmay1; bu yontemle
hazirlanan yiyecekleri; alevlendirmeyi,

FLAMBE ARABASI: Flambe hazirlamada/yapmada kullanilan araci,

GEREC (MALZEME): Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilmasi gereken maddeleri, materyali,
GUERIDON: Bir cesit servis arabasini,

ISCED: Uluslararasi egitim siniflandirma standardini,

ISCO: Uluslararasi meslek siniflandirma standardini,

ISG: Is saglig1 ve giivenligini,

IZLEK: Prosediirii,

KARAF: Icki siirahisini,

KKD: Kisisel koruyucu donanimu,

KUVER: Servis takimlarmin masa iizerinde yemek sirasina gore yerlestirilmesini; kisi
say1sini,

MASA: Serviste ¢atal ile kasigin olusturdugu servis aracini,
MEETING-MITING: Servis 6ncesi toplant1y,

MENAJ: Konugun yemek aninda, istegine gore tatlandirmak i¢in yemegine kattigi
maddeleri,

MIFLON-MOLTON: Masanin en altina serilen aba-kege gibi kumaslardan yapilmus ortiiyii,
MONU: Yiyecek listesini,

NACE: Avrupa Toplulugu’nda ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasimna,
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RESO: Bir gesit 1siticiyt,
REZERVASYON: Otel ve restoranlarda 6nceden yer ayirtilmasi iglemini,

SERVANT: Servis personelinin servis boyunca ihtiya¢ duyacagi ara¢ ve malzemelerin
konuldugu rafli dolaplart,

SKIRT: Bir tiir masa etegini,
TIRBUSON: Sarap agmada kullanilan bir araci,

ZIYAFET/BANKET (BANQUET) : Belirli sayidaki bir gruba, belirli bir nedenle verilen
toplu yemegi

ifade eder.
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1. GIRiS

Servis Sorumlusu (Kaptan) (Seviye 4 ) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin goérevlendirdigi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Akdeniz Turistik Otelciler ve

Isletmeciler Birligi (AKTOB), Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatrimcilar Birligi
(TUROB) tarafindan hazirlanmistir.

Servis Sorumlusu (Kaptan) (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri almarak degerlendirilmis, MYK .......... Sektor Komitesi tarafindan

incelendikten sonra MYK Y06netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Servis Sorumlusu (Kaptan) (Seviye 4) isletme politika ve izlekleri dogrultusunda sorumlu
oldugu servis istasyonlar1 ve barlardaki koordinasyonu saglama ve bolim ici aktiviteleri
isletme standartlarina uygun yiiriitme konularinda Yiyecek-Icecek Operasyon Sorumlusuna
(Maitre D’Hotel) (Seviye 5) yardimci olma, konuk memnuniyetini en yiiksek seviyeye

cikarma ve koruma, yonetme bilgi ve becerisine sahip kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5131
ISCED 97: 5123

NACE Rev.2: 56.30

2.3. Saglk, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler
5179 Sayil1 Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Y 6netmelik
2872 Sayil1 Cevre Kanunu
4857 Sayili Is Kanunu
506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
Is Saghg: ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y 6netmelik
Girilti Yonetmeligi
Sendikalar Kanunu
KKD Yo6netmeligi

*Ayrica; 15 saglig1 ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiirlirlikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik

ve yonetmeliklere uyulmas1 ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastur.
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2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 Sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y 6netmeligi

Mesleki ve Teknik Egitim Ydnetmeligi

* Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirlikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere

uyulmasi esastir

2.5. Cahsma Ortam ve Kosullari

Servis Sorumlusu (Kaptan) (Seviye 4) konaklama isletmelerinin servis {initelerinde
(restaurant, kahvalt1 salonu, teras, oda servisi, ziyafet salonu, toplanti/seminer salonu, lobby,
havuz, gece kuliibii, diskotek, barlar), lokantalarda, gemilerde, trenlerde ve yatlarda gorev
yapar. Is basinda mesleklerinin gerektirdigi 6zel kiyafetleri giyer. Servis Sorumlusu (Kaptan)
(Seviye 4) calisirken konuklarla birebir iligki halindedir. Tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya

usulii ve fazla ¢alisma s6z konusu olabilir.
2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte calisan kisinin agir calisma sartlarmma aliskin olmasi ve uzun siire ayakta

calismast gerekir.
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3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
ISG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin
A.l.1 oy i
egitimlerine katilir.
A.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarina dgretir.
o ) ISG ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri
Al Egitimlere ve tatbikatlara A.l3 astlarthaaktarir,
*" | katilmak - — - - -
Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
A.14
calismalara katilir.
ALS Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun
N olarak gorev alir.
\ g Ssé%lgg;’e%‘giﬁhgl A2.1 | ISG hukuku ile ilgili astlarin bilgilendirir.
yliritmek A2 ISG koruma ve miidahale arag ve gereclerini (yangin tiipleri, ecza
Y 4 dolab1 vb.) uygun ve ¢aligir sekilde bulundurur.
Yapilan ¢aligmaya uygun is elbisesini ve KKD’yi giyer ve
A.2.3 : i
W A astlarinin da giymesini denetler.
A2 Yasal ve igyerine ait
| kurallara uymak Uyar1 isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanir ve
A.2.4
astlarinin kullanmasini da denetler.
Yanici, yakici, kesici ve patlayic1 malzemeleri glivenli bir sekilde
A.2.5
muhafaza eder ve denetler.
A2.6 Tehlikeli durumlar1 saptayip giderilmesi i¢in dnlemler alir ve
- amirine rapor eder.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
B.L1 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve isyeri disindaki
o kurumlarin egitimlerine katilir.
B.1 Cevre koruma
. yontemlerini grenmek B.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarina dgretir.
B.L3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri
o astlarma aktarir.
Cevre koruma B.2.1 Risk faktdrlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
B | mevzuatina uygun - caligmalara katilir.
calismak
B.2.2 Dogal kaynaklar1 verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir ve
Cevresel risklerin - astlarmin da bu sekilde kullanmasini denetler.
B.2 | azaltiimasi caliymalarina Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararl atiklari cinslerine
katlmak B.2.3 | gore ayristirir ve ¢Op odalarinda depolar ve astlarinin da bu
usullerde ¢alismasini denetler.
B.2.4 Calisirken yaptigi uygulamalarin ¢evresel etkilerini gdzlemler,

rapor eder ve zararl sonuglarinin 6nlenmesi ¢aligmalarina katilir.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
Isletmenin kalite yonetim ve servis standartlari egitim
C.1.1 . .
faaliyetlerine katilir.
Kalite yonetim sistemi ile | C.1.2 Egltnlnde ogre(rildll(ﬁ:rlnl isinde uygular ve astlarinin da
C.1 | ilgili faaliyetleri iRl et CENChGy
yurtitmek C13 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri
o astlarina aktarir.
C.1.4 | Iletisim toplantilarma Kkatilir ve astlarmmn katilmasini saglar.
C.2.1 | Arag, gerec ve sistemin kalite gerekliliklerini 6grenir.
Isletme standartlarina ve planlara gore kalite gerekliliklerini
TSI .. C.2.2
C Kalite yonetim sistemini uygular ve uygulatir.
uygulamak
C2 Yapllap gallsmalarln C.23 Yapilan islerin kalite standartlarina gére uygulanip uygulanmadigi
kalitesini denetlemek "% ile ilgili kalite raporlarini doldurur.
C.2.4 | Operasyon bazinda ¢aligmalarin kalitesini denetler.
Etkinlikler sirasinda saptanan hata ve arizalar1 yetkili kisilere
C25 |. g
isletme standardina uygun olarak bildirir.
C.3.1 Personelle diizenli toplantilar yaparak sikdyet ve dnerilerini dinler,
Geri bildirim (personel- e konuyla ilgili iistlerini bilgilendirir.
C.3 llionuk‘i(an) shlsltetrnn;(l Konuk anket formlarini inceler ve konuklardan gelen 6neri ve
urmak ve isletme C.3.2 | sikayetleri iistlerine bildirir, sikayetlerin sebeplerini arastirir,

sikayetlerin giderilmesi i¢in gerekli 6nlemleri alir.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
D.1.1 | Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.
D.1 | Kisisel hazirlik yapmak D.1.2 | Miicevherat ve takilarini ¢ikarir (saat ve alyans harig).
D.1.3 | Isletmenin belirledigi {iniformasimn giyer.
D.1.4 | Isimligini iiniformasmna takar.
D.2.1 | Astlarinm ige gelis-gidis saatlerini denetler.
D.2.2 | Is kiyafetlerini ve goriiniimlerini denetler.
. ) D.2 | Astlarini denetlemek B .
Is Organizasyonu D.2.3 Astlarmin gorevlerini dogru ve zamaninda yapip yapmadiklarini
D | Yapmak o denetler ve yol gosterir.
(Devami var)
D.2.4 | Astlarin igyeri kurallarina uyup uymadiklarini denetler.
Devralacagi gorevleri ve salonu denetleyerek eksiklikleri ve
D.3.1 oo
yapilacak isleri belirler.
Bir dnceki vardiyadan yapilacak isler hakkinda amirinden bilgi
Vardiyalar arasinda D.3.2 alnarak ve bilgi panolarini inceleyerek sorumluluk alanindaki
D.3 4 9 gorevleri devralir.
koordinasyonu saglamak
D.3.3 | Devredecegi gorevleri liste haline getirir.
D.3.4 Bir sonraki vardiyaya igler hakkinda bilgi vererek sorumluluk

alanlarindaki gorevleri devreder.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
D.4.1 | Sabah ve aksam toplantilarinda hazir bulunur.
D.4.2 | Personelinin meeting de hazir bulunmasini saglar.
D.4.3 | Personelin genel goriiniimiinii denetler.
D.4.4 Astlarmin gorev yerlerini sdyler ve dnceliklerini belirterek gorev
o dagilimlarini yapar.
isivie ileili hazirlkl Giinliik faaliyetleri (mesai saatleri, monti, rezervasyonlu masalar
D4 | Y€ 1kg1 1 haziriixlart D.4.5 | ve gelis saatleri vb.) hakkinda gerekli bilgileri {istlerinden alir ve
yapma astlarina iletir.
D.4.6 | Servis Oncesi ve sonrasi ¢aligmalarini programlar.
, . VIP konuklarla igletmenin izlekleri dogrultusunda ilgilenir ve
D Is Organizasyonu D.4.7 | astlarmin da talimatlar dogrultusunda ilgilenip ilgilenmedigini
Yapmak denetler.
D.4.8 Astlarm isteklerini iistlerine ileterek astlarmi bilgilendirir ve
y . iistlerinden aldig1 talimatlar1 astlarina iletir.
Rezervasyon i¢in gerekli olan bilgileri (tarih, kisi sayisi, saat,
D.5S.1
rezervasyon yaptiran kisi ile ilgili bilgiler vb.) alir.
D.5.2 Aldig bilgileri o giin i¢in alinmig diger rezervasyon bilgileriyle
Rezervasyonlari almak ‘ - karsilastirir, uygun yer olup olmadigmi belirler.
D.5 | *(Rezervasyon gorevlisi
olmadigi durumlarda) D53 | Uygun yer varsa ozel istekleri alir ve rezervasyon defterine
" kaydeder.
D.5.4 Kaydedilen bilgileri konugun onaymi almak i¢in sozlii olarak

tekrarlar.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
Bulasikhane ve camagirhane sorumlusu ile koordinasyon iginde
E.1.1 | ¢alisarak malzeme kullaniminda dogacak fireleri minimumda
Restaurant’da kullanilan tutacak tedbirleri alir ve amirine rapor eder.
malzemelerin girket
E.1 | menfaatleri E.12 Boliime ait malzemelerin (cam, porselen, glimiig, metal, kumas
dogrultusunda "7 | vb.) her zaman servise sunulabilecek durumda olmasini saglar.
kullanimini saglamak .
E.1.3 Servis esnasinda kirilan malzemeler i¢in hasar raporu diizenleyip
""" | raporu amirine sunar.
Ea1 Salonun taban ylizeyini, pencere, kapi, duvar, masa, sandalye,
" | piring ve glimiis vb. malzemelerinin temizligini denetler.
Servis Oncesi Yapilan E2.2 Restaurantlar servise agilmadan 6nce salon, masa diizenini
E | islemleri Denetlemek % | hazirlatir ve denetler.
(Devami var) E.2.3 | Biifeleri hazirlatir, denetler ve {istiine rapor eder.
Servis alanlarinin servise
E.2 | hazirligin1 denetlemek E.2.4 | Servant ve servis arabalarmm diizenini hazirlatir ve denetler.
(Devamui var)
E.2.5 Hazirlanan ziyafet/toplant1 vb. ¢alisma ¢izelgesini personelin
"= | gorebilecegi (hep ayni) yere asar.
Ziyafetin ¢esidine ve isletmenin izleklerine gore salonu (masa
E.2.6 | diizeni, sandalye, koltuk vb yerlestirilmesi ve giydirilmesi vb.)

hazirlatir ve denetler.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
Kay1t masalarinin, gorsel ekipmanlarin (video, projektor, ekran,
E.2.7 Kiirsii g L
tirsii, bayrak vb.) yerlestirilmesini saglar ve denetler.
E.2.8 Astlar1 i¢in 6rnek bir kuver hazirlar ve astlarinin 6rnek masaya
- gore salonun hazirlanmasini saglar ve denetler.
Toplant1 salonuna toplanti i¢in gerekli arag-gerecin (yazi tahtasi,
E.2.9 | bilgisayar, projektor, ekran, mikrofon, kiirsii, bayrak vb. )
yerlestirilmesini saglar ve denetler.
E.2 Servis valanlarmm servise £.2.10 Masalara (istenmis ise) su, su bardagi, kalem, not defteri vb.
hazirligint denetlemek N yerlestirilmesini saglar ve denetler.
Servis Oncesi Yapilan E2.11 Kararlagtirilan ¢ay, kahve vb. aralarinin (coffee break ) hazirliginin
E | islemleri Denetlemek - yapilmasini saglar ve denetler.
(Devamu var) Salondaki faaliyet tiiriine ve 6zelligine gore salon aydinlatma
E.2.12 | sistemini, ses diizenini, hava sartlarina gore 1sitma ve sogutma
donanimlarini denetler.
E2.13 Servis alanlarinin servise hazirliginin son denetimini yapar, varsa
- aksakliklar1 giderici tedbirler alir ve amirine rapor eder.
E3.1 Arag ve donanimlarin temizligi i¢in gerekli malzemeyi temin eder
e ve ettirir.
E3 Arag ve donanimlari E32 | Ar 4 ) temizlizini lacas . 1
3 | temizletmek 3. a¢ ve donanimlarm temizliginin yapilacagi yeri ayarlar.
E.33 Arag ve donanimlarin temizligini uygun dezenfektanlarla yaptirir

ve denetler.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
E.4.1 Servis esnasinda kullanilacak eksik malzemelerin tespit edilmesini
o saglar ve denetler.
) E.4.2 | Diizenlenen talep formunu imzalar.
Servis Oncesi Yapilan Servis esnasinda
E | Islemleri Denetlemek E4 kullanllacak eksﬂ‘ E.4.3 | Eksik malzemelerin teminini saglatir ve denetler.
(Devami var) malzemeleri temin etmek
E.4.4 | Temin edilen malzemeleri temizletir ve denetler.
E.4.5 Temin edilen malzemelerin servis depolarina yerlestirilmesini

saglar ve denetler.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama

F.1.1 | Konugu giiniin saatine gore giiler yiizle selamlayarak karsilar.
F.1.2 | Konugun rezervasyon yaptirip yaptrmadigini sorar.

F.1 | Konugu karsilamak F.1.3 | Konuga masaya kadar eslik eder.
F.1.4 | Konugun servise hazir masaya oturmasini saglar.
F.1.5 | Rezervasyonsuz gelen konuklara masa belirler.
Fa.l Servis bitene kadar mutfaktan ¢ikan yiyecekleri denetler (tabaga

- sunum seklini, porsiyonlarni vb.).
F.2.2 Yiyeceklerin 1s1 derecelerini ve kalitelerini kaybetmeden
- servislerinin yapilmasini saglar.
Servis Swrasinda Yapilan . . 3
F | islemleri Denetlemek Servisin aksamadan F2.3 Seryls, l?qr ve bulasﬂih_e}nede.: bir karisiklik olmamasini saglar ve
F.2 e . . servis bitimine kadar siirekli denetler.
(Devami var) yiriitiilmesini saglamak
F.2.4 | Amiri ve mutfak sefi ile iletisim halinde olur.
Servisin yemek siralamasina gore yapilmasini ve boslarin
F.2.5
toplanmasini denetler.

F.2.6 | Biifeleri ve servisin her asamasini servis sonuna kadar denetler.
F.3.1 | Konuklarn istek ve sikayetlerini sozlerini kesmeden dinler.

F3 Konuklarm istek ve F.3.2 | Konuklarin isteklerini 6neriler sunarak yerine getirir.

™ | sikayetleri ile ilgilenmek

F3.3 Konuklarm sikayetlerini miimkiin oldugunca kisa siirede

gidermeye ¢alisir, ¢cozemedigi durumlarda amirine bildirir.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
Kaza ¢esidine gore olaya en uygun sekilde, konuga ve kendisine
F.4.1 y
zarar vermeden miidahale eder.
F.42 Kaza yapilan yeri giivenli hale getirmek icin gerekli ISG
o onlemlerini alir.
Servis srrasinda meydana | F.4.3 | Kaza sonucu olusan problemleri giderir.
F.4 | gelen kazalarla
ilgilenmek F.4.4 | Kazayi aninda amirine rapor eder.
Kirillan malzemenin ebadini, ¢esidini tespit edip zayi raporuna
F.4.5 . X
detayl bir sekilde yazar.
Servis S}rasmda Yapilan Onarim gerektiren bir yer varsa hemen ilgililere sozlii ve yazili
F | Islemleri Denetlemek F.4.6
olarak rapor eder.
(Devami var)
F.5.1 | Ariza ve hasarlar1 denetler.
Astlart tarafindan bildirilen ve kendi tespit ettigi ariza ve hasarlar
F.5.2 |. . . » 1
icin “Ariza ve Hasar Talep Formu” diizenler.
Ariza ve hasarin durumuna ve aciliyetine gore ilgili birimi ve/veya
Ariza ve hasarlar ile ilgili | F-5.3 | amirini bilgilendirir ve gerekiyorsa alani kullanim digina (Out of
& izlekleri uygulamak order) alur.
F.5.4 Arizanin takibini yapar ve bittikten sonra gerekiyorsa temizlik
- islemlerini yaptirir.
F5.5 Arizasi giderilen alani ilgili birimlerle (Kat Hizmetleri (konaklama

isletmelerinde) , Teknik Servis vb.) birlikte kullanima acar.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
F.6.1 Stipheli paket, esya ve kisileri ilgili birimlere (Giivenlik vb.) ve
. ' .6. irine bildirir
Servis Swrasinda Yapilan Is akiginda rastladig: amirine BRI
K Islemleri Denetlemek F.6 aksakliklar1 gidermek
? & Olaganiistli durumlar1 (yaralanma ve 6liim, yangin, sarhosluk,
F.6.2 | kavga, giiriiltii vb.) ilgili birimlere (Giivenlik vb.) ve amirine
bildirir.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
G.1.1 Restoranin aksam servis sonu veya sabah servis 6ncesi pencere,
o klima vb. acarak havalandirilmasmi saglar ve denetler.
Masalarda, gueridon ve servantlarin iizerinde kalan kirli
G.1.2 : < .
malzemeleri bulasikhaneye gonderir ve denetler.
. . G.13 Kirli kumas malzemelerin isletme izleklerine gore camagirhaneye
Giin / Vgrdlya Sonu . o veya kirlilerin toplandig1 boliime gotiiriilmesini saglar ve denetler.
G | Islemleri Denetlemek G.1 | Salonlar1 temizletmek
(Devami var)
Temiz tabak ve takimlarin yerlerine getirilmesini saglar ve
G.14
denetler.
G.1.5 | Masalarin ve sandalyelerin diizenlenmesini saglar ve denetler.
G.1.6 Salondan ¢ikarken 1siklari, prizleri vb. denetler ve agik olanlar1

kapatir veya kapatilmasini saglar.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Aciklama
Temizlenecek arag-gere¢ ve donanimlarin temizligi i¢in gerekli
G.2.1 . .
malzemeyi ettirir ve denetler.
G2 Arag-gere¢ ve donanimlarm temizliginin yapilacagi yeri ayarlar ve
- astlarina gosterir.
G2 Arag-gerec ve G23 Arag-gereg ve Flonflnlmlarm uygun dezenfektanlarla
% | donanimlari temizletmek temizlenmesini saglar ve denetler.
Servis ve menaj takimlarinin i¢ini bosaltip hijyen ve sanitasyon
G.24 A
kurallarma uygun olarak temizletir ve denetler.
G5 Arag-gere¢ ve donanimlarm background veya dolaba
\ kaldirilmasini saglar ve denetler.
G Glin / Vardiya Sonu . - - — —
islemleri denetlemek Konuk tarafindan verilen | G.3.1 Konugur} verdigi hediyeler i¢in amirine esya ¢ikig formu
: . diizenletir.
G3 hediyeleri igletme
" | izleklerine uygun kabul Isyerinden ayrilmadan &nce ilgililere (kap1 ¢ikist, giivenlik) esya
etmek G.3.2 o .
¢ikig formunu gosterir.
Konuga ait astlarinin veya kendisinin buldugu esyalar i¢in
G4.1 |, » i
Bulunmus Esya Formu” diizenler.
Kay1p ve bulunmus esya | g 4.2 Konuga ait, konugun bizzat bildirdigi kayip esyalar i¢in ““ Kayip
G.4 | ile ilgili isletme """ | Esya Formu” diizenler.
izleklerini lamak
Ry e Kay1p ve bulunmusg esyalarmn cinslerine, renklerine, yerlerine,
G.4.3 | tarihine ve adetlerine gore kayit altina alinip isletme izleklerine

gore depolanmasini saglar.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adr Kod Aciklama
H.1.1 | Ustlerinden isletmenin tahmini doluluk oranmi égrenir.
Satm alma deposundan 1.2 Yiyecek-igecek (F&B) boliimii malzeme deposundaki malzeme
H.1 malzeme gekriek o miktarini denetler.
H.1.3 Hazirladig1 malzeme talep formunu iistlerine imzalatarak depodan
o malzeme ¢ekilmesini saglar ve denetler.
Cekilen malzemeyi Yiyecek-igecek (F&B) boliimii malzeme
H.2.1 | deposuna, kullanim yerlerine ve dnceliklerine dikkat edilerek
yerlestirilmesini saglar ve denetler.
o . H.2.2 Malzemelerin depoya cinslerine gore ve ISG kurallarina uygun
Per1y0d1kklslemler1 "N yerlestirilip yerlestirilmedigini denetler.
H | Yaptrma F&B boliimii depol
(Devami var) H2 | et e(I)nléIl?u PO | 423 | Depolarm temizligini denetler.
.24 Depolardaki malzemenin saglam ve eksiksiz olmasini saglar ve
' 4 amirine rapor halinde sunar.
H.2.5 Sik ve siirekli kullanilan malzemelerin rahat ulagilabilecekleri
- raflara yerlestirilmesini saglar
: Chalimi Servis alanlarinda Kat Hizmetleri boliimiiniin gerceklestirdigi
Kat hizmetleri boliimiine vis e
genel temizlik esnasmda H.3.1 | periyodik temizlik ve bakim programlarmin uygulanmasini saglar
H.3 | yardimei olmak ve denetler.
* .
is(lle:(t(r):;:ll; lrirrife) H.3.2 Isletmenin genelini kapsayan bakim ve onarim ¢aligmalarinda

ilgili birimlere yardime1 olur.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adx Kod Ac¢iklama

Gordiigi haserelere amirinden aldig1 talimatlara ve igletme

H4.1 |. A .
izleklerine gore miidahale eder.

H.4.2 | Haserelerle ilgili iistlerini bilgilendirir.
[laglama yapilmadan énce ilaglama ile ilgili birimlere ve

H.4.3 e
konuklara bilgi verir.

Haserelerin tespit ve
H.4 | dnlenmesine yonelik Sorumlulugu altindaki alanlarin hizmet alinan firma ¢aliganina
H.4.4 : . <
calismalara katilmak refakat ederek ISG kurallarina gore ilaglanmasini saglar.
Periyodik islemlerin
H | yapilmasma yardimei .4 [laglanan alanlarin temizlenmesini ve havalandiriimasini saglar ve
olmak < denetler.
H.4.6 Calisma alanlarinda olusan kotii kokularin giderilmesi i¢in gerekli
. onlemlerin alinmasini saglar ve denetler.
H.5.1 | Astlariyla birlikte envanter sayimini izlekler dogrultusunda yapar.
H.5 | Envanter Hazirlamak
H.5.2 Hazirlanan envanter listelerini toplayip son hallerini verir ve

ustlerine teslim eder.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adx Kod Ac¢iklama
Isi ile ilgili her tiirlii yayini, yeniligi ve teknolojik gelismeleri taki
L1.1 g yayini, yenilig JIK g p
o eder.
L1 Meslegi ile ilgili L[.1.2 Isletme icindeki yayinlar1 takip eder.
) yayinlar1 takip etmek \
I.1.3 Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
.14 Egitim gereksinimlerini saptayarak astlarina egitimler verir.
1.2.1 Hizmet i¢i egitimlere katilir.
1.2.2 Isi ile ilgili demolar1 izler.
Mesleki gelisim 1.2 Kurs ve seminerlere 1.2.3 [sletmenin istedigi ve 6nerdigi kurs ve seminerlere katilir,
I etkinliklerine katilmak katilmak - astlarinin da seminer ve kurslara katilmasmi saglar.
1.2.4 Kisisel geligimini artirict etkinliklere katilir.
1.2.5 Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
3.1 Ise yeni baglayan personelinin boliime uyum egitimi konusunda
- amirine yardimci olur.
Personeline egitim Elemanlarinin performanslarini ylikseltmeye yonelik egitim
L3 vermek 1.3.2 programlari, metotlar1 ve izlekleri gelistirme konusunda amirine
yardimct olur.
1.3.3 Personelin isbas1 egitimleri konusunda amirine yardime1 olur.
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

Baharathk

Ajanda

Anket formu

Ariza formu

Bardak alt1

Bardak altlig1 (Coaster)
Bardak basketleri
Bardak cesitleri

A S AR B o A

Bardak sogutucusu

—
=]

. Bez pecete cesitleri

—
—

. Bigak, catal, kasik ¢esitleri

—
\S]

. Bilgisayar

—
(98]

. Buz kovasi

—
AN

. Buz makinesi

—
(9]

.Cezve

—
[©)

. Cay - kahve makinesi

—
~J

. Cicek cesitleri

p—
(0]

. Cop kovast

p—
\O

. Cop poseti

. Ekmek kizartma makinesi
. Ekmek sepeti

. Elektrikli araclar

NN NN
W NN = O

. Elektrikli masa siipiirgesi

[\
N

. Fazla mesai formu

N
N

. Fincan cesitleri

[\
(o)

. Flambe arabasi

[\
-

. Gunlik izin formu

N
o0

. Hasar tespit formu

N
\O

. Hesap makinesi

(8]
()

. Iletisim defteri
31. Ilkyardim malzemeleri

32. Isimlik
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33. Kagit havlu

34. Kahvalt1 kontrol formu

35. Kalem

36. Karaf gesitleri

37. Kibrit

38. Klos (sahan kapagi)

39. Kurulama (discard) bezleri

40. Kiil tablas1

41. Kiirdan gesitleri

42. Kiirdanhk

43. Masa

44. Masa arabasti

45. Masa etegi (Skirt)

46. Masa farasi

47. Masa firgast

48. Masa mandali

49. Masa numarast

50. Masa ortiileri

51. Masa ¢esitleri

52. Mazeret izin formu

53. Menaj takimi

54. Meyve suyu makinesi

55. Meze arabasi

56. Miflon-molton

57. Moni kart1

58. Mum ¢esitleri

59. Not defteri

60. Ofis malzemeleri

61. Ogle ve aksam yemegi kontrol formu

62. Pecete cesitleri

63. Performans degerlendirme formu

64. Pot cesitleri

65. Puro makasi

66. Reso
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Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
1.
82.
83.
84.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Rezervasyon defteri
Rezervasyon kartlar1
Rezerve kartlar1
Sandalye

Sandalye arabast

Satin alma siparis formu
Servant

Servis althig1

Servis arabasi gesitleri

Siparis alma fisi (Captain Order)

Sirkelik-yagdanlik
Skirt ¢esitleri

Sos kepgesi
Sosluk

Siirahiler

Stitliik

Samdan

Sarap ayaklig1
Sarap kovasi
Sarap sepeti
Sekerlik

Tabak cesitleri
Tabak 1siticist
Takim basketleri
Talep formu

Taze Karabiber Degirmeni
Telefon

Telsiz ve ¢agr1 cihazi

100. Tepsi ¢esitleri
101. Tereyaglik
102. Tirbuson

103. Uyar1 yazilar1
104. Uniforma
105. Vazo
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Servis Sorumlusu (Seviye4) .. / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
106. Yagdanhk
107. Yillik izin formu
108. Yumurtalhk
109. Ziyafet formu

3.3. Bilgi ve Beceriler

Arag, gere¢ ve donanim bilgisi
Bar bilgisi

[letisim becerisi

ISG 6nlemleri bilgisi

Temel matematik bilgisi

El becerisi

Gorsel beceri

Hijyen ve sanitasyon bilgisi

A SRR S

Isyeri calisma izlekleri bilgisi

—
=]

. Kayit tutma bilgisi

p—
p—

. Meslege iligkin yasal diizenlemeler bilgisi

—
N

. Mesleki bilgisayar bilgisi

—
(98]

. Mesleki matematik bilgisi

[
AN

. Mesleki teknolojik gelismelere iligkin bilgi

p—
(9]

. Yabanci dil bilgisi (lyi diizeyde)
. Mutfak bilgisi

—_—
N

. Organizasyon becerisi

p—
(0]

. Ogrenme ve 0gretme becerisi

[
\O

. Problem ¢6zme yetenegi

[\
=)

. Satis bilgisi

[\
p—

. Servis yontemleri bilgisi

N
[\

. Standart Slgiiler bilgisi

N
(98]

. Turizme, yOreye ve igletmeye ait bilgi

[\
I

. Yabanci kiiltiirler bilgisi

N
W

. YOnetim becerisi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009 Sayfa 28



Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

3.4. Tutum ve Davranislar

Arastirmaci olmak

Caligkan olmak

Dikkatli olmak

Diiriist ve giivenilir olmak
Diizenli olmak

Ekip ruhuyla ¢aligmak

Esnek ¢aligmaya yatkin olmak

A S AR B o A A

Giiler yiizlii olmak

—
=]

. Is disiplinine sahip olmak

p—
p—

. Is giivenligine dikkat etmek

—
\S]

. Kaliteye 6zen gostermek

—
(98]

. Kararli olmak

p—
AN

. Planl1 ve organize olmak
. Pratik olmak
. Sabirl olmak

e
~N O W

. Sir saklamak

18. Sogukkanl olmak

19. Titiz olmak

20. Uretken olmak

21. Yeniliklere ac¢ik olmak

22. Zamani iyi kullanmak

Cevre korumaya karst duyarl olmak

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Servis Sorumlusu (Kaptan) (Seviye 4) meslek standardina gore belgelendirme amaciyla
yapilacak Olgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarmin olusturuldugu test ve
sertifikasyon merkezlerinde yazili ve/veya so6zli teorik ve uygulamali smav seklinde

olacaktir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Smav ve

Belgelendirme Yonetmeligi ¢ercevesinde yliriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standard:1 Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Faruk DASTANOGLU, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Yaygm Egitim Daire Bagkani

Figen KUNT, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Ogretici

Isa YAYLA, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi-Uzman yardimcisi

Sibel AKCAGLAY AN, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Egitici

Elif Ozkan YERCI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi-Egitici

Murat OZEN, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi1-Egitici

Abdullah DURMUS, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi-Egitim Koordinatdrii

Ismail TASDEMIR, Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi-Ofis Miidiirii

2. Teknik Caliyma Grubu Uyeleri

Selim CiL Sheraton Hotel- ANKARA

Murat KOCAK Metropolitan Hotel- ANKARA
Hasan SABUNCU Hilton Hotel-ISTANBUL

Necdet AYCICEK Belek Kaya Select Hotel- ANTALY A
Biilent KOZANOGLU Belek Kaya Select Hotel- ANTALY A
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3. Goriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar

KURUM/KURULUSLAR

1. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

2. Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)

3. Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygm Egitim Genel Miidiirligii)

4. Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanlig1)

5. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

6. Yiiksekogretim Kurulu

7. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

8. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

(KOSGEB)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)
Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)
Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Diger (SENDIKA/STK/BIRLIiK)

A S R o A

Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi (TYD)

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1 (TOLEYIS)
Otel, Lokanta ve Eglence Yeri Iscileri Sendikas1 (OLEYIS)

Tiirkiye Barmenler Dernegi

Tiirkiye Ascilar ve Garsonlar Platformu

Tiirkiye Gastronomi Y&neticileri Dernegi (YIYDER)
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UNIVERSITE VE OKULLAR:

[u—

Ankara Cankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ankara Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu
Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

A S I AN e S

Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

—
=]

. Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

[a—
[a—

. Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

p—
\S]

. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

p—
(98]

. Baskent Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Bolimii

. Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu

—_—
|9 B SN

. Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii

p—
[©))

. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

OTELLER

Ankara Dedeman Hotel
Ankara Hilton Hotel
Ankara Sheraton Hotel
Ankara Swiss Hotel
Ankara Metropolitan Hotel
Ankara Hotel 2000

Ankara Ickale Hotel
Ankara Kent Hotel

X N v bk WD =

Kapadokya Peri Tower

—
=]

. Kapadokya Lykia Lodge

. [zmir Swiss Hotel

—_ =
N =

. Izmir Balgova Termal Hotel

—
(98]

. Izmir Pir1l Hotel (Cesme)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009 Sayfa 33



Servis Sorumlusu (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Altinyunus Hotel (Cesme)
[zmir Sheraton Hotel

Cesme Sheraton Hotel

Izmir Tusan beach (Kusadas1)
Korumar Hotel (Kusadasi)
Aqua Hotel (Marmaris)
Antalya Best Western Hotel
Antalya Dedeman Hotel
Antalya Sampiyon Tatil Koyii
Antalya Xanadu Hotel (Belek)
Antalya Calista Hotel (Belek)
Antalya Letonia Hotel (Belek)
(Canakkale Akol Hotel
(Canakkale Colin Hotel

Bolu Abant Hotel

Diyarbakir Klas Hotel
Erzurum Polat Renaissance Hotel
Urfa Dedeman Hotel

Urfa Cevahir Konukevi
Gaziantep Grand Hotel
Tugcan Hotel

Trabzon Zorlu Grand Hotel
Rize Dedeman Hotel

Ordu Belde Hotel

Fatsa Yal¢m Hotel

Istanbul Ciragan Hotel
Istanbul Laresse Park Hotel
Sapanca Richmand Spa Hotel
Sapanca Giiral Hotel

Istanbul Akgiin Hotel
Barcelo Premium Eresin Topkap1
By Otell

Ceylan Intercontinental

Crowne Plaza Istanbul Old City
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48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

Conrad International

Crragan Palace Kempinski
Cinar Hotel

Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikcekmece
Dedeman Hotel istanbul

Divan Hotel

Four Seasons At The Bosphorus
Grand Cevahir Hotel

Grand Yiikselis Hotel

Holiday Inn Istanbul Airport Hotel
Holiday Inn Istanbul City

Hyatt Regency

Istanbul Marriott Asia Hotel
Istanbul Siirmeli Hotel

Istanbul Hilton Hotel

Sheraton Istanbul Maslak

Kaya Ramada Plaza Hotel
Klassis Resort Hotel
Kumburgaz Princess Hotel
Legacy Ottoman Hotel
Mévenpick Hotel Istanbul
Ortakoy Princess Hotel

Papillon Ayscha Hotel (Belek)
Polat Renaissance Hotel

Polat Renaissance Erzurum Otel
Radisson Sas Confeence & Airport Hotel
Radisson Sas Bosphorus Hotel
Ramada Plaza istanbul Hotel
Richmond Wellness Sapanca
Sarikamis Toprak Hotel
Swissotel Ankara

Swissotel-The Bosphorus
Sunset Beach Hotel

Taksim International Abant
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82. Taksim International Mersin

83. The Green Park Bostanci

84. The Green Park Merter

85. The Marmara Istanbul

86. The Ritz Carlton Hotel

87. The Plaza Hotel
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