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ĠġBAġI EĞĠTĠMĠ KURSLARI

• Kursun amacı; konaklama ve yeme-içme iĢletmelerinde ön büro, yiyecek ve

içecek servisi, kat hizmetleri, yiyecek üretimi bölümlerinde çalıĢmakta olan

personelin, alan bilgilerinin ve becerilerinin geliĢtirilmesine yardımcı

olmaktır.

• Kurslarda eğitim, teorik ve uygulamalı olarak yapılır. Kurs süresi, 9 gün

eğitim 1 gün sınav olmak üzere kesintisiz 10 gündür. Eğitim sırasında,

günde 3 saat olmak üzere, toplam 27 saat ders yapılır. Derslerin süresi 60

dakikadır. Kursun düzenleneceği saatler belirlenirken, tesisin çalıĢma

koĢulları dikkate alınır.



BÖLGE BAZINDA İŞBAŞI EĞİTİMİNDEN SERTİFİKA 

ALAN KURSİYERLER (1980 - 2009)
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YILLAR İTİBARİYLE İŞBAŞI EĞİTİMİ KURSLARINDA 

BELGE ALAN SAYISI (1981 - 2009)
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YÖNETĠCĠLERĠ EĞĠTĠCĠ OLARAK YETĠġTĠRME 

KURSU
• Kursun amacı; konaklama ve yeme-içme iĢletmelerinde bölüm müdürü,

müdür yardımcısı, bölüm Ģefi ve yönetici düzeyinde görev yapan diğer

personele alan bilgilerini ve deneyimlerini astlarına etkin bir Ģekilde iletme

yollarını göstererek, hizmet standardının yükseltilmesine yardımcı olmaktır.

Kurslarda eğitim teorik ve uygulamalı olarak yapılır. Kurs

süresi kesintisiz 6 gündür. Eğitim sırasında, günde 4 saat olmak üzere,

toplam 24 saat ders yapılır. Derslerin süresi 60 dakikadır. Kursun

düzenleneceği saatler belirlenirken, tesisin çalıĢma koĢulları dikkate alınır.



SOSYAL DAVRANIġLAR  SEMĠNERĠ

• Seminerin amacı; turizm sektöründe çalıĢan personelin hizmet standardının

yükseltilebilmesi için, iletiĢim prensipleri ve teknikleri konusunda bilgi

vererek çalıĢanların sosyal becerilerinin geliĢtirilmesine yardımcı olmaktır.

• Seminerde eğitim, teorik olarak yapılır. Seminerin süresi kesintisiz 3 gündür.

Seminer, günde 3 saat olmak üzere, toplam 9 saat olarak verilir. Derslerin

süresi 60 dakikadır. Seminer saatleri belirlenirken, tesisin çalıĢma koĢulları

dikkate alınır.



EV PANSĠYONCULUĞU KURSU

• Kursun amacı; ev pansiyonculuğu yapmakta veya ev pansiyonunda

çalıĢmakta olan personelin mesleki bilgi ve becerilerinin geliĢtirilmesidir.

• Kurslarda eğitim teorik ve uygulamalı olarak yapılır. Kurs süresi kesintisiz 6

gündür. Eğitim sırasında günde 3 saat olmak üzere, toplam 18 saat ders

yapılır. Derslerin süresi 60 dakikadır. Kursun düzenleneceği saatler

belirlenirken, pansiyonların çalıĢma koĢulları dikkate alınır.



BÖLGELER  İTİBARİYLE SOSYAL DAVRANIŞLAR, YÖNETİCİ EĞİTİMİ ve EV 

PANSİYONCULUĞU SEMİNERLERİNDE BELGE ALAN SAYISI GRAFİĞİ  (1967-

2009)
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