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Meslek                                                     : 

 

BAoMbkLBAoMAfa 

 

Seviye                                                      : 

 

 

Pf 

 
 

 

oeferans hçÇu                                       : 

 

……………………………………K 

 

StanÇarÇı eazırlayan huruluşElarF     : 

 

TKCK hültür ve Turizm BakanlığıI AkÇeniz 
Turistik ltelciler ve İşletmeciler Birliği 
EAhTlBFI Turistik ltelcilerI İşletmeciler ve 
vatırımcılar Birliği ETrolBF 

 

StanÇarÇı açğrulayan SektĞr 
hçmitesi                                                  : 

 

Mvh TurizmI hçnaklamaI viyecekJİçecek 
eizmetleri SektĞr hçmitesi  

 

Mvh vĞnetim hurulu lnay TariÜL 
Sayı                                                         : 

 

… ……… TariÜ ve ………K Sayılı harar 

 

oesmi dazete TariÜLSayı                     :  

 

 
…  

 

oevizyçn kç                                           : 

 

 
MM 

 

 
 
 
 
                                                
f  jesleğin yeterliliâ seviyesiI seâizli EUF seviye matrisinÇe seviye üç EPF çlaraâ belirlenmiştirK 
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TboİMiboI SİMdbibo ve hfSAiTMAiAo 
 

AaİSvlk: eesap pusulasınıI 
 
AmboATİc: vemeâlerÇen Ğnce alınan iştaÜ açıcı içeceâleriI 
 
AoAÇ: Bir işi yapmaâta veya sçnuçlanÇırmaâta ÖücünÇen yararlanılan nesneyiI 
 
BAo abShİ: Bar tezÖâÜınıI 
 
Bibkabo: marçalayıcıyıI 
 
BoAkav: hanyağıI 
 
Ci: ˆlçü biriminiI 
 
ClCTAİi EhlhTbviF: İnÖilizce  Üçrçz âuyruğu anlamına ÖelenI çeşitli içâilerin veya 
meyve sularının âarıştırılmasıyla çluşturulan alâçllü ya Ça alâçlsüz içeceğiI 
 
bSmobSSl: Basınçlı âaÜve maâinesinÇe yapılan bir çeşit İtalyan âaÜvesiniI 
 
FİiTob hAesb: püzme âaÜveyiI 
 
dAokİT¸o: İçeceâ servisinÇe âullanılan yenebileceâ süsleriI 
 
dbobÇ E MAiZbMb F: Belirli bir işi yapmaâ için âullanılması Öereâen maÇÇeleriI 
materyaliI 
 
fSCba: rluslararası eğitim sınıflanÇırma stanÇarÇınıI  
 
fSCl: rluslararası mesleâ sınıflanÇırma stanÇarÇınıI 
 
İSd: İş sağlığı ve ÖüvenliğiniI 
 
İZibh: mrçseÇürüI 
 
Jİddbo: İçâi Ğlçü âabınıI 
 
hAoAc: oaâı süraÜisiniI 
 
hlkSAkTob: puyla inceltilmiş yçğun maÇÇeyiI 
 
ilkd aoİkh: Bira ve âçâteyl servisinÇe âullanılan büyüâ barÇağıI 
 
MAoTİNİ: jartiniI vermut ve cin âarışımı bir içâiyiI 
 
MbkAg: hçnuğun yemeâ anınÇaI isteğine ÖĞre tatlanÇırmaâ için yemeğine âattığı maÇÇeleri 
EtuzI âarabiber vbKFI 
 
Mİu: harışımıI 

http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngilizce
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C3%A7ki
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Mİubo: harıştırıcı aletiI çırpıcıyıI 
 
MİXİkd diASS: harıştırma âabınıI 
 
kACbW Avrupa qçpluluğu’nÇa eâçnçmiâ faaliyetlerin istatistiâi sınıflamasınıI 
 
lia cASeİlkba: Bir çeşit alâçllü içâi barÇağınıI 
 
lk Teb olChS: Bir çeşit alâçllü içâi barÇağınıI 
 
mAo STlCh: İçâi listesinÇe yer alan tüm alâçllüI alâçlsüz içeceâler ile eâ malzemelerin 
marâa ve miâtarlarına ÖĞre barÇa stçâlanması işleminiI 
 
Sbh: hatâısızıI 
 
SebAhbo: Çalâalama âabınıI 
 
Seboov: parı veya âaÜverenÖi bir çeşit İspanyçl şarabınıI 
 
SlcT: Alâçlsüz içeceâleriI 
 
TİoBrŞlk: Şarap açmaÇa âullanılan bir aracıI 
 
TrMBibo: Bir çeşit alâçllü içâi barÇağını 
 

ifaÇe eÇerK
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İÇİkabhİibo 

 

NK GİRİŞ KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKS 

OK MbSibh TAkfTfMfKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 

OKNK Meslek TanımıKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 
OKOK Mesleğin rluslararası SınıflanÇırma SistemlerinÇeki veriKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 
OKPK SağlıkI düvenlik ve Çevre ile İlÖili aüzenlemeler KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 
OK4K Meslek ile İlÖili aiğer MevzuatKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKT 
OKRK Çalışma lrtamı ve hçşullarıKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKU 
OKSK Mesleğe İlişkin aiğer dereklilikler KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKU 
PK MbSibh molcİLİ KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKV 

PKNK dĞrevlerI İşlemler ve Başarım Ölçütleri KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKV 
PKOK hullanılan AraçI dereç ve açnanım KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKPP 
PKPK BilÖi ve Beceriler KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKPR 
PK4K Tutum ve aavranışlarKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKPS 
4K ÖiÇMbI abĞboibkaİoMb ve BbidbibkaİoMbKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKPT 
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NK GİRİŞ 

BarmenLBarmaiÇ Epeviye PF ulusal mesleâ stanÇarÇı RR44 sayılı jesleâi veterliliâ hurumu 

EjvhF hanunu ile anılan hanun uyarınca çıâartılan “rlusal jesleâ ptanÇartlarının 

eazırlanması eaââınÇa vĞnetmeliâ” ve “jesleâi veterliliâ hurumu peâtĞr hçmitelerinin 

huruluşI dĞrevI Çalışma rsul ve bsasları eaââınÇa vĞnetmeliâ” Üüâümlerine ÖĞre 

jvh’nın ÖĞrevlenÇirÇiği qKCK hültür ve qurizm BaâanlığıI quristiâ ltelcilerI İşletmeciler ve 

vatırımcılar Birliği EqrolBFI AâÇeniz quristiâ ltelciler ve İşletmeciler Birliği EAhqlBF 

tarafınÇan ÜazırlanmıştırK  

BarmenLBarmaiÇ Epeviye PF ulusal mesleâ stanÇarÇıI seâtĞrÇeâi ilÖili âurum ve âuruluşların 

ÖĞrüşleri alınaraâ ÇeğerlenÇirilmişI jvh qurizmI hçnaâlamaI viyeceâJİçeceâ eizmetleri 

peâtĞr hçmitesi tarafınÇan incelenÇiâten sçnra jvh vĞnetim hurulunca çnaylanmıştırK 
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OK MbSibh TAkfTfMf 
 

OKNK Meslek Tanımı 
 

BarmenLBarmaiÇ Epeviye PFI alâçllü ve alâçlsüz sıcaâ ve sçğuâ içeceâleri Üazırlama ve 

bunlarla birliâte sunulan atıştırmalıâ yiyeceâleri âçnuâlara sunma bilÖiI becerisine saÜip 

âişiÇirK 

 
OKOK Mesleğin rluslararası SınıflanÇırma SistemlerinÇeki veri 

  
fSCl MU: RNPO  
 
fSCba VT: RNOP  
 
kACb oevKO: RSKPM  
 

OKPK SağlıkI düvenlik ve Çevre ile İlÖili aüzenlemeler 

RNTV payılı dıÇaların ¸retimi qüâetimi ve aenetlenmesine aair hanun 

GıÇa düvenliği ve halitesinin aenetimi ve hçntrçlüne aair vĞnetmeliâ 

OUTO payılı Çevre hanunu  

4URT payılı İş hanunu  

RMS payılı pçsyal piÖçrtalar hanunu  

RRNM payılı pçsyal piÖçrtalar ve denel pağlıâ piÖçrtası hanunu  

İş pağlığı ve düvenliği hurulları eaââınÇa vĞnetmeliâ  

dürültü vĞnetmeliği  

penÇiâalar hanunu  

hha vĞnetmeliği  

GAyrıcaX iş sağlığı ve Öüvenliği ve çevre ile ilÖili yürürlüâte çlan Çiğer mevzuatI âanunI tüzüâ 

ve yĞnetmeliâlere uyulması ve âçnu ile ilÖili risâ analizi yapılması esastırK 

 

OK4K Meslek ile İlÖili aiğer Mevzuat 

PPMU payılı jesleâi bğitim hanunu  

İş hanununa İlişâin cazla Çalışma ve cazla pürelerle Çalışma vĞnetmeliği  

jesleâi ve qeâniâ bğitim vĞnetmeliği  

GAyrıcaX mesleâ ile ilÖili yürürlüâte çlan Çiğer mevzuatI âanunI tüzüâ ve yĞnetmeliâlere 

uyulması esastır 
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OKRK Çalışma lrtamı ve hçşulları 

BarmenLBarmaiÇ Epeviye PF içeceâ servisinin yapılÇığı açıâ ve âapalı meâânlarÇa âçnaâlama 

işletmelerinin yiyeceâJiçeceâ ünitelerinÇeI eğlence yerlerinÇeI restaurantlarÇa ve âafeJ

barlarÇa ÖĞrev yaparK İş başınÇa mesleğin ÖereâtirÇiği Ğzel âıyafetleri ÖiyerK dĞrevi sırasınÇa 

âçnuâlarla birebir iletişim ÜalinÇeÇirK qatil ÖünlerinÇe çalışmaI varÇiya usulü ve fazla çalışma 

sĞz âçnusu çlabilirK 

 
OKSKMesleğe İlişkin aiğer dereklilikler  

Bu mesleâte çalışan âişinin ağır çalışma şartlarına alışkın çlması ve uzun süre ayaâta 

çalışması  ÖereâirK 
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PK MbSibh molcİLİ 

PKNK dĞrevlerI İşlemler ve Başarım Ölçütleri 

dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

AKNKN İpd âçnusunÇa işyerinin ve işyeri ÇışınÇaâi âurumların 
eğitimlerine âatılırK 

AKNKO EğitimlerÇe ĞğrenÇiâlerini işinÇe uyÖularK 

AKNKP İpd ile ilÖili eÇinÇiği bilÖi ve becerileri ÖüncellerK 

AKNK4 oisâ faâtĞrlerinin belirlenmesi ve azaltılmasına yĞneliâ yapılan 
çalışmalara âatılırK 

AKN Eğitimlere ve tatbiâatlara 
âatılmaâ 

AKNKR vanÖınI selI Çeprem Öibi Ççğal afetlerÇe işletme izleâlerine uyÖun 
çlaraâ ÖĞrev alırK 

AKOKN İpd Üuâuâu ile ilÖili bilÖilenÇirirK 

AKOKO İpd âçruma ve müÇaÜale araçlarını uyÖun ve çalışır şeâilÇe 
bulunÇurur 

AKOKP 
vapılan çalışmaya uyÖun iş elbisesini ve hha’yi Öiyer ve 
çalışmayla ilÖili uyarı işaret ve levÜalarını talimatlar 
ÇçğrultusunÇa âullanırK 

AKOK4 vanıcıI yaâıcıI patlayıcı ve âesici malzemeleri Öüvenli bir şeâilÇe 
muÜafaza eÇerK 

AKOKR vanÖın tüpleriI ecza Ççlabı vbK Ççnanımlarının eâsiâsiz ve çalışır 
ÇurumÇa çlÇuğunu ÇenetlerK 

A 
İş sağlığı ve Öüvenliği 
(İpdF faaliyetlerini 
yürütmeâ 

AKO vasal ve işyerine ait 
âurallara uymaâ 

AKOKS qeÜliâeli Çurumları saptayıp ÖiÇerilmesi için Ğnlemler alır ve 
amirine rapçr eÇerK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

BKNKN Çevre âçruma yĞntemleri âçnusunÇa işyerinin ve işyeri ÇışınÇaâi 
âurumların eğitimlerine âatılırK 

BKNKO EğitimlerÇe ĞğrenÇiâlerini işinÇe uyÖularK 
BKN Çevre âçruma 

yĞntemlerini Ğğrenmeâ  

BKNKP EğitimlerÇe eÇinÇiği bilÖi ve becerileri ÖüncellerK 

BKOKN oisâ faâtĞrlerinin belirlenmesi ve azaltılmasına yĞneliâ yapılan 
çalışmalara âatılırK 

BKOKO açğal âaynaâları verimli ve tasarruflu bir şeâilÇe âullanırK 

BKOKP pçrumlu çlÇuğu alanlarÇaâi teÜliâeli ve zararlı atıâları cinslerine 
ÖĞre ayrıştıraraâ çĞp çÇalarınÇa ÇepçlarK 

B 
Çevre âçruma 
mevzuatına uyÖun 
çalışmaâ 

BKO 
Çevresel risâlerin 
azaltılması çalışmalarına 
âatılmaâ 

BKOK4 Çalışırâen yaptığı uyÖulamaların çevresel etâilerini ÖĞzlemlerI 
rapçr eÇer ve zararlı sçnuçlarının Ğnlenmesi çalışmalarına âatılırK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

CKNKN İşletmenin âalite yĞnetim ve servis stanÇartları eğitim 
faaliyetlerine âatılırK  

CKNKO EğitimÇe ĞğrenÇiâlerini işinÇe uyÖular ve astlarının Ça 
uyÖulamasını ÇenetlerK  

CKNKP EğitimlerÇe eÇinÇiği bilÖi ve becerileri Öünceller ve yeniliâleri 
astlarına aâtarırK  

CKN 
halite yĞnetim sistemi ile 
ilÖili faaliyetleri 
yürütmeâ  

CKNK4 İletişim tçplantılarına âatılır ve astlarının âatılmasını sağlarK  

CKOKN AraçI Öereç ve sistemin âalite Öereâliliâlerini ĞğrenirK  

CKOKO İşletme stanÇartlarına ve planlara ÖĞre âalite Öereâliliâlerini 
uyÖular ve uyÖulatırK  

CKOKP vapılan işlerin âalite stanÇartlarına ÖĞre uyÖulanıp uyÖulanmaÇığı 
ile ilÖili âalite rapçrlarını ÇçlÇururK  

CKOK4 lperasyçn bazınÇa çalışmaların âalitesini ÇenetlerK  

CKO vapılan çalışmaların 
âalitesini Çenetlemeâ  

CKOKR btâinliâler sırasınÇa saptanan Üata ve arızaları yetâili âişilere 
işletme stanÇarÇına uyÖun çlaraâ bilÇirirK 

CKPKN mersçnelle Çüzenli tçplantılar yaparaâ şiââyet ve Ğnerilerini ÇinlerI 
âçnuyla ilÖili üstlerini bilÖilenÇirirK  

C halite yĞnetim sistemini 
uyÖulamaâ  

CKP  
deri bilÇirim EpersçnelJ
âçnuâtanF sistemini 
âurmaâ ve işletmeâ  

CKPKO 
hçnuâ anâet fçrmlarını inceler ve âçnuâlarÇan Öelen Ğneri ve 
şiââyetleri üstlerine bilÇirirI şiââyetlerin sebeplerini araştırırI 
şiââyetlerin ÖiÇerilmesi için Öereâli Ğnlemleri alırK  
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

aKNKN 
 
hişisel baâım ve Üijyen âurallarını uyÖularK  

aKNKO 
 
jücevÜerat ve taâılarını çıâarır Esaat ve alyans ÜariçFK  

aKNKP 
 
İşletmenin belirleÇiği ünifçrmayı ÖiyerK  

aKN hişisel Üazırlıâ yapmaâ  

aKNK4 
 
İsimliğini ve varsa işletme lçÖçsunu ünifçrmasına taâarK  

aKOKN aevralacağı ÖĞrevleri ve salçnuLbarı Çenetleyereâ eâsiâliâleri ve 
yapılacaâ işleri belirlerK 

aOKO Bir Ğnceâi varÇiyaÇan yapılacaâ işler ÜaââınÇa bilÖi alaraâ 
sçrumluluâ alanınÇaâi ÖĞrevleri ÇevralırK 

aKOKP aevreÇeceği ÖĞrevleri liste Üaline ÖetirirK 

aKO sarÇiyalar arası 
âççrÇinasyçnu sağlamaâ 

aKOK4 Bir sçnraâi varÇiyaya işler ÜaââınÇa bilÖi verereâ sçrumluluâ 
alanlarınÇaâi ÖĞrevleri ÇevreÇerK 

aKPKN Astların isteâlerini üstlerine iletir ve bilÖilenÇirirK 

aKPKO ¸stlerinin Çireâtiflerini astlarına iletirK  

a 
İş çrÖanizasyçnu 
yapmaâ 
Eaevamı varF 

aKP Ast ve üstler arasınÇa 
iletişimi sağlamaâ 

aKPKP Astlarının şiââyetleriyle ilÖili çĞzüm üretirI çĞzemeÇiği şiââyetleri 
üstlerine iletirK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

aK4KN İş âıyafetlerini ve ÖĞrünümlerini ÇenetlerK 

aK4KO Astlarının ÖĞrevlerini Ççğru ve zamanınÇa yapıp yapmaÇıâlarını 
ÇenetlerK 

aK4 Astlarını Çenetlemeâ 

aK4KP Astlarının iş yeri âurallarına uyup uymaÇıâlarını ÇenetlerK 

aKRKN pabaÜ ve aâşam tçplantılarınÇa Üazır bulunurK 

aKRKO dünlüâ faaliyetler Emesai saatleriI Üafta tatiliI Ğzel bir çrÖanizasyçnun 
bilÖisi vbKF ÜaââınÇa amirinÇen Öereâli bilÖileri alırK 

aKRKP pervis Ğncesi ve sçnrası çalışmalarını prçÖramlarK 

aKRK4 dĞrevleri astlarına paylaştırırK 

a İş çrÖanizasyçnu 
yapmaâ 

aKR İşi ile ilÖili Üazırlıâları 
yapmaâ 

aKRKR Çalışma alanınÇaâi sçn Çenetimleri yaparK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

bKNKN Çalışma alanını temiz ve Çüzenli çlacaâ şeâilÇe Üazırlar veya 
Üazırlanmasını sağlarK  

bKN Çalışma alanının temizliâ 
ve Çüzenini sağlamaâ  

bKNKO Çalışma alanı Ççnanımlarının temizliğini ve baâımını yapar veya 
yapılmasını sağlarK 

bKOKN dün içinÇe âullanacağı malzemeleri tespit eÇerK 

bKOKO bâsiâ çlan malzemeler için “viyeceâ ve İçeceâ qalep cçrmlarını” 
ÇçlÇuraraâ amirine iletirK 

bKOKP bâsiâ malzemeleri işletme izleâlerine ÖĞre sçn âullanım tariÜlerini 
Çiââate alaraâ ÇepçÇan temin eÇerK 

bKO BarÇa âullanacağı 
malzemeleri temin etmeâ 

bKOK4 BarÇa âullanılacaâ araçJÖereç için “jalzeme qalep cçrmu” ÇçlÇururK  

bKPKN 
Bar Ççlaplarını ve raflarını uyÖun temizliâ malzemesi ile temizler 
veya temizletirK 

bKPKO Bar Ççlaplarını ilâ stçâlanan malzemenin âullanım Ğnceliğine ÖĞre 
Çüzenler veya ÇüzenletirK 

bKPKP 
oaflara malzemeleri işletme stanÇartlarına ÖĞre Çüzenli bir şeâilÇe 
yerleştirir veya yerleştirilmesini sağlarK 
 

b 

pervis ˆncesi 
vapılan İşlemleri 
vürütmeâ 
Eaevamı varF 

bKP Bar Ççlaplarını ve 
raflarını Çüzenlemeâ 

bKPK4 eazırlanmış atıştırmalıâ yiyeceâleri Ççlaba yerleştirir veya 
yerleştirilmesini sağlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

bK4KN kemli bir bez yarÇımı ile menaj taâımlarını silerI parlatır ve içlerini 
ÇçlÇuraraâ servise Üazır Üale Öetirir veya Öetirilmesini sağlarK 

bK4KO hullanılacaâ Öarnitürleri amaca uyÖun çlanlarÇan seçerK ElimçnI 
pçrtaâalI yumurtaI âremaI naneI sçslar vbKF 

bK4 darnitürleri ve menaj 
taâımlarını Üazırlamaâ 

bK4KP Çabuâ bçzulabileceâ Öarnitürleri sipariş Öelince ÜazırlarK 

bKRKN huru yemişleri cinsine ÖĞre ayıraraâ sıcaâ muÜafaza etme Ççlabına 
yerleştirir veya yerleştirilmesini sağlarK 

bKRKO eazır veya Üazırlanmış cips sçslarını Üijyen âurallarına ÖĞre âaplara 
Üazırlayaraâ Ççlaba yerleştirir veya yerleştirilmesini sağlarK 

bKRKP hçnserve âutularınÇa çlan zeytinleri cam âavançzlara alır veya 
alınmasını sağlarK 

bKRK4 meynirleri Çilimler veya Çilimlenmesini sağlarK 

bKRKR Çabuâ bçzulabileceâ meyveleri EmuzI elmaI armut vbKF en sçn servise 
Üazırlar veya Üazırlanmasını sağlarK 

bKRKS eazırlanan meyveleriI Çeâçratif bir şeâilÇe işletme stanÇartlarına ÖĞre 
uyÖun tabaâlara yerleştirir veya yerleştirilmesini sağlarK 

b 

pervis ˆncesi 
vapılan İşlemleri 
vürütmeâ 
 Eaevamı varF 

bKR Aperatif yiyeceâleri 
Üazırlamaâ 

bKRKT aeâçratif süslemeler Enane yaprağıI limçn Çilimi vbKF ile tabağı 
süsleyereâ servise Üazır Üale ÖetirirK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

bKSKN pervis taâımlarını uyÖun Çezenfeâtanlarla temizler veya temizletirK 

bKSKO qaâımları çatalI bıçaâI âaşıâ maşa çlaraâ ÖruplanÇıraraâ tüy ve iz 
bıraâmayan bezle Eâumaş malzemeyleF siler veya silinmesini sağlarK 

bKSKP BarÇağı silmeÇen Ğnce sirâeliLlimçnlu sıcaâ suya batırıp çıâarırK 

bKSK4 BarÇaâları el ÇeğmeÇen tüy bıraâmayan bezle parlatır veya 
parlatılmasını sağlarK 

b 
pervis ˆncesi 
vapılan İşlemleri 
vürütmeâ 

bKS pervis taâımlarını ve 
barÇaâlarını temizlemeâ 

bKSKR pilinen taâımları ve barÇaâları yerleştirir ya Ça tepsiler içinÇe âapalı 
çlaraâ raflara Çizer veya Çizilmesini sağlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

cKNKN hçnuâlara mĞnüyü işletme stanÇartlarına ÖĞre taâÇim eÇer ve 
incelemeleri için süre tanırK 

cKNKO Alternatifler sunar ve içeceâ seçiminÇe yarÇımcı çlurK cKN pipariş almaâ 

cKNKP piparişi alÇıâtan sçnra teârar eÇereâ âçnuğun çnayını alırK 

cKOKN hçnuâların isteâ ve şiââyetlerini sĞzlerini âesmeÇen ÇinlerK 

cKOKO hçnuâların isteâlerini Ğneriler sunaraâ yerine ÖetirirK 

cKOKP hçnuâların şiââyetlerini mümâün çlÇuğunca âısa süreÇe ÖiÇermeye 
çalışırK 

cKO hçnuâların isteâleri ve 
şiââyetleri ile ilÖilenmeâ 

cKOK4 hçnuâ şiââyetlerini âısa süreÇe anlaşılır bir şeâilÇe amirine iletirK 

cKPKN haza çeşiÇine ÖĞre çlaya en uyÖun şeâilÇeI âçnuğa ve âenÇisine zarar 
vermeÇen müÇaÜale eÇerK 

cKPKO haza yapılan yeri Öüvenli Üale Öetirmeâ için Öereâli İpd Ğnlemlerini 
alırK 

cKPKP haza sçnucu çluşan prçblemleri ÖiÇerirK 

cKPK4 hazayı anınÇa üstlerine yazılı ve sĞzlü çlaraâ rapçr eÇerK 

cKPKR Kırılan malzemenin ebaÇınıI marâasınıI çeşiÇini tespit eÇip zayi 
rapçruna Çetaylı bir şeâilÇe yazarK 

c 

pervis pırasınÇa 
vapılan İşlemleri 
vürütmeâ 
Eaevamı varF 

cKP pervis sırasınÇa çluşan 
âazalarla ilÖilenmeâ 

cKPKS lnarım Öereâtiren bir yer varsa Üemen ilÖililere sĞzlü ve yazılı çlaraâ 
rapçr eÇerK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

cK4KN 
ŞüpÜeli paâetI eşya ve âişileri amirine ve ilÖili birimlere Edüvenliâ 
vbKF bilÇirirK  

cK4KO llağanüstü Çurumları EyanÖınI sarÜçşluâI âavÖaI Öürültü vbKF amirine 
ve ilÖili birimlere bilÇirirK  

cK4KP varalanma ve Ğlüm ÇurumlarınÇa amirine Üaber verirK  

cK4 İş aâışınÇa rastlaÇığı 
aâsaâlıâları bilÇirmeâ 

cKRK4 hçnuğun isteâ ve şiââyetleri ile ilÖilenir ve amirine bilÇirir 

cKRKN AÇisyçnÇaâi verileri yiyeceâ ve içeceâ ÇĞâümlerinin Ççğruluğunu ve 
tariÜi ÇenetlerK 

cKRKO AÇisyçnu işletme stanÇartlarına ÖĞre âçnuğa sunarK ˆÇemeyi alırâen 
Öüler yüzle teşeââür eÇerK 

cKRKP AÇsiyçnu masaya bıraâtıâtan sçnra âçnuğun inceleyebilmesi için Öeri 
çeâilirK 

cKRK4 hreÇi âartı ĞÇemelerinÇe mçbil pçs ciÜazını şifre Öirebilmesi için 
âçnuğa ÖetirirI âreÇi âartı ile slipin üzerinÇeâi bilÖileri ÇenetlerK 

cKRKR hasaÇan alÇığı fişI faturaI para üstü vbK âçnuğa sunar ve teşeââür 
eÇerK 

c 
pervis pırasınÇa 
vapılan İşlemleri 
vürütmeâ 

cKR eesap almaâ 

cKRKS hçnaâlama işletmelerinÇe Üesap çÇaya yazılacaâ ise âçnuğun isminiI 
imzasını ve çÇa numarasını alırI ÇenetlerK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

dKNKN puyu âaynama ÇerecesinÇe Üazır bulunÇururK 

dKNKO Çay fincanınıI barÇağı ve pçtları sıcaâ tutarK 

dKNKP aemleme çay yapacaâsa Ğnceliâle çayı sçğuâ suyla yıâayaraâ tçzunu 
alırK 

dKNK4 haynar suyu çay Çemliğine ÇĞâerI en az NMJNR Çaâiâa Çemlenmesini 
beâlerK 

dKNKR aemlenmiş çayıLâaynar suyu temiz fincan veya barÇaâta ÇuÇaâ payı 
ENJO cmKF bıraâaraâ ÜazırlarK  

dKNKS mçtta servis eÇeceâse pçtun fincanlara temas etmemesini sağlarK 

dKN 
aemleme ve pçşet çay 
EsiyaÜI bitâi ve meyve 
çaylarıF servisi yapmaâ 

dKNKT hçnuğun isteğine ÖĞre tranş limçn ile servisini yaparK  

dKOKN qaze çeâilmiş âaÜveyiI ağzı âapalı âapta Üazır bulunÇururK 

dKOKO pervis eÇileceâ fincan Ğlçüsüne ÖĞre cezveye sçğuâ su âçyup siparişe 
ÖĞre şeâer ve âaÜve ilave eÇerK 

dKOKP haÜveyi âısıâ ateşte âĞpürtereâ pişirirK 

dKOK4 hĞpüğü fincanlara eşit Çağıtaraâ ÇçlÇururK 

d 
Sıcaâ içeceâ servisi 
yapmaâ 
Eaevamı varF 

dKO qürâ âaÜvesi servisi 
yapmaâ 

dKOKR İşletme stanÇartlarına ÖĞre servisini iâramlarla ElçâumI çiâçlataI liâĞr 
vbF ve bir barÇaâ su ile yaparK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

dKPKN haÜveyi ve suyu maâineye âçyarK ciltre âaÜvenin Çemlenmesi için VR 
C liâ su âullanırK 

dKPKO qçz âaÜvenin filtreÇen Öeçip Üazneye inmesini beâlerK 

dKPKP aemlenen âaÜveyi temiz pçta veya ÇçğruÇan fincanlara alırK 
dKP ciltre âaÜve servisi 

yapmaâ 

dKPK4 hçnuâların isteğine ÖĞre sütI ârema ve şeâeri Üazırlar ve servisini 
yaparK 

dK4KN ÇeâirÇeâ âaÜveyi stanÇarÇınÇa EâalınF ĞğütürK 

dK4KO Öğütülmüş T–U ÖrK âaÜveyi âçllu âaÜve maâinesinin âaşığına âçyarK 

dK4KP haÜveyi sıkıştırır ve âaşığı maâinenin Üaznesine yerleştirirK 

dK4K4 haşığın altına ısıtılmış fincanı âçyaraâ âaÜve maâinesinin anaÜtarını 
açarK 

d 
Sıcaâ içeceâ servisi 
yapmaâ 
Eaevamı varF 

dK4 
deleneâsel yĞntemle 
bspressç âaÜve servisi 
yapmaâ 

dK4KR bspressç fincanını yarısına âaÇar ÇçlÇurur ve servisini yaparK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

dKRKN qçz çiâçlatayıI sütüI fincanı ve pçtu Üazır bulunÇururK 

dKRKO qçz çiâçlata ve sütü pçta ÇçlÇurur ve çay âaşığı ile âarıştırırK dKR Sıcaâ çiâçlata servisi 
yapmaâ  

dKRKP eazırlanan âarışımı maâinenin buÜarıyla âaynatır ve servisini yaparK 

dKSKN haynatma âabının içerisine reçeteye ÖĞre malzemeleri âçyar ve 
âaynatırK 

dKSKO haynatılıp süzülen âarışıma âırmızı şarap ve branÇy ilave eÇerK 

d Sıcaâ içeceâ servisi 
yapmaâ 

dKS Sıcaâ âırmızı şarap 
servisi yapmaâ 

dKSKP Kırmızı şarap ilave eÇilen âarışımı âaynama nçâtasına âaÇar ısıtır ve 
servisi yaparK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

eKNKN Şarap şişesinin ve âçvasının temiz çlmasına Çiââat eÇerK 

eKNKO Şişeyi âçvaya yerleştirir ve içine buz âçyarK 

eKNKP hçvanın üzerini servis peçetesi ile ĞrterK 

eKNK4 Şarabı eğiâI sallamaÇanI etiâeti ÖĞrünür bir şeâilÇe servis peçetesine 
sararaâ taâÇim eÇerK 

eKNKR Şarabı servis etmeâ için âçnuâtan ÖĞz teması ile çnay alırK 

eKNKS hçnuğun ÖĞrebileceği şeâilÇe tirbuşçnun bıçağı ile şarabın ağız 
kısmınÇaâi fçlyçyu âesereâ alırK  

eKNKT qirbuşçn ile mantarı zeÇelemeÇenI âırmaÇanI şarabın içerisine 
ÇüşürmeÇen sessizce çıâarırK 

eKNKU hĞpüâlü şarap mantarının telini Çiââatli bir şeâilÇe açıpI peçete 
yarÇımı ile ses çıâartmaÇan yavaşça açarK 

eKNKV Şarap şişesinin ağzınÇaâi mantar âırıntılarını temizlemeâ için şişeyi 
çevirereâ yanınÇaâi yeÇeâ barÇağa birâaç Çamla şarap ÇĞâerK 

eKNKNM pipariş veren âçnuğun barÇağına tatması için bir miâtar şarap 
ÇçlÇurur ve çnayını alırK 

e 
pçğuâ içeceâ servisi 
yapmaâ 
Eaevamı varF 

eKN BeyazI pembe âĞpüâlü 
şarap servisi yapmaâ 

eKNKNN hçnuğun barÇağına NLP çranınÇa şarabı ÇçlÇurur ve servisini yaparK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

eKOKN İşletme stanÇartlarına ÖĞre şarabı etiâeti ÖĞrüleceâ şeâilÇe sepete 
yerleştirirK 

eKOKO Şarap servisinÇe şarabın âçnuğa veya bar Çesâine Çamlamasını 
enÖellemeâ için elinÇe peçete bulunÇururK 

eKOKP btiâeti ÖĞrülür bir şeâilÇe taâÇim eÇer ve çnayını alırK 

eKOK4 hçnuğun ÖĞrebileceği şeâilÇe tirbuşçnun bıçağı ile şarabın ağız 
kısmınÇaâi fçlyçyu âesereâ alırK 

eKOKR qirbuşçn yarÇımı ile mantarı zeÇelemeÇenI âırmaÇanI şarabın 
içerisine ÇüşürmeÇen çıâarırK 

eKOKS pipariş veren âçnuğun barÇağına tatması için bir miâtar şarap 
ÇçlÇurur ve çnayını alırK 

eKO Kırmızı şarap servisi 
yapmaâ 

eKOKT hçnuğun barÇağına OLP çranınÇa şarabı ÇçlÇurur ve servisini yaparK 

eKPKN pervis yapacağı uyÖun barÇağı seçer ve sçğuturK 

eKPKO BarÇağın çeşiÇine ÖĞre el ısısı barÇağa Öeçmeyeceâ şeâilÇe altına 
yaâın bir yerÇen tutarK 

e 
pçğuâ içeceâ servisi 
yapmaâ          
Eaevamı varF 

eKP Bira servisi yapmaâ 

eKPKP Birayı âçnuğun ÖĞzü ĞnünÇe ÇçlÇururK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

eK4KN pervis eÇeceği içeceğin cinsine ÖĞre uyÖun barÇağı seçerK 

eK4KO CinI vçtâaI teâila vbK için ince ve ÇüzÖün Çilimlenmiş limçnI buzI 
lime temin eÇerK 

eK4KP ˆlçü âabı EjiÖÖerF veya aâıtıcı EpçurerF âullanaraâ işletmenin 
stanÇartlarına ÖĞre içâiyi âçyar EcinI vçtâaI teâila vbKFK 

eK4K4 BarÇağa âçyÇuğu içeceğiI varsa âatâı maÇÇesini EsçÇaI tçniâI su vbKF 
ve buzu âçnuğun ĞnünÇe servis eÇerK 

eK4KR hçnyaâ ve liâĞrlerÇe 4 clK barÇaâlarına ÇçlÇururK 

eK4KS hçnuğun isteğine ÖĞre raâısına su ve buz ilave eÇerK 

eK4 vüâseâ alâçllü içeceâ 
servisi yapmaâ 

eK4KT BarÇaâaltlığını bar Çesâine yerleştirir ve servis eÇerK 

eKRKN hçnuğun isteğine ÖĞre tuzI şeâerI âarabiber vbK temin eÇer veya 
eÇilmesini sağlarK 

eKRKO pçğuâ içeceâleri beâletmeÇen âçnuğun ÖĞzü ĞnünÇe açar veya 
açılmasını sağlarK 

eKRKP pçğuâ içeceâleri âçnuğun sağınÇan barÇağa ÇeğÇirmeÇen ¾ çranınÇa 
ÇçlÇuraraâ servis eÇer veya eÇilmesini sağlarK 

eKRK4 hçnsantre içeceâleri Ğzelliğine ÖĞre uyÖun çranlarÇa sulanÇıraraâ 
servis eÇer ve eÇilmesini sağlarK 

e pçğuâ içeceâ servisi  
yapmaâ           

eKR Alâçlsüz İçeceâ pervisi 
vapmaâ 

eKRKR hçnuğun isteğine ÖĞre içeceâleri buz ya Ça limçn Çilimi ile servis 
eÇer veya eÇilmesini sağlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

fKNKN hçâteyl çeşiÇine ÖĞre barÇaâ seçerK 

fKNKO hçâteyl çeşiÇine ÖĞre buz âçyarK 

fKNKP Alâçllü ve alâĞlsüz içeceâ Üazırlarâen mutlaâa Ğlçeâ EjiÖÖerF 
âullanırK 

fKNK4 hatâı maÇÇelerini Emenaj malzemeleriniI yumurtaI âremaI Üint cevizi 
renÇesiI fınÇıâÖillerin renÇesi vbKF ÜazırlarK 

fKNKR 
eazırlanmış içeceğe süsleme malzemeleri Elimçn ÇilimiI zeytinI 
âçâteyl âirazıI pipet çeşitleriI âarıştırma çubuâlarıI plastiâ süslerI 
âçâteyl âürÇanları vbKF âullanırK 

fKN BarÇaâta âçâteyl 
Üazırlamaâ 

fKNKS dereâir ise yapılan âarışıma pipet ve âarıştırma çubuğu âçyarK 

fKOKN jixinÖ Ölassta Üazırlanan içeceâ için âçâteyl barÇağını EmartiniI 
âüçüâ âçâteyl barÇağı tumblerI çlÇ fasÜiçneÇ vbKF ÜazırlarK 

fKOKO BarÇaâları sçğutucuÇa sçğuturK 

fKOKP Alâçllü ve alâçlsüz içeceâ Üazırlarâen mutlaâa Ğlçeâ EjiÖÖerF 
âullanırK 

fKOK4 Bazı âçâteyllerÇe yçğunluğu ağır alâçllü içâileri ve malzemeleri 
sıralamaya ÖĞre âçyarK 

f hçâteyl eazırlamaâ   
Eaevamı varF 

fKO 

harıştırma âabınÇa 
EmixinÖ ÖlassF âçâteyl 
Üazırlamaâ 
Eaevamı varF 

fKOKR hatâı maÇÇelerini Emenaj malzemeleriniI yumurtaI âremaI Üint cevizi 
renÇesiI fınÇıâÖillerin renÇesiI vbF ÜazırlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

fKOKS harıştırma âabına buzuI buz maşası veya buz âüreği ile âçyarK 

fKOKT eazırlanan âarışımı bar âaşığı ile âarıştırırK 

fKOKU İçeceği âarıştırma âabınÇa beâletmeÇen ÜazırlarK 

fKOKV püzÖecin Üelezçnlu âısmını âçâteyl barÇağının ağız âısmına taâar ve 
âarıştırma âabınÇa Üazırlanan içeceği ÇĞâerK 

fKO 
harıştırma âabınÇa 
EmixinÖ ÖlassF âçâteyl 
Üazırlamaâ 

fKOKNM 
eazırlanmış içeceği süslemeÇe limçn ÇilimiLzeytinLâçâteyl âirazı vbKI 
âarıştırmaÇa  pipet çeşitleriLâarıştırma çubuâlarıLplastiâ süslerL 
âçâteyl âürÇanları vbK âullanırK 

fKPKN pÜaâerÇa Üazırlanan içeceâ için âçâteyl barÇağını ElçnÖ ÇrinâI çn tÜe 
rçcâs vbF ÜazırlarK 

fKPKO BarÇaâları sçğutucuÇa sçğuturK 

fKPK4 pÜaâerın temizliğini ÇenetlerK 

fKPKR pÜaâera buz âüreği ile buz âçyarK  

fKPKS ˆlçü âabını EjiÖÖerF Üazır bulunÇururK 

f hçâteyl eazırlamaâ   
Eaevamı varF 

fKP 

Çalâalama âabınÇa 
EsÜaâerF âçâteyl 
Üazırlamaâ 
Eaevamı varF 

fKPKT hatâı maÇÇelerini Emenaj malzemeleriniI yumurtaI âremaI Üint cevizi 
renÇesiI fınÇıâÖillerin renÇesiI vbF ÜazırlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

fKPKU oeçeteÇeâi malzemeleri işlem sırasına ÖĞre Ğlçü âabı ile sÜaâera 
ÇĞâerK 

fKPKV harışımı çalâalarâen sÜaâerın Çış yüzeyi buğulanÇığınÇa barÇağa 
süzerK fKP 

Çalâalama âabınÇa 
EsÜaâerF âçâteyl 
Üazırlamaâ 

fKPKNM 
eazırlanmış içeceği süslemeÇe limçn ÇilimiLzeytinLâçâteyl âirazı vbKI 
âarıştırmaÇa  pipet çeşitleriLâarıştırma çubuâlarıLplastiâ süslerL 
âçâteyl âürÇanları vbK âullanırK 

fK4KN jiâserÇe Üazırlanan içeceâ için âçâteyl barÇağını ElçnÖ ÇrinâI çn tÜe 
rçcâsI martiniI âüçüâ âçâteyl barÇağı tumblerI vbKF ÜazırlarK 

fK4KP BarÇaâları sçğutucuÇa sçğuturK 

fK4K4 jiâserin temizliğini ÇenetlerK 

fK4KR jiâsere buz maşası veya buz âüreği ile buz âçyarK 

fK4KS ˆlçü âabını EjiÖÖerF Üazır bulunÇururK 

fK4KT oeçeteÇeâi malzemeleri işlem sırasına ÖĞre Ğlçü âabı ile miâsere 
ÇĞâerK 

fK4KU harışım ÜazırlanÇıâtan sçnra barÇağa ÇĞâerK 

f hçâteyl eazırlamaâ   
Eaevamı varF 

fK4 jiâserÇe âçâteyl 
Üazırlamaâ 

fK4KV 
eazırlanmış içeceği süslemeÇe limçn ÇilimiLzeytinLâçâteyl âirazı vbKI 
âarıştırmaÇa  pipet çeşitleriLâarıştırma çubuâlarıLplastiâ süslerL 
âçâteyl âürÇanları vbK âullanırK 
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dĞrevler 

 
İşlemler 

 
Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

fKRKN BlenÇer’Ça Üazırlanan içeceâ için ElçnÖ ÇrinâI çn tÜe rçcâsI vbF 
barÇaâ ÜazırlarK 

fKRKO BarÇaâları sçğutucuÇa sçğuturK 

fKRKP BlenÇer’ın temizliğini ÇenetlerK 

fKRK4 BlenÇer’a buz maşası veya buz âüreği ile buz âçyarK 

fKRKR ˆlçü âabını EjiÖÖerF Üazır bulunÇururK 

fKRKS oeçeteÇeâi malzemeleri işlem sırasına ÖĞre Ğlçü âabı ile blenÇera 
ÇĞâer ve âapağını âapatırK 

fKRKT harışım ÜazırlanÇıâtan sçnra barÇağa ÇĞâerK 

fKRKU 
eazırlanmış içeceği süslemeÇe limçn ÇilimiLzeytinLâçâteyl âirazı vbKI 
âarıştırmaÇa  pipet çeşitleriLâarıştırma çubuâlarıLplastiâ süslerL 
âçâteyl âürÇanları vbK âullanırK 

f hçâteyl eazırlamaâ    fKR BlenÇerÇa Eparçalayıcı F 
âçâteyl Üazırlamaâ 

fKRKV dereâtiğinÇe içeceâlere âişiye baâacaâ yĞnÇe pipet ve âarıştırma 
çubuğu âçyarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

gKNKN Çalışma alanınÇaâi malzemeleri tçplayıp yerlerine yerleştirir veya 
yerleştirilmesini sağlarK 

gKNKO patış âçntrçlünü yapmaâ için bçşalan şişeleri sayar veya sayılmasını 
sağlarI amirine bilÇirirK gKN Bar araçJÖereçlerini 

tçplamaâ 

gKNKP deri ÇĞnüşüm âurallarına ÖĞre şişeleri ayırır veya ayrılmasını sağlarK 

gKOKN Bar tezÖâÜını ve Ççlaplarını temiz nemli bez ve yüzeye uyÖun 
Çezenfeâtanlarla temizler veya temizlenmesini sağlarK 

gKO Bar Ççlaplarını ve tezÖâÜı 
temizlemeâ 

gKOKO Bar tezÖâÜını ve Ççlaplarını tüy ve iz bıraâmayan bezle Eâumaş 
malzemeF ile âurular veya âurulanmasını sağlarK 

gKPKN Alâçllü ve alâçlsüz içeceâleri âilitli ÇçlaplarÇa muÜafaza eÇerK 

gKPKO pervis sırasınÇa âullanılacaâ içeceâleri sçğutucularÇa muÜafaza eÇerK 
gKP İçeceâleri muÜafaza 

etmeâ 

gKPKP Alâçllü içeceâlerÇen şarap çeşitlerini âavlarÇa Çerecelerine uyÖun 
çlaraâ Çepç ve raflarÇa yatıâ çlaraâ muÜafaza eÇerK 

gK4KN wemine uyÖun temizliâ araçJÖereç ve malzemelerini seçerK 

gK4KO ÇĞpleri cinslerine ÖĞre ÖruplanÇırıp pçşetlerÇe atar veya atılmasını 
sağlarK 

g 

dün L sarÇiya pçnu 
İşlemlerini 
vürütmeâ 
 Eaevamı varF 

gK4 

Bar içi zeminin 
temizliğini yapmaâ 
GEişletme Üizmete 
âapanÇığınÇaF 

gK4KP Çıkışa en uzaâ yerÇen başlayaraâ süpürürI paspaslar veya 
paspaslanmasını sağlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

gKRKN AraçJÖereç ve Ççnanımları uyÖun Çezenfeâtanlar ile temizler veya 
temizletirK 

gKRKO Bçzulan Ççnanımları tespit eÇereâ “qeâniâ pervis cçrmu “ ÇçlÇururK 

gKRKP “qeâniâ pervis cçrmu”nu ilÖililere iletirI amirine rapçr eÇer ve 
taâibini yaparK 

gKR 

AraçJÖereç ve 
Ççnanımları temizlemeâ 
(İşletme Üizmete 
âapanÇığınÇaF 

gKRK4 AraçJÖereç ve Ççnanımları yerine yerleştirir veya yerleştirilmesini 
sağlarK 

gKSKN hçnuğun verÇiği ÜeÇiyeler için amirine eşya çıkış fçrmu ÇüzenletirK 

gKS 

hçnuâ tarafınÇan verilen 
ÜeÇiyeleri işletme 
izleâlerine uyÖun âabul 
etmeâ gKSKO İşyerinÇen ayrılmaÇan Ğnce ilÖililere Eâapı çıkışıI ÖüvenliâF eşya çıkış 

fçrmunu ÖĞsterirK 

gKTKN hçnuğa ait astlarının veya âenÇisinin bulÇuğu eşyalar için “hayıp ve 
Bulunmuş bşya cçrmu” ÇüzenlerK  

g 
dün L sarÇiya pçnu 
İşlemlerini 
vürütmeâ 

gKT 
hayıp ve bulunmuş eşya 
ile ilÖili işletme izlerini 
uyÖulamaâ  gKTKO Bulunmuş eşyaları cinslerine ÖĞre âayıt altına alır ve işletme 

izleâlerine ÖĞre ÇepçlarK 
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

hKNKN hat eizmetleri bĞlümünün barÇa ÖerçeâleştirÇiği periyçÇiâ temizliâ 
ve baâım prçÖramlarının uyÖulanmasınÇa yarÇımcı çlurK 

hKN 

hat Üizmetleri bĞlümüne 
Öenel temizliâ esnasınÇa 
yarÇımcı çlmaâ 
G Ehçnaâlama 
işletmelerinÇeF hKNKO İşletmenin Öenelini âapsayan baâım ve çnarım çalışmalarınÇa ilÖili 

birimlere yarÇımcı çlurK 

hKOKN dĞrÇüğü Üaşerelere amirinÇen alÇığı talimatlara ve işletme izleâlerine 
ÖĞre müÇaÜale eÇerK 

hKOKO Çalışma alanlarınÇa çluşan âĞtü âçâuların ÖiÇerilmesi için          
Eilaçlama yapılmışsaF Öereâli Ğnlemlerin alınmasına yarÇımcı çlurK  

hKO 
eaşerelerin tespit ve 
Ğnlenmesine yĞneliâ 
çalışmalara âatılmaâ 

hKOKP eaşerelerle ilÖili üstlerini bilÖilenÇirirK  

hKPKN hullanımÇa çlan ve sayımı yapılacaâ araçJÖereçI Ççnanım ve 
malzemeleri servis Çepçsuna taşır veya taşınmasını sağlarK 

h 
meriyçÇiâ işlemlerin 
yapılmasına 
yarÇımcı çlmaâ  

hKP 
bnvanterin 
Üazırlanmasına yarÇımcı 
çlmaâ 

hKPKO qüm araçJÖereçI Ççnanım ve malzemelerin sayımını amiri ile 
birliâte yaparK  
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dĞrevler İşlemler Başarım Ölçütleri 

hçÇ AÇı hçÇ AÇı hçÇ Açıklama 

iKNKN İşi ile ilÖili Üer türlü yayınıI yeniliği ve teânçlçjiâ Öelişmeleri taâip 
eÇerK 

iKNKO İşletme içinÇeâi yayınları taâip eÇerK iKN jesleği ile ilÖili yayınları 
taâip etmeâ 

iKNKP ÖğrenÇiği bilÖileri işinÇe uyÖularK 

iKOKN eizmet içi eğitimlere âatılırK 

iKOKP İşletmenin isteÇiği ve ĞnerÇiği âursI seminerlere ve yarışmalara 
âatılırK 

iKOK4 hişisel Öelişimini artırıcı etâinliâlere EtçplantıI ÖeziI ÖĞzlemI fuar vbKF 
âatılırK 

iKO hurs ve seminerlere 
âatılmaâ 

iKOKR ÖğrenÇiği bilÖileri işinÇe uyÖularK 

iKPKN İşe yeni alınan persçnele işinÇe yarÇımcı çlurK 

i 
jesleâi delişime 
İlişâin caaliyetleri 
vürütmeâ 

iKP veni Öelen persçnele 
yarÇımcı çlmaâ 

iKPKO İşletme prensiplerini ĞğretirK  

 



BarmenLBarmaiÇ Epeviye PF             ……K L  vĞnetim hurulu lnay qariÜiLMM 
rlusal jesleâ ptanÇarÇı       oeferans hçÇu L lnay qariÜi L oevK kç 

© jesleâi veterliliâ hurumuI OMMV                      payfa PP 

PKOK hullanılan AraçI dereç ve açnanım 
 
NK Aâıtıcı EmçurerF 

OK hâğıt eavlu 

PK halem 

4K hibrit 

RK hçâteyl püsleri 

SK hurulama  EaiscarÇF Bezleri 

TK hürÇan Çeşitleri 

UK jasa ˆrtüleri 

VK jum Çeşitleri 

NMK kçt aefteri 

NNK meçete Çeşitleri 

NOK mipet 

NPK oezerve aefteri 

N4K oezerve hartları 

NRK pipariş Alma cişi ECaptain lrÇerF 

NSK BarÇaâ Altlığı ECçasterF  

NTK ˆlçeâ Çeşitleri EŞişe AçacağıI  giÖÖer sbKF 

NUK ÇĞp mçşeti 

NVK BaÜaratlıâ 

OMK Bar darnitür habı 

ONK Bar haşığı 

OOK Bar jĞnüsü 

OPK Bar püzÖeci 

O4K Bar qaburesi 

ORK Bar qaÜtası 

OSK BarÇaâ Basâetleri 

OTK BarÇaâ Çeşitleri 

OUK BarÇaâ pçğutma açlabı 

OVK Bira jaâinesi 

PMK BlenÇer 

PNK Bulaşıâ jaâinesi 

POK Buz hırma jaâinesi 
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PPK Buz hçvası 

P4K Buz hüreği 

PRK Buz jaâinesi 

PSK Buz jaşası 

PTK BuzÇçlabı 

PUK Cezve 

PVK ÇatalI haşıâI Bıçaâ Çeşitleri 

4MK Çay jaâinesi 

4NK Çerez fsıtma jaâinesi 

4OK ÇĞp hçvası 

4PK cincan Çeşitleri 

44K cincan fsıtıcısı 

4RK euni Çeşitleri 

4SK fsıtıcı Çeşitleri 

4TK İçâi Arabası 

4UK İsimliâ Ekame qaÖF 

4VK haÜve jaâinesi 

RMK haÜve ˆğütme jaâinesi 

RNK haraf 

ROK harıştırıcı 

RPK harıştırma BarÇağı EjixinÖ dlassF 

R4K hâseler 

RRK hatı jeyveJpebze pıâacağı 

RSK hçnsantre jaâinesi 

RTK hçnserve Açacağı 

RUK hül qablası Çeşitleri 

RVK Mısır matlatma jaâinesi 

SMK jiâser 

SNK ˆlçeâli Aâıtıcı EpÜutF 

SOK mçt Çeşitleri 

SPK mremiâs 

S4K mres karenciye pıâacağı 

SRK murç hutusu 

SSK murç jaâası 
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STK murç kemlenÇiricisi 

SUK oeşç ECÜef in aisÜF 

SVK pÜaâer 

TMK Sıcaâ Çiâçlata jaâinesi 

TNK pçÇa pprey jaâinesi 

TOK pçğuâ darnitür paâlama hapları 

TPK pçsluâ 

T4K püraÜi Çeşitleri 

TRK pütlüâ 

TSK ŞamÇan 

TTK Şarap Ayaâlığı 

TUK Şarap hçvası 

TVK Şeâerliâ 

UMK Şişe Açacağı 

UNK Şişe qapası 

UOK qabaâ Çeşitleri 

UPK qaâım Basâetleri 

U4K qepsiler 

URK qirbuşçn 

USK ¸nifçrma 

UTK saâum qapası Esacuum ptçpperF 

UUK sazç 

UVK vazar hasa 

 
PKPK BilÖi ve Beceriler 
 

NK AraçI Öereç ve Ççnanım bilÖisi  

OK Besin saâlama bilÖisi 

PK BilÖisayar bilÖisi 

4K bl becerisi 

RK dĞrsel beceri 

SK İletişim becerisi 

TK İpd  bilÖisi 

UK İşyeri çalışma izleâleri bilÖisi 
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VK halite âçntrçl prensipleri bilÖisi 

NMK harar verme becerisi 

NNK hayıt tutma bilÖisi 

NOK jatematiâ bilÖisi 

NPK jesleğe ilişâin yasal Çüzenlemeler bilÖisi 

N4K jesleâi terim bilÖisi 

NRK lrÖanizasyçn becerisi 

NSK Öğrenme ve Ğğretme becerisi 

NTK patış teâniâleri bilÖisi 

NUK pervis yĞntemleri bilÖisi 

NVK qurizmeI yĞreye ve işletmeye ait bilÖi 

OMK vabancı Çil bilÖisi Elrta ÇüzeyÇeF 

ONK vabancı âültürler bilÖisi 

 
PK4K Tutum ve aavranışlar 

 
NK Araştırıcı çlmaâ 

OK Çevre âçrumaya âarşı Çuyarlı çlmaâ 

PK aürüst ve Öüvenilir çlmaâ 

4K aüzenli çlmaâ 

RK bâip ruÜuyla çalışmaâ 

SK düler yüzlü çlmaâ 

TK İş Öüvenliğine Çiââat etmeâ 

UK İşyeri çalışma prensiplerine uymaâ 

VK hararlı çlmaâ 

NMK mlanlı ve çrÖanize çlmaâ 

NNK mratiâ çlmaâ 

NOK pabırlı çlmaâ 

NPK pçğuââanlı çlmaâ 

N4K pçrumluluâ saÜibi çlmaâ 

NRK varatıcı çlmaâ  

NSK wamanı iyi âullanmaâ 
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4K ÖiÇMbI abĞboibkaİoMb ve BbidbibkafoMb  
 
BarmenLBarmaiÇ Epeviye PF mesleâ stanÇarÇına ÖĞre belÖelenÇirme amacıyla yapılacaâ Ğlçme 

ve ÇeğerlenÇirmeI Öereâli çalışma şartlarının çluşturulÇuğu test ve sertifiâasyçn merâezlerinÇe 

yazılı veLveya sĞzlü teçriâ ve uyÖulamalı sınav şeâlinÇe çlacaâtırK  

 

ˆlçme ve ÇeğerlenÇirme yĞntemi ile uyÖulama esasları bu mesleâ stanÇarÇına ÖĞre 

Üazırlanacaâ ulusal yeterliliâlerÇe ÇetaylanÇırılırK ˆlçme ve ÇeğerlenÇirme ile 

belÖelenÇirmeye ilişâin işlemler jesleâi veterliliâ hurumu jesleâi veterliliâI pınav ve 

BelÖelenÇirme vĞnetmeliği çerçevesinÇe yürütülürK 

 
 

K
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bk: Meslek StanÇarÇı eazırlama SürecinÇe dĞrev Alanlar 
  
 

NK Meslek StanÇarÇı eazırlayan huruluşun Meslek StanÇarÇı bkibi 

 

caruâ aAŞqAklĞirI hültür ve qurizm BaâanlığıJvayÖın bğitim aaire Başâanı  

  

ciÖen hrkqI hültür ve qurizm BaâanlığıJˆğretici 

 

İsa vAviAI hültür ve qurizm BaâanlığıJrzman varÇımcısı 

 

pibel AhÇAĞiAvAkI hültür ve qurizm BaâanlığıJbğitici 

 

blif ˆzâan vboCİI hültür ve qurizm BaâanlığıJbğitici 

 

jurat ˆwbkI hültür ve qurizm BaâanlığıJ bğitici 

 

AbÇullaÜ arojrŞI AâÇeniz quristiâ ltelciler ve İşletmeciler BirliğiJbğitim hççrÇinatĞrü  

 

İsmail qAŞabjİoI quristiâ ltelcilerI İşletmeciler ve vatırımcılar BirliğiJlfis jüÇürü 

 

OK Teknik Çalışma drubu ¸yeleri 

 

pelim  Çİi     pÜeratçn eçtelJ AkhAoA 

 

jurat hlÇAh   jetrçpçlitan eçtelJ AkhAoA  

 

easan pABrkCr   eiltçn eçtelJİpqAkBri 

 

kecÇet AvÇİÇbh   Beleâ haya pelect eçtelJAkqAivA 

 

Bülent  hlwAklĞir  Beleâ haya pelect eçtelJAkqAivA 
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PK dĞrüş İstenen hişiLhurum ve huruluşlar 

hrorMLhrorirŞiAo 
 
NK Çalışma ve pçsyal düvenliâ Baâanlığı 

OK jilli bğitim Baâanlığı Eqicaret ve qurizm ˆğretimi denel jüÇürlüğüF 

PK jilli bğitim Baâanlığı EÇıraâlıâ ve vayÖın bğitim denel jüÇürlüğüF 

4K jilli bğitim Baâanlığı Emrçjeler hççrÇinasyçn jerâezi BaşâanlığıF 

RK hültür ve qurizm Baâanlığı 

SK vüâseâĞğretim hurulu 

TK qürâiye İş hurumu EİŞhroF 

UK hüçüâ ve lrta ˆlçeâli İşletmeleri deliştirme ve aesteâleme İÇaresi Başâanlığı 

EhlpdbBF 

VK qürâ ptanÇartları bnstitüsü EqpbF 

NMK qürâiye lÇalar ve Bçrsalar Birliği EqlBBF 

NNK qürâiye bsnaf ve panatâârları hçnfeÇerasyçnu EqbphF 

NOK qürâiye peyaÜat Acenteleri Birliği Eq¸opABF 

NPK qürâiye İşçi penÇiâaları hçnfeÇerasyçnu Eq¸ohJİŞF 

N4K eaâ İşçi penÇiâaları hçnfeÇerasyçnu EeAhJİŞF 

NRK aevrimci İşçi penÇiâaları hçnfeÇerasyçnu EaİphF 

NSK qürâiye İşveren penÇiâaları hçnfeÇerasyçnu EqİphF 

 

aiğer ESbkaİhALSThLBİoiİhF 
 

NK qürâ panayicileri ve İşaÇamları aerneği Eq¸pİAaF 

OK qürâiye ltelciler ceÇerasyçnu Eq¸olcbaF 

PK qürâiye qurizm vatırımcılar aerneği EqvaF 

4K mrçfesyçnel ltel vĞneticileri aerneği EmlvaF 

RK qürâiye ltelI içâantaI ainlenme verleri İşçileri penÇiâası EqlibvİpF 

SK ltelI içâanta ve bğlence veri İşçileri penÇiâası  ElibvİpF 

TK qürâiye Barmenler aerneği 

UK qürâiye Aşçılar ve darsçnlar mlatfçrmu 

VK qürâiye dastrçnçmi vĞneticileri aerneği EvİvaboF 
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¸kİsboSİTb sb lhriiAo: 

 
NK Anâara Çanâaya İjhB AnaÇçlu ltelciliâ ve qurizm jesleâ iisesi  

OK Anâara venimaÜalle AnaÇçlu ltelciliâ ve qurizm jesleâ iisesi 

PK  Bursa AnaÇçlu ltelciliâ ve qurizm jesleâ iisesi  

4K bÖe ¸niversitesi Çeşme qurizm ve ltelciliâ vüâseâ lâulu  

RK kamıâ hemal ¸niversitesi jarmara breğlisi jesleâ vüâseâ lâulu  

SK AâÇeniz ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelcililiâ vüâseâ lâulu  

TK bsâişeÜir AnaÇçlu ¸niversitesi qurizm ve ltel İşletmeciliği vüâseâ lâulu  

UK Balıâesir ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelciliâ vüâseâ lâulu  

VK brciyes ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelciliâ vüâseâ lâulu 

NMK juğla ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelciliâ vüâseâ lâulu 

NNK jersin ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği ve ltelciliâ vüâseâ lâulu 

NOK dazi ¸niversitesi qicaret ve qurizm bğitim caâültesi  

NPK Başâent ¸niversitesi İâtisaÇi ve İÇari Bilimler caâültesi qurizm İşletmeciliği BĞlümü  

N4K Bilâent ¸niversitesi qurizm ve ltelciliâ jesleâ vüâseâ lâulu  

NRK Bçğaziçi ¸niversitesi qurizm İşletmeciliği BĞlümü  

NSK jarmara ¸niversitesi pçsyal Bilimler jesleâ vüâseâ lâulu  

 

lTbiibo 
 

NK Anâara aeÇeman eçtel 

OK Anâara eiltçn eçtel  

PK Anâara pÜeratçn eçtel 

4K Anâara pwiss eçtel 

RK Anâara jetrçpçlitan eçtel 

SK Anâara eçtel OMMM 

TK Anâara İçâale eçtel 

UK Anâara hent eçtel 

VK hapaÇçâya meri qçwer 

NMK hapaÇçâya iyâia içÇÖe 

NNK İzmir pwiss eçtel 

NOK İzmir Balççva qermal eçtel 

NPK İzmir mırıl eçtel EÇeşmeF 
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N4K Altınyunus eçtel EÇeşmeF 

NRK İzmir pÜeratçn eçtel 

NSK Çeşme pÜeratçn eçtel 

NTK İzmir qusan beacÜ EhuşaÇasıF 

NUK hçrumar eçtel EhuşaÇasıF 

NVK Aqua eçtel EjarmarisF 

OMK Antalya Best testern eçtel 

ONK Antalya aeÇeman eçtel 

OOK Antalya Şampiyçn qatil hĞyü 

OPK Antalya uanaÇu eçtel EBeleâF 

O4K Antalya Calista eçtel EBeleâF  

ORK Antalya ietçnia eçtel EBeleâF 

OSK Çanaââale Aâçl eçtel 

OTK Çanaââale Cçlin eçtel  

OUK Bçlu Abant eçtel 

OVK aiyarbaâır hlas eçtel 

PMK brzurum mçlat oenaissance eçtel 

PNK rrfa aeÇeman eçtel 

POK rrfa CevaÜir hçnuâevi 

PPK daziantep dranÇ eçtel 

P4K quğcan eçtel  

PRK qrabzçn wçrlu dranÇ eçtel 

PSK oize aeÇeman eçtel  

PTK lrÇu BelÇe eçtel 

PUK catsa valçın eçtel 

PVK İstanbul Çırağan eçtel  

4MK İstanbul iaresse marâ eçtel 

4NK papanca oicÜmanÇ ppa eçtel 

4OK papanca düral eçtel 

4PK İstanbul  AâÖün eçtel 

44K Barcelç mremium bresin qçpâapı 

4RK By ltell 

4SK Ceylan fntercçntinental 

4TK Crçwne mlaza İstanbul llÇ City 
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4UK CçnraÇ fnternatiçnal 

4VK Çırağan malace hempinsâi 

RMK Çınar eçtel 

RNK bser mremium eçtel C ppa Büyüâçeâmece 

ROK aeÇeman eçtel İstanbul 

RPK aivan eçtel 

R4K cçur peasçns At qÜe BçspÜçrus 

RRK dranÇ CevaÜir eçtel  

RSK dranÇ vüâseliş eçtel 

RTK eçliÇay fnn İstanbul Airpçrt eçtel 

RUK eçliÇay fnn İstanbul City 

RVK eyatt oeÖency 

SMK İstanbul jarriçtt Asia eçtel 

SNK İstanbul pürmeli eçtel  

SOK İstanbul eiltçn eçtel  

SPK pÜeratçn İstanbul jaslaâ 

S4K haya oamaÇa mlaza eçtel 

SRK hlassis oesçrt eçtel 

SSK humburÖaz mrincess eçtel  

STK ieÖacy lttçman eçtel  

SUK jĞvenpicâ eçtel İstanbul 

SVK lrtaâĞy mrincess eçtel 

TMK mapillçn AyscÜa eçtel EBeleâF  

TNK mçlat oenaissance eçtel 

TOK mçlat oenaissance brzurum ltel 

TPK oaÇissçn pas  Cçnfeence C Airpçrt eçtel 

T4K oaÇissçn pas BçspÜçrus eçtel 

TRK oamaÇa mlaza İstanbul eçtel 

TSK oicÜmçnÇ tellness papanca 

TTK parıâamış qçpraâ eçtel 

TUK pwissçtel Anâara 

TVK pwissçtelJqÜe BçspÜçrus 

UMK punset BeacÜ eçtel 

UNK qaâsim fnternatiçnal Abant 
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UOK qaâsim fnternatiçnal jersin  

UPK qÜe dreen marâ Bçstancı 

U4K qÜe dreen marâ jerter 

URK qÜe jarmara İstanbul 

USK qÜe oitz Carltçn eçtel 

UTK qÜe mlaza eçtel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


