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TERIMLER, SIMGELER ve KISALTMALAR

ADISYON: Hesap pusulasimn,

APERATIF: Yemeklerden 6nce alman istah agic1 igecekleri,

ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,
BAR DESKI: Bar tezgahini,

BLENDER: Parcalayiciyi,

BRANDY: Kanyagi,

CL: Olgii birimini,

COCTAIL (KOKTEYL): Ingilizce horoz kuyrugu anlamma gelen, cesitli ickilerin veya
meyve sularmin karigtirilmasiyla olusturulan alkollii ya da alkolsiiz icecegi,

ESPRESSO: Basingli kahve makinesinde yapilan bir gesit italyan kahvesini,
FILTRE KAHVE: Siizme kahveyi,
GARNITUR: icecek servisinde kullanilan yenebilecek siisleri,

GEREC ( MALZEME ): Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilmas1 gereken maddeleri,
materyali,

ISCED: Uluslararasi egitim siiflandirma standardini,

ISCO: Uluslararas1 meslek smniflandirma standardini,

ISG: Is saglig1 ve giivenligini,

IZLEK: Prosediirii,

JIGGER: icki 6l¢ii kabiny,

KARAF: Raki siirahisini,

KONSANTRE: Suyla inceltilmis yogun maddeyi,

LONG DRINK: Bira ve kokteyl servisinde kullanilan biiyiik bardagi,
MARTINI: Martini, vermut ve cin karisim1 bir ickiyi,

MENAJ: Konugun yemek aninda, istegine gore tatlandirmak i¢in yemegine kattig1 maddeleri
(tuz, karabiber vb.),

MiX: Karisimy,
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MIXER: Karistirict aleti, ¢irpiciyt,

MIXING GLASS: Karistirma kabini,

NACE: Avrupa Toplulugu’nda ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasimn,

OLD FASHIONED: Bir ¢esit alkollii icki bardagn,

ON THE ROCKS: Bir ¢esit alkollii icki bardagini,

PAR STOCK: icki listesinde yer alan tiim alkollii, alkolsiiz icecekler ile ek malzemelerin
marka ve miktarlarma gore barda stoklanmasi islemini,

SEK: Katkisizi,

SHEAKER: Calkalama kabini,

SHERRY: Sari veya kahverengi bir gesit Ispanyol sarabn,
SOFT: Alkolsiiz igecekleri,

TIRBUSON: Sarap agmada kullanilan bir araci,

TUMBLER: Bir ¢esit alkollii igki bardagini

ifade eder.
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1. GIRIS

Barmen/Barmaid (Seviye 3) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anmilan Kanun uyarinca g¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nm gérevlendirdigi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirmmeilar Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)

tarafindan hazirlanmistir.

Barmen/Barmaid (Seviye 3) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri almarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri

Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Ydnetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Barmen/Barmaid (Seviye 3), alkollii ve alkolsiiz sicak ve soguk igecekleri hazirlama ve

bunlarla birlikte sunulan atigtrmalik yiyecekleri konuklara sunma bilgi, becerisine sahip

kisidir.
2.2. Meslegin Uluslararasi Simflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 5132
ISCED 97: 5123
NACE Rev.2: 56.30

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

5179 Sayil1 Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Y 6netmelik
2872 Sayili1 Cevre Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

Is Saghg: ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y 6netmelik

Girilti Yonetmeligi

Sendikalar Kanunu

KKD Yo6netmeligi

*Ayrica; ig sagligi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikkte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik

ve yonetmeliklere uyulmas1 ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastur.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y 6netmeligi

Mesleki ve Teknik Egitim YOnetmeligi

* Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere

uyulmasi esastir

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009 Sayfa 7



Barmen/Barmaid (Seviye3) ... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi/ Rev. No

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar

Barmen/Barmaid (Seviye 3) icecek servisinin yapildigi agik ve kapali mekanlarda konaklama
isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde, eglence yerlerinde, restaurantlarda ve kafe-
barlarda gérev yapar. Is basinda meslegin gerektirdigi 6zel kiyafetleri giyer. Gorevi sirasinda
konuklarla birebir iletisim halindedir. Tatil glinlerinde ¢aligsma, vardiya usulii ve fazla caligma

sOz konusu olabilir.

2.6.Meslege Iligkin Diger Gereklilikler

Bu meslekte calisan kisinin agir caliyma sartlarima aliskin olmasi ve uzun siire ayakta

calismast gerekir.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Aciklama
ISG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin
A.l.1 .y .
egitimlerine katilir.
A.1.2 Egitimlerde 6 grendiklerini isinde uygular.
A, | Egitimlere ve tatbikatlara | A 1.3 | iSG ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
’ katilmak
Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
A.14
calismalara katilir.
ALS Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun
o olarak gorev alir.
N , . A.2.1 ISG hukuku ile ilgili bilgilendirir.
Is saghig ve givenligi
A (ISG) faaliyetlerini A2 ISG koruma ve miidahale araglarini uygun ve ¢ahsir sekilde
ylritmek ) | bulundurur
Yapilan caligmaya uygun is elbisesini ve KKD’yi giyer ve
A.2.3 caligmayla ilgili uyar1 isaret ve levhalarin1 talimatlar
Yasal ve igyerine ait dogrultusunda kullanir.
-2 kurallara uymak
K Yanici, yakici, patlayici ve kesici malzemeleri glivenli bir sekilde
A.2.4
muhafaza eder.
Yangin tiipleri, ecza dolab1 vb. donanimlarinin eksiksiz ve ¢aligir
A.2.5 -
durumda oldugunu denetler.
A2.6 Tehlikeli durumlar1 saptayip giderilmesi i¢in dnlemler alir ve

amirine rapor eder.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Aciklama
B.L1 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve igyeri digindaki
o kurumlarin egitimlerine katilir.
B.1 Cevre koruma
) yontemlerini grenmek B.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
B.1.3 | Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
Cevre koruma B.2.1 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasma yonelik yapilan
- caligmalara katilir.
B mevzuatina uygun
lismak . . :
catisma B.2.2 | Dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir.
Cevresel risklerin
B.2 | azaltilmasi ¢aligmalarina B.2.3 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararh atiklari cinslerine
katilmak - gore ayristirarak ¢op odalarinda depolar.
Calisirken yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini gozlemler,
B.2.4 yaptigi uyg g

rapor eder ve zararl sonuglarinin 6nlenmesi ¢aligmalarina katilir.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Ac¢iklama
Isletmenin kalite yonetim ve servis standartlari egitim
C.1.1 . .
faaliyetlerine katilir.
oL o C.1.2 Egitimde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarinin da
Ka.h.te yonetim sistemi ile | &1 uygulamasini denetler.
C.1 | ilgili faaliyetleri
yiiriitmek C.13 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri
o astlarina aktarir.
C.1.4 | iletisim toplantilarma Kkatilir ve astlarmmn katilmasini saglar.
C.2.1 | Arag, gerec ve sistemin kalite gerekliliklerini 6grenir.
C.2.2 Isletme standartlarina ve planlara gore kalite gerekliliklerini
C Kalite yonetim sistemini uygular ve uygulatrr.
uygulamak Ca Yapilan ¢aligmalarin C2.3 Yapilan islerin kalite standartlarina gére uygulanip uygulanmadigi
’ kalitesini denetlemek < ile ilgili kalite raporlarini doldurur.
C.2.4 | Operasyon bazinda ¢aligmalarin kalitesini denetler.
C.25 Etkinlikler swrasmnda saptanan hata ve arizalar1 yetkili kisilere
- isletme standardina uygun olarak bildirir.
C.3.1 Personelle diizenli toplantilar yaparak sikdyet ve dnerilerini dinler,
Geri bildirim (personel- konuyla ilgili tistlerini bilgilendirir.
C.3 | konuktan) sistemini _ .
kurmak ve isletmek Konuk anket formlarmi inceler ve konuklardan gelen Oneri ve
C.3.2 | sikayetleri iistlerine bildirir, sikayetlerin sebeplerini arastirir,

sikayetlerin giderilmesi i¢in gerekli 6nlemleri alir.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad: Kod | Adx Kod Ac¢iklama
D.1.1 Kisisel bakim ve hijyen kurallarmi uygular.
D.1.2 | Miicevherat ve takilarini gikarir (saat ve alyans haric).
D.1 | Kisisel hazirlik yapmak
D.1.3 Isletmenin belirledigi iiniformay: giyer.
D.1.4 | fsimligini ve varsa isletme logosunu iiniformasina takar.
Devralacagi gorevleri ve salonu/bar1 denetleyerek eksiklikleri ve
D.2.1 S
. yapilacak isleri belirler.
Is organizasyonu
D yapmak Bir 6nceki vardiyadan yapilacak isler hakkinda bilgi alarak
. D2.2 T .
(Devamu var) D2 Vardiyalar arasi sorumluluk alanindaki gorevleri devralir.
’ koordinasyonu saglamak
D.2.3 | Devredecegi gorevleri liste haline getirir.
Bir sonraki vardiyaya igler hakkinda bilgi vererek sorumluluk
D.2.4 A :
alanlarindaki gorevleri devreder.
D.3.1 | Astlarin isteklerini istlerine iletir ve bilgilendirir.
p.3 | /Astveistler arasinda D.3.2 | Ustlerinin direktiflerini astlarina iletir.
iletisimi saglamak
D3.3 Astlarmin sikayetleriyle ilgili ¢6ziim tiretir, ¢6zemedigi sikayetleri

ustlerine iletir.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Adx Kod Ac¢iklama
D.4.1 | Is kiyafetlerini ve goriiniimlerini denetler.
D.4 | Astlarini denetlemek D42 Astlarmin gorevlerini dogru ve zamaninda yapip yapmadiklarimni
o denetler.
D.4.3 | Astlarinin is yeri kurallarina uyup uymadiklarimi denetler.
D Is organizasyonu D.S.1 | Sabah ve aksam toplantilarinda hazir bulunur.
yapmak
D.5.2 Giinliik faaliyetler (mesai saatleri, hafta tatili, 6zel bir organizasyonun
= bilgisi vb.) hakkinda amirinden gerekli bilgileri alir.
D5 Isi ile ilgili hazirliklar1
’ yapmak D.5.3 | Servis dncesi ve sonrasi ¢aligmalarini programlar.
D.5.4 | Gorevleri astlarma paylastirir.
D.5.5 | Calisma alanindaki son denetimleri yapar.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Ac¢iklama
EL1 Caligma alanini temiz ve diizenli olacak sekilde hazirlar veya
o o hazirlanmasini saglar.
Calisma alaninin temizlik
E.1 e
ve diizenini saglamak
E.12 Calisma alan1 donanimlariin temizligini ve bakimini yapar veya
o yapilmasini saglar.
E.2.1 | Giin i¢cinde kullanacagi malzemeleri tespit eder.
Eksik olan malzemeler igin “Yiyecek ve igecek Talep Formlarini”
E.2.2 N .
doldurarak amirine iletir.
Servis Oncesi E2 Barda kullanacagi ) . ) _ . L
! . . malzemeleri temin etmek | 2.3 E.ks1k malzemeleri isletme 1glekler1ne gore son kullanim tarihlerini
E Yapilan Islemleri dikkate alarak depodan temin eder.
Yiirtitmek
(Devami var)
E.2.4 | Barda kullanilacak ara¢-gereg icin “Malzeme Talep Formu” doldurur.
Bar dolaplarini ve raflarmi uygun temizlik malzemesi ile temizler
E.3.1 veya temizletir.
E3.2 Bar dolaplarini ilk stoklanan malzemenin kullanim dnceligine gore
- Bar dolaplarini ve e diizenler veya diizenletir.
) raflarini diizenlemek Raflara malzemeleri igsletme standartlaria gore diizenli bir sekilde
E3.3 yerlestirir veya yerlestirilmesini saglar.
E3.4 Hazirlanmig atistirmalik yiyecekleri dolaba yerlestirir veya

yerlestirilmesini saglar.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Ac¢iklama
Nemli bir bez yardimi ile menaj takimlarma siler, parlatir ve i¢lerini
E4.1 ) . . e
doldurarak servise hazir hale getirir veya getirilmesini saglar.
Garnitiirleri ve menaj ‘ \
E4 takimlarini hazirlamak E.4.2 Kullanilacak garnitiirleri amaca uygun olanlardan seger. (limon,
o portakal, yumurta, krema, nane, soslar vb.)
E.4.3 | Cabuk bozulabilecek garnitiirleri siparig gelince hazirlar.
E.5.1 Kuru yemisleri cinsine gore ayirarak sicak muhafaza etme dolabina
B yerlestirir veya yerlestirilmesini saglar.
Servis Oncesi _ B
E Yapilan Islemleri E.5.2 Hazir veya hazirlanmig cips §oslar1n1 hljyer} }(ural!apnavgt')re kaplara
Yiiriitmek hazirlayarak dolaba yerlestirir veya yerlestirilmesini saglar.
(Devami var) .
E.5.3 Konserve kutularinda olan zeytinleri cam kavanozlara alir veya
) 8 : e alinmasii saglar.
E5 Aperatif yiyecekleri
hazirlamak E.5.4 | Peynirleri dilimler veya dilimlenmesini saglar.
E.5.5 Cabuk bozulabilecek meyveleri (muz, elma, armut vb.) en son servise
e hazirlar veya hazirlanmasini saglar.
E.5.6 Hazirlanan meyveleri, dekoratif bir sekilde igletme standartlarina gore
- uygun tabaklara yerlestirir veya yerlestirilmesini saglar.
E.5.7 Dekoratif siislemeler (nane yapragi, limon dilimi vb.) ile tabag1

stisleyerek servise hazir hale getirir.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Ac¢iklama
E.6.1 | Servis takimlarii uygun dezenfektanlarla temizler veya temizletir.
Takimlar1 gatal, bigak, kasik masa olarak gruplandirarak tiiy ve iz
E.6.2 . o AP
birakmayan bezle (kumas malzemeyle) siler veya silinmesini saglar.
Servis Oncesi .
. . Servis takimlarini ve
E Yapilan Islemleri E.6 bardakl temizl K 3 \ . ) .
Yiiriitmek arqakiarini tcmizieme. E.6.3 | Bardagi silmeden Once sirkeli/limonlu sicak suya batirip ¢ikarir.
E.6.4 Bardaklar1 el degmeden tily birakmayan bezle parlatir veya
o parlatilmasini saglar.
E.6.5 Silinen takimlar1 ve bardaklar1 yerlestirir ya da tepsiler i¢cinde kapalt

olarak raflara dizer veya dizilmesini saglar.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Ac¢iklama
F.11 Konuklara moniiyii isletme standartlarina gore takdim eder ve
o incelemeleri i¢in siire tanir.
F.1 | Siparis almak F.1.2 | Alternatifler sunar ve igecek se¢ciminde yardimci olur.
F.1.3 | Siparisi aldiktan sonra tekrar ederek konugun onayini alir.
F.2.1 | Konuklarm istek ve sikayetlerini sozlerini kesmeden dinler.
) ) F.2.2 | Konuklarm isteklerini dneriler sunarak yerine getirir.
F2 Konuklarm istekleri ve
’ sikayetleri ile ilgilenmek F2.3 Konuklarm sikayetlerini miimkiin oldugunca kisa siirede gidermeye
" calisir.
Servis Sl'rasmda . F.2.4 | Konuk sikdyetlerini kisa siirede anlagilir bir sekilde amirine iletir.
F Yapilan Islemleri
Yiirlitmek Fal Kaza ¢esidine gore olaya en uygun sekilde, konuga ve kendisine zarar
(Devami var) - vermeden miidahale eder.
F.3.2 Kaza yapilan yeri giivenli hale getirmek icin gerekli iISG 6nlemlerini
. alir.
£ Servis srasinda olusan F.3.3 | Kaza sonucu olusan problemleri giderir.
kazalarla ilgilenmek F.3.4 | Kazay1 aninda iistlerine yazil1 ve sozlii olarak rapor eder.
Kirilan malzemenin ebadmi, markasini, ¢esidini tespit edip zayi
F.3.5 . :
raporuna detayl1 bir sekilde yazar.
F3.6 Onarim gerektiren bir yer varsa hemen ilgililere sozli ve yazili olarak

rapor eder.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Ac¢iklama
Stipheli paket, esya ve kisileri amirine ve ilgili birimlere (Giivenlik
F41l | p) bildirir.
. i akisinda rastladig F.4.2 \?elailggﬁlll]iill ili?rl?é?lréi(r}i;angm’ sarhosluk, kavga, giiriiltii vb.) amirine
) aksakliklar1 bildirmek '

F.4.3 | Yaralanma ve 6liim durumlarinda amirine haber verir.

F.5.4 | Konugun istek ve sikayetleri ile ilgilenir ve amirine bildirir

F5.1 Adisyondaki verileri yiyecek ve igecek dokiimlerinin dogrulugunu ve
N tarihi denetler.

Servis Sirasinda F.5.2 Adisyonu isletme standartlarma gore konuga sunar. Odemeyi alirken
F | Yapilan Islemleri - giler yiizle tesekkiir eder.
Yiirtitmek

F53 Adsiyonu masaya biraktiktan sonra konugun inceleyebilmesi igin geri

e cekilir.
F.5 | Hesap almak ) . . . . . . o

F.5.4 Kredi kart1 6demelerinde mobil pos cihazini sifre girebilmesi i¢in
- konuga getirir, kredi karti ile slipin iizerindeki bilgileri denetler.

F.5.5 Kasadan aldig: fis, fatura, para {istii vb. konuga sunar ve tesekkiir
e eder.

F5.6 Konaklama igletmelerinde hesap odaya yazilacak ise konugun ismini,
e imzasini ve oda numarasini alir, denetler.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Ac¢iklama
G.1.1 | Suyu kaynama derecesinde hazir bulundurur.
G.1.2 | Cay fincanmi, bardag: ve potlar1 sicak tutar.
G.13 Demleme cay yapacaksa oncelikle ¢ay1 soguk suyla yikayarak tozunu
o alir.
Demleme ve poset ¢ay Kaynar suyu ¢ay demligine doker, en az 10-15 dakika demlenmesini
G.1 | (siyah, bitki ve meyve G.1.4 bekler.
caylar1) servisi yapmak
Demlenmis ¢ayr/kaynar suyu temiz fincan veya bardakta dudak pay1
G.1.5
(1-2 cm.) birakarak hazirlar.
Sicak i¢ecek servisi G.1.6 | Potta servis edecekse potun fincanlara temas etmemesini saglar.
G yapmak
(Devami var) G.1.7 | Konugun istegine gore trans limon ile servisini yapar.
G.2.1 | Taze ¢ekilmis kahveyi, agz1 kapali kapta hazir bulundurur.
Servis edilecek fincan dlglisiine gore cezveye soguk su koyup siparise
G.2.2 . :
gore seker ve kahve ilave eder.
Tiirk kahvesi isi : L
G.2 ks \G G.2.3 | Kahveyi kisik ateste kopiirterek pigirir.
yapmak
G2.4 Koptigii fincanlara esit dagitarak doldurur.
G2.5 Isletme standartlarina gre servisini ikramlarla (lokum, ¢ikolata, likor

vb) ve bir bardak su ile yapar.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Ac¢iklama
Kahveyi ve suyu makineye koyar. Filtre kahvenin demlenmesi i¢in 95
G.3.1 )
C lik su kullanir.
3 Filtre kahve servisi G.3.2 | Toz kahvenin filtreden gecip hazneye inmesini bekler.
’ yapmak ] ]
G.3.3 | Demlenen kahveyi temiz pota veya dogrudan fincanlara alir.
G3.4 Konuklarm istegine gore siit, krema ve sekeri hazirlar ve servisini
- yapar.
Sicak icecek servisi . . L
G yapmak G.4.1 | Cekirdek kahveyi standardinda (kalin) 6giitiir.
(Devami var)
G.4.2 | Ogiitiilmiis 7-8 gr. kahveyi kollu kahve makinesinin kasigma koyar.
Geleneksel yontemle
G.4 | Espresso kahve servisi G.4.3 | Kahveyi sikistirir ve kagigi makinenin haznesine yerlestirir.
yapmak
.44 Kasigin altina 1sitilmis fincani koyarak kahve makinesinin anahtarini
Y acar.

G.4.5 | Espresso fincanini yarisina kadar doldurur ve servisini yapar.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Adx Kod Aciklama
G.5.1 | Toz cikolatayi, siitii, fincan1 ve potu hazir bulundurur.
G.S5 Sicak ¢ikolata servisi G.5.2 | Toz cikolata ve siitii pota doldurur ve ¢ay kasigi ile karistirir.
yapmak
G.5.3 | Hazrrlanan karisimi makinenin buhariyla kaynatir ve servisini yapar.
G Sicak icecek servisi
yapmak G.6.1 Kaynatma kabinin igerisine regeteye gére malzemeleri koyar ve
e kaynatir.
G.6 S1ca}< k frmizl sarap G.6.2 | Kaynatilip siiziilen karisima kirmizi sarap ve brandy ilave eder.
servisi yapmak
G.6.3 Kirmizi sarap ilave edilen karigimi kaynama noktasina kadar 1sitir ve

servisi yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009

Sayfa 21




Barmen/Barmaid (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Aciklama

H.1.1 | Sarap sisesinin ve kovasinin temiz olmasima dikkat eder.

H.1.2 | Siseyi kovaya yerlestirir ve i¢ine buz koyar.

H.1.3 | Kovanin iizerini servis pecetesi ile orter.

H.1.4 Sarabi egik, sallamadan, etiketi goriiniir bir sekilde servis pegetesine
o sararak takdim eder.

H.1.5 | Sarabi servis etmek i¢in konuktan goz temasi ile onay alir.

o o H.1.6 Konugun gorebilecegi sekilde tirbusonun bigagi ile sarabin agiz
. Soguk 1igecek servisi o Beyaz, pembe képiiklii o kismindaki folyoyu keserek alir.
yapma . ..
(Devami var) sarap servisi yapmak 17 Tirbuson ile mantar1 zedelemeden, kirmadan, sarabin igerisine

= diistiirmeden sessizce ¢ikarir.

H.1.8 Kopiikli sarap mantarmin telini dikkatli bir sekilde agip, pecete
o yardimi ile ses ¢ikartmadan yavasca agar.

H.1.9 Sarap sisesinin agzindaki mantar kirintilarini temizlemek i¢in siseyi
o cevirerek yanindaki yedek bardaga birka¢ damla sarap doker.

Siparis veren konugun bardagina tatmasi i¢in bir miktar sarap
H.1.10
doldurur ve onayim alir.
H.1.11 | Konugun bardagima 1/3 oraninda sarabi doldurur ve servisini yapar.
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Barmen/Barmaid (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Adr Kod Aciklama
Ha1 Isletme standartlarina gore sarabr etiketi goriilecek sekilde sepete
- yerlestirir.
.22 Sarap servisinde sarabim konuga veya bar deskine damlamasini
- engellemek icin elinde pegete bulundurur.
H.2.3 | Etiketi goriiliir bir sekilde takdim eder ve onayini alir.
H.2 Kirmizi sarap servisi H.2.4 Konugun gorebilecegi sekilde tirbusonun bigagi ile sarabin agiz
yapmak - kismindaki folyoyu keserek alir.
Tirbuson yardimi ile mantar1 zedelemeden, kirmadan, sarabin
H25 |. . \ ..
icerisine diigiirmeden ¢ikarir.
Soguk icecek servisi N . - - . ..
H | yapmak H.2.6 Siparis veren konugun bardagina tatmasi i¢in bir miktar sarap
(Devami var) doldurur ve onayim alir.
H.2.7 | Konugun bardagimna 2/3 oraninda sarabi doldurur ve servisini yapar.
H.3.1 | Servis yapacagi uygun bardagi seger ve sogutur.
Bardagin ¢esidine gore el 1s1s1 bardaga gegmeyecek sekilde altina
H.3.2 )
yakin bir yerden tutar.
H.3 | Bira servisi yapmak
H.3.3 | Biray1 konugun go6zii 6niinde doldurur.
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Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Ad1 Kod Aciklama
H.4.1 | Servis edecegi icecegin cinsine gore uygun bardagi seger.
.42 Cin, votka, tekila vb. i¢in ince ve diizgiin dilimlenmis limon, buz,
o lime temin eder.
H.43 Olcii kab1 (jigger) veya akitic1 (pourer) kullanarak isletmenin
o standartlarina gore ickiyi koyar (cin, votka, tekila vb.).
Yiiksek alkollii igecek : : —
H.4 servisi yapmak H.4.4 Bardaga koydugu icecegi, varsa katki maddesini (soda, tonik, su vb.)
o ve buzu konugun oniinde servis eder.
H.4.5 | Konyak ve likorlerde 4 cl. bardaklarina doldurur.
H.4.6 | Konugun istegine gore rakisina su ve buz ilave eder.
H Soguk icecek servisi
yapmak H.4.7 | Bardakaltligini bar deskine yerlestirir ve servis eder.
H.5.1 anugup istegine gore tuz, seker, karabiber vb. temin eder veya
e edilmesini saglar.
H.5.2 Soguk icecekleri bekletmeden konugun gozii 6niinde agar veya
e acilmasini saglar.
L5 Alkolsiiz Igecek Servisi H.5.3 Soguk icecekleri konugun sagindan bardaga degdirmeden % oraninda
| Yapmak e doldurarak servis eder veya edilmesini saglar.
HL.5.4 Konsantre igecekleri 6zelligine gore uygun oranlarda sulandirarak
e servis eder ve edilmesini saglar.
H.5.5 Konugun istegine gore icecekleri buz ya da limon dilimi ile servis

eder veya edilmesini saglar.
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Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Ad1 Kod Aciklama
L.1.1 Kokteyl ¢cesidine gore bardak secer.
I.1.2 Kokteyl ¢esidine gore buz koyar.
L13 Alkollii ve alkdlsiiz igecek hazirlarken mutlaka dlgek (jigger)
o kullanir.
L1 Bardakta kokteyl L14 Katk1 maddelerini (menaj malzemelerini, yumurta, krema, hint cevizi
hazirlamak o rendesi, findikgillerin rendesi vb.) hazirlar.
Hazirlanmis icecege siisleme malzemeleri (limon dilimi, zeytin,
I.1.5 kokteyl kirazi, pipet ¢esitleri, karistirma cubuklari, plastik siisler,
kokteyl kiirdanlar1 vb.) kullanir.
1 | Kokteyl Hazirlamak I.1.6 | Gerekir ise yapilan karigima pipet ve karistirma gubugu koyar.
(Devami var)
2.1 Mixing glassta hazirlanan igecek i¢in kokteyl bardagini (martini,
- kiigiik kokteyl bardagi tumbler, old fashioned vb.) hazirlar.
1.2.2 Bardaklar1 sogutucuda sogutur.
Karigtirma kabinda ] -
(mixing glass) kokteyl 123 Alkollii ve alkolsiiz igecek hazirlarken mutlaka dlgek (jigger)
1.2 - kullanir
hazirlamak :
Qgam! var) 12.4 Bazi kokteyllerde yogunlugu agir alkollii ickileri ve malzemeleri
- siralamaya gore koyar.
1.2.5 Katk1 maddelerini (menaj malzemelerini, yumurta, krema, hint cevizi

rendesi, findikgillerin rendesi, vb) hazirlar.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod | Ad1 Kod Aciklama
1.2.6 Karigtirma kabima buzu, buz masasi veya buz kiiregi ile koyar.
1.2.7 Hazirlanan karisimi bar kasigi ile karistirir.
Karigtirma kabmda 1.2.8 | Icecegi karistirma kabinda bekletmeden hazirlar.
1.2 | (mixing glass) kokteyl
hazirlamak Stizgecin helezonlu kismini kokteyl bardagmin agiz kismina takar ve
1.2.9 : o 1
karistirma kabinda hazirlanan igecegi doker.
Hazirlanmig igecegi siislemede limon dilimi/zeytin/kokteyl kiraz1 vb.,
1.2.10 | karistirmada pipet ¢esitleri/karistirma ¢ubuklary/plastik siisler/
kokteyl kiirdanlar1 vb. kullanir.
1 Kokteyl Hazirlamak
(Devamt var) 1.3.1 Shakerda hazirlanan icecek i¢in kokteyl bardagini (long drink, on the
- rocks vb) hazirlar.
1.3.2 Bardaklar1 sogutucuda sogutur.
Calkalama kabinda 1.3.4 Shakerin temizligini denetler.
1.3 (shaker) kokteyl
‘ hazirlamak 1.3.5 Shakera buz kiiregi ile buz koyar.
(Devami var)
L.3.6 Ol¢ii kabin (jigger) hazir bulundurur.
1.3.7 Katki maddelerini (menaj malzemelerini, yumurta, krema, hint cevizi

rendesi, findikgillerin rendesi, vb) hazirlar.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
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1.3.8 Regetedeki malzemeleri islem sirasina gore 6l¢ii kabi ile shakera
o doker.
Calkalama kabinda 1.3.9 Karigimi ¢alkalarken shakerin dis yiizeyi bugulandiginda bardaga
1.3 | (shaker) kokteyl - siizer.
hazirlamak Hazirlanmis icecegi siislemede limon dilimi/zeytin/kokteyl kiraz1 vb.,
1.3.10 | karistirmada pipet cesitleri/karistirma ¢ubuklary/plastik siisler/
kokteyl kiirdanlar1 vb. kullanir.
4.1 Mikserde hazirlanan igecek i¢in kokteyl bardagini (long drink, on the
L rocks, martini, kiiclik kokteyl bardagi tumbler, vb.) hazirlar.
1.4.3 Bardaklar1 sogutucuda sogutur.
1 Kokteyl Hazirlamak
(Devami var) 1.4.4 Mikserin temizligini denetler.
1.4.5 Miksere buz masas1 veya buz kiiregi ile buz koyar.
1.4 hMalzkljle;r(llleall(( okteyl 1.4.6 Olgii kabini (jigger) hazir bulundurur.
1.4.7 Regetedeki malzemeleri islem sirasia gore 6l¢ii kabi ile miksere
o doker.
1.4.8 Karigim hazirlandiktan sonra bardaga doker.
Hazirlanmaig igecegi siislemede limon dilimi/zeytin/kokteyl kiraz1 vb.,
1.4.9 karistirmada pipet ¢esitleri/karistirma ¢ubuklari/plastik siisler/
kokteyl kiirdanlar1 vb. kullanir.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
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Blender’da hazirlanan igecek i¢in (long drink, on the rocks, vb)
.51
bardak hazirlar.
L.5.2 Bardaklar1 sogutucuda sogutur.
1.5.3 Blender’n temizligini denetler.
1.5.4 Blender’a buz masas1 veya buz kiiregi ile buz koyar.
L5.5 Ol¢ii kabini (jigger) hazir bulundurur.
I | Kokteyl Hazirlamak L5 Blenderda (parcalayict ) Recetedeki malzemeleri islem sirasia gore 6l¢ii kab1 ile blendera
kokteyl hazirlamak 1.5.6 ) -
doker ve kapagini kapatir.
L.5.7 Karigim hazirlandiktan sonra bardaga doker.
Hazirlanmig igecegi siislemede limon dilimi/zeytin/kokteyl kiraz1 vb.,
1.5.8 karistirmada pipet ¢esitleri/karistirma ¢ubuklari/plastik siisler/
kokteyl kiirdanlar1 vb. kullanir.
1.5.9 Gerektiginde igeceklere kisiye bakacak yonde pipet ve karigtirma

cubugu koyar.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
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J.1.1 Calisma alanindaki malzemeleri toplayip yerlerine yerlestirir veya
o yerlestirilmesini saglar.
3.1 Bar arag-gereglerini J.1.2 Satis kontroliinii yapmak i¢in bosalan siseleri sayar veya sayilmasini
* | toplamak o saglar, amirine bildirir.
J.1.3 | Geri doniisiim kurallarina gore siseleri ayirir veya ayrilmasini saglar.
Bar tezgahini ve dolaplarini temiz nemli bez ve ylizeye uygun
J.2.1 : . LT
. dezenfektanlarla temizler veya temizlenmesini saglar.
Bar dolaplarini ve tezgahi
J.2 temizlemek
cmizieme 322 Bar tezgahimi ve dolaplarimni tily ve iz birakmayan bezle (kumas
Giin / Vardiya Sonu - malzeme) ile kurular veya kurulanmasini saglar.
3 Islemlerini
Yiirtitmek J.3.1 | Alkollii ve alkolsiiz icecekleri kilitli dolaplarda muhafaza eder.
(Devamu var) - - —
. . Servis sirasinda kullanilacak igecekleri sogutucularda muhafaza eder.
13 I¢ecekleri muhafaza J.3.2
™ | etmek
333 Alkollii iceceklerden sarap cesitlerini kavlarda derecelerine uygun
e olarak depo ve raflarda yatik olarak muhafaza eder.
J.4.1 Zemine uygun temizlik arag-gere¢ ve malzemelerini seger.
Bar ‘i(;i. ze rpinin Copleri cinslerine gore gruplandirip posetlerde atar veya atilmasini
temizligini yapmak J.4.2 51
J.4 . ; saglar.
*(isletme hizmete
kapandiginda) 343 Cikisa en uzak yerden baglayarak siipiiriir, paspaslar veya

paspaslanmasini saglar.
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J.5.1 Arag-gere¢ ve donanimlar1 uygun dezenfektanlar ile temizler veya
e temizletir.
Arag-gereg ve J.5.2 Bozulan donanimlari tespit ederek “Teknik Servis Formu ““ doldurur.
35 donanimlar1 temizlemek
’ (Isletme hizmete J.5.3 “Teknik Servis Formunu ilgililere iletir, amirine rapor eder ve
kapandiginda) - takibini yapar.
J.5.4 Arag-gere¢ ve donanimlari yerine yerlestirir veya yerlestirilmesini
Giin / Vardiya Sonu < saglar.
J | Islemlerini
Yiirtitmek Konuk tarafindan verilen | J.6.1 | Konugun verdigi hediyeler i¢cin amirine esya ¢ikis formu diizenletir.
hediyeleri igletme
16 | izlekleri kabul o -
1zleklerine uygun kabu 1.6.2 Isyerinden ayrilmadan 6nce ilgililere (kap1 ¢ikisi, giivenlik) esya ¢ikis
etmek e formunu gosterir.
371 Konuga ait astlarinin veya kendisinin buldugu esyalar i¢in “Kayip ve
Kayip ve bulunmus esya o Bulunmus Esya Formu” diizenler.
J.7 | ile ilgili isletme izlerini
uygulamak 372 Bulunmus esyalari cinslerine gore kayit altina alir ve isletme

izleklerine gore depolar.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
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Kat hizme.tletri boliimiine K.1.1 Kat Hizmetleri boliimiiniin barda gerceklestirdigi periyodik temizlik
genel temizlik esnasinda o ve bakim programlarinin uygulanmasinda yardimei olur.
K.1 | yardimci olmak
* .
. (Konaklg ma Isletmenin genelini kapsayan bakim ve onarim ¢aligmalarinda ilgili
isletmelerinde) K.1.2 .
birimlere yardimci olur.
K21 Gordiigi haserelere amirinden aldig: talimatlara ve igletme izleklerine
- gore miidahale eder.
Periyodik islemlerin Hagerelerin tespit ve S .
K | yapilmasma K.2 | énlenmesine yonelik K22 Calisma alanlarinda olusan kotii kokularin giderilmesi i¢in
yardimer olmak calismalara katilmak o (ilaglama yapilmigsa) gerekli 6nlemlerin alinmasia yardimci olur.
K.2.3 | Haserelerle ilgili iistlerini bilgilendirir.
K3.1 Kullanimda olan ve sayimi1 yapilacak arag-gereg, donanim ve
Envanterin e malzemeleri servis deposuna tagir veya taginmasini saglar.
K.3 | hazirlanmasina yardimci
olmak K3.2 Tilim arag-gere¢, donanim ve malzemelerin sayimini amiri ile

birlikte yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009

Sayfa 31




Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Adx Kod Ac¢iklama
LL1 Isi ile ilgili her tiirlii yaymi, yeniligi ve teknolojik gelismeleri takip
o eder.
Meslegi ile ilgili yayinlar1 ]
L.1 takip etmek L.1.2 | Isletme icindeki yaymlar: takip eder.
L.1.3 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
L.2.1 | Hizmet i¢i egitimlere katilir.
Mesleki Gelisime L.2.3 Elftlmenin istedigi ve onerdigi kurs, seminerlere ve yarigmalara
L | Iliskin Faaliyetleri L, | Kurs ve seminerlere At
Yirttmek *“ | katilmak L4 | Kisisel geligimini artiric: etkinliklere (toplants, gezi, gozlem, fuar vb.)
- katilir.
L.2.5 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
L.3.1 | Ise yeni alinan personele isinde yardimci olur.
Yeni gelen personele
L.3
yardimc1 olmak '
L.3.2 | Isletme prensiplerini dgretir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢c ve Donanim

A S AT o

W W W N N NN NN N N NN = e e e e e e e e
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Akatict (Pourer)

Kagit Havlu

Kalem

Kibrit

Kokteyl Siisleri

Kurulama (Discard) Bezleri
Kiirdan Cesitleri

Masa Ortiileri

Mum Cesitleri

. Not Defteri

. Pegete Cesitleri

. Pipet

. Rezerve Defteri

. Rezerve Kartlar1

. Siparis Alma Fisi (Captain Order)
. Bardak Altlig1 (Coaster)

. Olgek Cesitleri (Sise Agacagi, Jigger Vb.)
. Cop Poseti

. Baharathk

. Bar Garnitiir Kabi

. Bar Kasig1

. Bar Montsu

. Bar Siizgeci

. Bar Taburesi

. Bar Tahtas1

. Bardak Basketleri

. Bardak Cesitleri

. Bardak Sogutma Dolab1
. Bira Makinesi

. Blender

. Bulasik Makinesi

. Buz Kirma Makinesi
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33. Buz Kovasi
34. Buz Kiiregi
35. Buz Makinesi
36. Buz Masasi
37. Buzdolab1
38. Cezve
39. Catal, Kasik, Bigak Cesitleri
40. Cay Makinesi
41. Cerez Isitma Makinesi
42. Cop Kovasi
43. Fincan Cesitleri
44. Fincan Isiticist
45. Huni Cesitleri
46. Isttict Cesitleri
47. Icki Arabasi
48. Isimlik (Name Tag)
49. Kahve Makinesi
50. Kahve Ogiitme Makinesi
51. Karaf
52. Karistirici

53. Karigtirma Bardagi (Mixing Glass)

54. Kaseler

55. Kat1 Meyve-Sebze Sikacagi
56. Konsantre Makinesi

57. Konserve Agacagi

58. Kiil Tablas1 Cesitleri

59. Misir Patlatma Makinesi
60. Mikser

61. Olgekli Akitict (Shut)
62. Pot Cesitleri

63. Premiks

64. Pres Narenciye Sikacagi
65. Puro Kutusu

66. Puro Makasi

/ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
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67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

Puro Nemlendiricisi
Reso (Chef in Dish)
Shaker

Sicak Cikolata Makinesi
Soda Sprey Makinesi
Soguk Garnitiir Saklama Kaplar1
Sosluk

Stirahi Cesitleri

Stitliik

Samdan

Sarap Ayakligi

Sarap Kovasi

Sekerlik

Sise Acacagi

Sise Tapasi

Tabak Cesitleri

Takim Basketleri
Tepsiler

Tirbuson

Uniforma

Vakum Tapas1 (Vacuum Stopper)
Vazo

Yazar Kasa

3.3. Bilgi ve Beceriler

® NSk w D -

Arag, gere¢ ve donanim bilgisi
Besin saklama bilgisi
Bilgisayar bilgisi

El becerisi

Gorsel beceri

[letisim becerisi

ISG bilgisi

Isyeri calisma izlekleri bilgisi

....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
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9.

10.

11

Kalite kontrol prensipleri bilgisi

Karar verme becerisi

. Kayit tutma bilgisi
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Matematik bilgisi

Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

Mesleki terim bilgisi
Organizasyon becerisi
Ogrenme ve 6gretme becerisi
Satis teknikleri bilgisi

Servis yontemleri bilgisi

Turizme, yoreye ve isletmeye ait bilgi

Yabanci dil bilgisi (Orta diizeyde)
Yabanci kiiltiirler bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar

[S—y

R R

e e e e T
AW N = O

Aragtirict olmak

Cevre korumaya karst duyarh olmak
Diiriist ve giivenilir olmak

Diizenli olmak

Ekip ruhuyla ¢aligsmak

Giiler yiizlii olmak

Is giivenligine dikkat etmek

Isyeri calisma prensiplerine uymak

Kararlh olmak

. Planl1 ve organize olmak
. Pratik olmak

. Sabirli olmak

. Sogukkanli olmak

. Sorumluluk sahibi olmak
15.
16.

Yaratici olmak

Zamani iyi kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME ve BELGELENDIRME

Barmen/Barmaid (Seviye 3) meslek standardina gore belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme
ve degerlendirme, gerekli ¢aligma sartlarinin olusturuldugu test ve sertifikasyon merkezlerinde

yazili ve/veya s6zlii teorik ve uygulamali smav seklinde olacaktur.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Smav ve

Belgelendirme Yonetmeligi ¢ergcevesinde yliriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standard:1 Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Faruk DASTANOGLU, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Yaygim Egitim Daire Bagkan

Figen KUNT, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Ogretici

Isa YAYLA, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi-Uzman Yardmmcist

Sibel AKCAGLAY AN, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-Egitici

Elif Ozkan YERCI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi-Egitici

Murat OZEN, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi- Egitici

Abdullah DURMUS, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi-Egitim Koordinatérii

Ismail TASDEMIR, Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi-Ofis Miidiirii

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Selim CiL Sheraton Hotel- ANKARA

Murat KOCAK Metropolitan Hotel- ANKARA
Hasan SABUNCU Hilton Hotel-ISTANBUL

Necdet AYCICEK Belek Kaya Select Hotel- ANTALY A
Biilent KOZANOGLU Belek Kaya Select Hotel- ANTALY A
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3. Goriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar

KURUM/KURULUSLAR

o N kWD =

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygmn Egitim Genel Mudiirligii)
Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanligi)
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Yiiksekogretim Kurulu

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Diger (SENDIKA/STK/BIRLIiK)

A S R o A

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi (TYD)

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1 (TOLEYIS)
Otel, Lokanta ve Eglence Yeri Iscileri Sendikas1 (OLEYIS)

Tiirkiye Barmenler Dernegi

Tiirkiye Ascilar ve Garsonlar Platformu

Tiirkiye Gastronomi Y&neticileri Dernegi (YIYDER)
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UNIVERSITE VE OKULLAR:

[u—

Ankara Cankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ankara Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu
Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

A S AN L e S

Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

p—
=]

. Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

[a—
[a—

. Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

p—
[\

. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

p—
(98]

. Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

. Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu

—_—
[, B SN

. Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii

p—
[©)

. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

OTELLER

Ankara Dedeman Hotel
Ankara Hilton Hotel
Ankara Sheraton Hotel
Ankara Swiss Hotel
Ankara Metropolitan Hotel
Ankara Hotel 2000

Ankara Ickale Hotel
Ankara Kent Hotel

X N bk WD =

Kapadokya Peri Tower

—
=]

. Kapadokya Lykia Lodge

. [zmir Swiss Hotel

—_ =
N =

. Izmir Balgova Termal Hotel

—
(98]

. Izmir Pir1l Hotel (Cesme)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009 Sayfa 40



Barmen/Barmaid (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Altinyunus Hotel (Cesme)
[zmir Sheraton Hotel

Cesme Sheraton Hotel

Izmir Tusan beach (Kusadas1)
Korumar Hotel (Kusadasi)
Aqua Hotel (Marmaris)
Antalya Best Western Hotel
Antalya Dedeman Hotel
Antalya Sampiyon Tatil Koyii
Antalya Xanadu Hotel (Belek)
Antalya Calista Hotel (Belek)
Antalya Letonia Hotel (Belek)
(Canakkale Akol Hotel
(Canakkale Colin Hotel

Bolu Abant Hotel

Diyarbakir Klas Hotel
Erzurum Polat Renaissance Hotel
Urfa Dedeman Hotel

Urfa Cevahir Konukevi
Gaziantep Grand Hotel
Tugcan Hotel

Trabzon Zorlu Grand Hotel
Rize Dedeman Hotel

Ordu Belde Hotel

Fatsa Yalgm Hotel

Istanbul Ciragan Hotel
Istanbul Laresse Park Hotel
Sapanca Richmand Spa Hotel
Sapanca Giiral Hotel

Istanbul Akgiin Hotel
Barcelo Premium Eresin Topkap1
By Otell

Ceylan Intercontinental

Crowne Plaza Istanbul Old City
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48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

Conrad International

Crragan Palace Kempinski
Cinar Hotel

Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikcekmece
Dedeman Hotel istanbul

Divan Hotel

Four Seasons At The Bosphorus
Grand Cevahir Hotel

Grand Yiikselis Hotel

Holiday Inn Istanbul Airport Hotel
Holiday Inn Istanbul City

Hyatt Regency

Istanbul Marriott Asia Hotel
Istanbul Siirmeli Hotel

Istanbul Hilton Hotel

Sheraton Istanbul Maslak

Kaya Ramada Plaza Hotel
Klassis Resort Hotel
Kumburgaz Princess Hotel
Legacy Ottoman Hotel
Mévenpick Hotel Istanbul
Ortakoy Princess Hotel

Papillon Ayscha Hotel (Belek)
Polat Renaissance Hotel

Polat Renaissance Erzurum Otel
Radisson Sas Confeence & Airport Hotel
Radisson Sas Bosphorus Hotel
Ramada Plaza istanbul Hotel
Richmond Wellness Sapanca
Sarikamis Toprak Hotel
Swissotel Ankara

Swissotel-The Bosphorus
Sunset Beach Hotel

Taksim International Abant
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82. Taksim International Mersin

83. The Green Park Bostanci

84. The Green Park Merter

85. The Marmara Istanbul

86. The Ritz Carlton Hotel

87. The Plaza Hotel
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