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1 GiRiS

Bu rehber, ulusal meslek standardi hazirlayacak olan Kurum/Kuruluslara meslek standardi

hazirlama surecinde destek saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Ulusal meslek standartlari; bir meslegin basarili bir sekilde icra edilebilmesi gerekli gorevler,
islemler, basarim oOlcltleri, bilgi ve beceriler ile tutum ve davranislari tanimlayan asgari
normlardir. Ulusal meslek standartlari MYK Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve

ardindan Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige girmektedir.

is analizine dayali ve is piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan ulusal meslek
standartlari asgari meslek profilini ortaya koymakta ve pek ¢ok farkli alanda kullaniimaktadir.
is piyasasinda faaliyet gdsteren kuruluslarin insan kaynaklari ydénetim siireclerinde, egitim

mifredatlarinda ve ulusal yeterliliklerin gelistiriimesinde girdi olarak kullanilmaktadir.

Bu rehber kapsaminda, ulusal meslek standartlarinda yer alan meslek profili (gorevler,
islemler, basarim olcutleri, bilgi ve beceriler), tutum ve davranislar, kullanilan arag¢ gereg ve
ekipman listeleri, ¢galisma ortami ve kosullari boltimlerinin gelistirilmesi sireglerine yonelik

teknik bilgiler sunulmustur.
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2 ULUSAL MESLEK STANDARTLARININ GELISTiRILMESI

Ulusal meslek standartlari sektérden gelen talepler dogrultusunda hazirlanmaktadir. Bazi
sektorlerde icra edilen meslekler, seviyeleri ve kapsamlari net olmakla birlikte bazi durumlarda
hazirlanacak olan meslek standardinin ve seviyesinin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle sektérde
yer alan alt sektorlerin, mesleklerin ve uzmanlik alanlarinin belirlenmesi amaciyla meslek
haritasinin gikarilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Meslek haritasi ¢alismasinin akabinde uygun
meslek analizi yontemi segilerek meslek standardi taslaklari hazirlanmaktadir. Meslek haritasi
¢alismasi ve meslek analizi yontemleri asagida tanimlanmaktadir.

2.1. Meslek Haritasinin Gikarilmasi

Sektore iliskin meslek haritasi cikartilirken sektoriin ana boluimleri (alt sektorler) gruplar
halinde siniflandiriimakta ve her grup altinda yer alan meslekler, sinirlari ve olasi seviyeleri
belirlenmektedir.

» Meslek haritasinin amaci sektorin | MESLEKHARITAS |

genel analizini yapmak, bu yolla

5
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alt—sektorlere, mesleklere, galisan
sayllarina,  sektordeki anahtar “aﬁ y
egilimlere, istihdam 06zelliklerine

ve oOnceliklere iliskin genel bir
resim saglamaktir.

» Meslek haritasi birden fazla sektorde gecerli olan (yatay) mesleklerin de resmini ortaya
cikarmada yararli olmaktadir. Boylece ulusal yeterlilik sisteminde isglicl piyasasinin talebi
dogrultusunda bir meslek dalinda yetismis calisanin belirli bir 6grenme siireci ile benzer
yetkinlikler gerektiren bir baska meslek dalina gegisinin saglanabilmesi mimkin olacaktir.

% Meslek haritasi calismasinda sektdrdeki “pozisyon” veya
“unvanlarinin” degil, sektérde yaygin olarak kullanilan ve genel

v kabul géren meslek isimlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
% Teknisyen, usta, ¢irak vb. unvanlarin kullanimindan kaginiimalidir.
% Standardi belirlenecek mesleklerin diger sektorlerde yer alip
almadigy, ileride yapilacak dikey gecislerin mimkin olabilmesi igin
bir meslegin piyasada var olan tim seviyelerinin kapsanip

kapsanmadigi hususuna dikkat edilmelidir.

» Meslek haritasi calismalarinda sektorde faaliyet gosteren tim taraflarin katilimi haritanin
dogru ¢cikmasi, tim taraflarin kapsanmasi acisindan dnemlidir.
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» Meslek haritasi calismalarinda insan kaynaklari yoneticileri, teknik yoneticiler ve
akademisyenlerin yer almasi calisiimasi ve/veya gorlslerinin etkin olarak alinmasi
gerekmektedir.

» Meslek belirleme c¢alismalari sirasinda gerek duyuldugu durumlarda ilgili Sektor
Komitesinden de gorusler alinmalidir.

» Meslek haritasi ¢alistay sonuglari MYK tarafindan belirlenen “Meslek Haritasi Raporu”
formatina uygun olacak sekilde kisa meslek tanimlarini ve TYC seviye tanimlayicilarina
gore 6ngoriilen seviyeleri icerecek sekilde olusturulmaktadir.

» Meslek haritasi raporunda sektorde yer alan alt sektorler, meslekler, meslek tanimlari,
TYC seviyeleri ve ilgili uzmanliklari iceren yeterlilikler ve yeterlilik birimleri yer almaktadir.

» Meslek haritasi calismalari esnasinda meslek, is, unvan, yeterlilik kavramlarinin farki net
olarak ortaya konmahdir.

Belli bir egitim-6grenme ve deneyim slireciyle kazanilan bilgi, beceri ve
o Meslek: T,
yetkinliklerin bltlinG,

Bireyin sahip oldugu meslegi icra etmesi, baska bir ifadeyle mesleki bilgi
o ls: ve becerilerini uygulamaya aktariimasi, meslegin icrasi icin gerekli
faaliyetler bitling,

U Bir isletme ya da kurumda is slreglerinin igletilmesi igin tanimlanmis
o Unvan:
islerin 6zllk karsiligi olan kadro tanimlayicilarini,

o Yeterlilik: Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinligi tanimlamaktadir.

2.2. Meslek Analizi YOnteminin Belirlenmesi

Meslek analizi, is ve islem analizi olarak iki asamali bir slreci kapsamaktadir. Meslek analizi
meslek kapsamindaki gorev, islem ve basarim Olgitleri ile birlikte meslegin degiskenlik
gosteren kosullarda da basari ile icra edilebilmesi icin gerekli mesleki bilgi ve uygulama
becerilerinin, mesleki tutum ve davranislarin, meslegin icrasi esnasinda kullanilan arag gerec
ve ekipmanlar ile meslegin ¢alisma ortami ve kosullarinin tanimlanmasini kapsar.

Meslek analizi igin dncelikle meslek hakkinda dogru ve kullanilabilir verinin hangi yontemlerle
toplanacagina karar verilmelidir. Veri toplama sirecinde farkl yontemler yer almakla birlikte
uygulamada en yaygin tercih edilen veri toplama ve meslek analizi yontemleri su sekildedir:

v" s Analizi Yéntemi v" DACUM Ydéntemi v Fonksiyonel Analiz Yéntemi

Bu rehber kapsaminda meslek standartlarinin hazirlanmasinda yaygin olarak kullanildigi ve
diger yontemlere kiyasla daha etkin ve verimli bir yéntem oldugu icin DACUM (Developing A
CurriculUM) yontemi tizerinde durulmustur.
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3 DACUM (Developing A CurriculUM) YONTEMI

DACUM yontemi, meslegi bizzat icra edenlerin (is yikimlilerinin) bir araya getirilip bir calistay
yontemi ile meslegin analiz edilmesi ve analiz sonucu elde edilen is birimlerinin ve genel olarak
meslegin belli kriterler cercevesinde gerektirdikleri agisindan degerlendirilmesi yontemidir.

DACUM yéntemi bir meslegdi en iyi o meslegi yapan kisilerin bildigi ve
tanimladigi felsefesinden yola ¢ikmaktadir.

% DACUM calismasi meslegi icra eden 5-10 alan uzmaninin metodoloji egitimi almis,
deneyimli bir moderatoriin rehberlik ve yonetiminde gercgeklestirilmektedir.

% Meslek kapsaminda alan uzmanlarinin yaptiklari gérevler, islemler, es zamanli olarak
sahip olmalari gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislar, meslegin icrasinda
kullanilacak arac gerec ve ekipmanlar tanimlanmakta ve kayit altina alinmaktadir.

© Calisma yaklasik 2-3 giin siirmekte; ihtiyac halinde calismaya devam edilmekte ve islem
basamaklari, performans standartlari tanimlanmaktadir.

v" DACUM ydntemi; maliyet-etkin, sonuc odakli ve etkilesimli, uygulama acisindan alt kademe
kullanildigi igin pratik yani kuvvetlidir.

DACUM ¢alismast alan uzmanlarinin yer aldigi
bir ¢alisma grubu ve moderatér esliginde
gerceklestirilmektedir.
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3.1. is Analizinin Yapilmasi

Meslek analizinin ilk asamasinda calisanin meslek kapsaminda hangi faaliyetleri yurittigini
ortaya koyan is analinizi yapilmaktadir.

v Is analizi meslegin sistematik ve hiyerarsik bir bicimde %
kendisini olusturan faaliyet birimlerine — gérev ve islemlere

- ayristirilmasi icin yapilan analizdir.

v s analizi ile calisanin ne yaptigi/hangi mesleki faaliyetleri
ylrittigl sorusu cevaplandiriilmaktadir.

3.1.1. Gorevlerin Tanimlanmasi

Gorevler performans ve degerlendirme yoniinden meslegin temel alanlarini tanimlamaktadir.

Tek basina anlamli, bir grup iliskili islemin genel bashgi olarak disinilebilen, meslegin temel

ve 6nemli fonksiyonlaridir.

Gorevler:

%+ Performans ydniinden meslegin belirli bir alanini tanimlar.

=+ Bir grup iliskili islemin genel bashgidir.

%+ Tek basina meslegin anlamli bir bdlimiini tanimlar.

Gorev ifadeleri tanimlanirken;

secilmeli.

% Goérev metninde tutum ve davranislar, kullanilan ara¢ ve
gerecler ile gerekli olan bilgi ve becerilere atif yapilmamali.

% ifade edilmesi sirasinda metin kismi bir yiiklem, nesne ve
genelde sifattan olusmali.

% Goreviifade etmek igin kullanilan fiil grev kapsaminda yapilan
bitln islemleri yansitacak sekilde genis kapsamli bir fiilden

Gorevler birbirini tekrar edecek sekilde yazilmamaldir. Diger bir deyisle gorevler ifade
edilirken eylem tabanli yazilmali, yapilan faaliyetler farkl parcalar ya da farkli drinler igin

tekrar tekrar yazilmamalidir.

Ornek;

Yanlis: Pantolon dikmek, etek
dikmek, bluz dikmek, gémlek
dikmek, yelek dikmek, ....

Dogru: Olgii almak, kalip ¢ikarmak,
kaliba uygun dikis yapmak, ...

4

» Sonsuzluk tuzagl olarak adlandirilan bu

tekrarlama meslek standardinin etkinligini
azaltmanin yani sira, meslek analizinde
gereksiz is ylku de getirmektedir.

Gorev ve islemler tanimlanirken bunlarin
sergilenmesinde degiskenlik gosteren
durumlar dip not ile ilgili gérev/islem ile iliskili
olarak belirtilebilir.
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Burada 6nemli olan husus s6z konusu gorev ve islemlerin sergilenmesinde gereken bilgi ve
becerinin farkh oldugu durumlari ortaya gikartmak, benzer bilgi ve beceri gerektiren gérev ve
islemleri tekrar yazmaktan kaginmaktir.

Ornek 1. Goérev “hamur hazirlamak” ise bunun pasta, ekmek vb. Griinler igin
basarilmasi gerektigi ifade edilir (Grin tekrarina girmeden).

Ornek 2. Gorev “bakim-onarim yapmak” ise her arag/bilesen igin tekrarlardan kaginip,
bu gorev/islemin hangi arag/bilesen icin oldugu dip not ile ifade edilir.

Ornek PACUM Tablosu

GOREVLER

A Al A LE] Al A
L)} v a3 na B
1 Q a ]
"""" D1 D2 %) Y} 05

Meslegin kapsamina ve seviyesine gore degisiklik gosterebilmekle beraber genel kabul
gordiigii sekli ile bir meslek 6 — 12 adet gérev ile ifade edilir.

GOREV TURLERI
Torba Gorevler: Meslege Ozgii Gorevler:
Benzer/farkl mesleklerde benzer Meslegin esas islevlerini olusturan ve
sekilde gerceklestirilen genel teknik gorevler olarak da adlandirilan
nitelikli gorevlerdir. gorevlerdir.

Torba Gorevler:

- ISG, cevre koruma ve kalite énlemlerini uygulamak
- s organizasyonu yapmak
- Mesleki gelisim faaliyetlerini yuritmek

=% Torba gorevler her seviye icin ayri ayri olacak sekilde standartlastiriimis olup “Ulusal
Meslek Standartlari icin Format Amacli Yazim Rehberi”nde detayl olarak yer verilmistir.

=% Asgari olarak standartlastiriimis torba gérevler baglaminda torba gérevlerde yer alan
ifadeler meslekler 6zelinde diizenlenebilir.

%+ Torba gérevler ayni zamanda teknik gorevlerle birlikte nitelikli bir calisanin sahip olmasi
gereken yetkinliklerin ortaya cikarilmasini saglamaktadir.
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Meslege Ozgii Gorevler:

%+ Meslegin esas islevlerini olusturan teknik gérevlerdir.

Torba gorevler ve meslege 0zgl gorevler kapsaminda olusturulan Orneklere asagida yer
verilmigtir.

Ornek 1.

Cevirmen (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

No UMS Gorevleri Gorev Tiirii
A ISG ve cevre ile ilgili 6nlemleri almak

B Is organizasyonu yapmak

C Geviri hizmetlerinde kalite saglamak Torba Gorevler

D Ceviri 6ncesi hazirlik yapmak

E Mesleki gelisim faaliyetlerini ylritmek

F S6zlU geviri yapmak
Meslege 6zgli gbrevler
G Yazil geviri yapmak

Ornek 2.

Evcil Hayvan Kuafori (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

No UMS Gorevleri Gorev Tiirii

Is saghgi ve giivenligi, cevre koruma ve
kalite gerekliliklerini uygulamak

B Is organizasyonu yapmak Torba Gorevler

C Mesleki gelisim faaliyetlerini ylritmek

D Ty kesimi yapmak
E Yikama yapmak
Meslege 6zgli gbrevler

F Tirnak ve pati bakimi yapmak

G Diger bakimlari yapmak
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Ornek 3.

Ascli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

No UMS Gorevleri Gorev Tiirii

is sagligi ve giivenligi, cevre koruma ve
kalite gerekliliklerini uygulamak

B Is organizasyonu yapmak Torba Gorevler

C Mesleki gelisim faaliyetlerini ylritmek

D Corba hazirlamak
E Hamur isi yemekleri hazirlamak
F Sicak ve soguk soslari hazirlamak

G Et ve su Grlnl yemekleri hazirlamak

H Sebze, kurubaklagil ve zeytinyagli Veslobe daoii ooyl
yemekleri hazirlamak SSIEEE OZ8U BAIEHIEL

I Pilav ve makarna yemekleri hazirlamak
J Sebze garnitlirleri hazirlamak
K Sicak ve soguk acik bifeyi hazirlamak

L Meze ve salatalar hazirlamak
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3.2. islem Analizinin Yapilmasi

is analizi sonucunda ortaya cikan her bir islemin;

=%+ Performans kosullari B

=+ Bilgi ve beceriler yoninden analiz edilmesini
=% Tutum ve davraniglar —— kapsayan islem analizi

=+ Kullanilan arag, gereg ve ekipmanlar yapilmaktadir.

=% Uygulama ortami ve kosullari )

islemler baslangic ve bitis noktalari belirli, gzlenebilir ve élgiilebilir nitelikte is birimleridir.

}‘4 islem ifadelerinin gérevlerden en énemli farklari;
- s - islemler gérevlere gére daha kisa siirede tamamlanabilir.
- islemleri daha dar kapsamli faaliyetleri ifade etmektedir.

islemlerin Temel Unsurlari:

v Yapilan islemi agiklayan, ne yapildigini gésteren fiil, diger bir degisle islem ile
gerceklestirilen eylem
Ornek; secmek, hazirlamak, islemek ve benzeri

v' Fiilden etkilenen nesne, diger bir deyisle gerceklestiren eyleme konu olan sey
Ornek; rapor, veri, ekipman ve benzeri

v' islemi, benzer islem veya faaliyetlerden ayirt eden veya islemin ilgili oldugu
faaliyeti sinirlayan ve tanimlayan veya islemin ne oldugunu gosteren, diger bir
degisle islemin nesnesini niteleyen ya da agiklayan sézciik

Ornek; periyodik bakim formunu iletmek, mali rapor hazirlamak ve benzeri

islem ifadeleri tanimlanirken;

% Kisa ve yapilan islemi farkli yorumlara imkan vermeyecek ve ilgili
meslekte ¢alisanlarca kolaylikla anlasilabilecek aciklikta ve tek bir
fiili icerecek sekilde yazilmahdir.

% Kullanilan terimler teknolojik ydnden dogru olmali ve meslekte
¢alisanlar tarafindan benimsenmelidir.

% Belirsiz, muglak ve cift anlamli (6rnegin, yardim etmek, koordine
etmek, tavsiye etmek, saglamak gibi) sozcilklerin
kullanilmasindan kaginilmalidir.

% islem tanimlari nasil veya nicin yapildigini degil, ne yapildigini
gostermelidir.

% islemler de gorevler gibi birbirini tekrar edecek sekilde
yazilmamahdir.
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Meslekte calisan kisilerin pozisyonlarina bagh Ornek;
sorumluluk alanlari veya niteliklerini belirten zeka, . . )
- C e . Arsivlemeden sorumlu olmak ifadesi;
yetenek, bilgi, beceri, 6grenim, tecriibe unsurlarini

iceren ifadeler islem olarak belirlenmemektedir. - arsivi diizenlemek,

Bu unsurlari iceren ifadeler, harcanan zaman
gibi birden fazla faaliyet birimini ifade

edecek sekilde ayristiriimalidir.

ve diger degerlendirme faktorleri agisindan
degerlendirilebilir nitelikte is birimlerini ifade edecek
sekilde yeniden diizenlenmelidir.

- arsiv ile ilgili faaliyetlere nezaret etmek

4

islemler, baslangic ve sonuglari belirli olan is birimlerini ifade etmeleri nedeniyle bir islem
tamamlandiktan sonra diger bir isleme gecisin kolaylikla ayirt edilmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan bir is faaliyetine bagh olarak yapilan is birimleri ayri bir islem olarak kabul
edilmemektedir.

islemler, kapsam ve &zelliklerini koruyarak bircok isin yapilmasinda tekrarlanirlar. Bu nedenle
bagimsiz olma nitelikleri vardir. Her islem diger islemlere bagimli olmadan anlaml bir faaliyeti
ifade edebilmelidir.

islemler, en az iki islem basamagindan olusur. islem basamaklari, bir islemin yapilmasi igin
gerekli olan en kiiclk faaliyet adimlarini ifade ederler. Bir eylem, meslegi icra eden agisindan
daha kiglk faaliyet adimlarina ayristirilamiyorsa, bir islem basamagi olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

islem sonucunda ortaya bir iiriin (mali rapor hazirlamak, ceviri sézlesmesi yapmak), hizmet
(cahsma ortamini hazirlamak, ardil gceviri yapmak gibi) veya karar (ceviri stratejisini belirlemek,
ceviri talebini sekillendirmek gibi) ortaya ¢ikmahdir.

EETITIeY MESLEGI DACUM TABLOSU

2 3 . s .

posdas sasi v [ LG »

A fwvreme e e e ] Sdeacmih
oot -

e .

GOREVLER ISLEMLER

Genel olarak bir gérev ortalama 6 — 12 adet islem ile ve bir meslek ortalama 75 — 125 adet
islem ile tanimlanir.
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islem analizi, genel olarak bir islemin yapilmasi ile ilgili fiziksel ve bilissel siirecler hakkinda
sistematik veri elde etme siirecidir.

islem analizi sonucunda;

v Bir islemi meydana getiren eylem/basamaklar,

v s performansinin degerlendirilmesine yénelik basarim élgiitleri,

v" Calisanin sahip olmasi gereken mesleki bilgi ve uygulama becerileri ile sergilemesi
gereken tutum ve davranis 6zellikleri,

v Cahsanin kullandigi arag, gerec ve ekipmanlar,

v islemlerin yuritildigi calisma ortami ve kosullarinin 6zellikleri belirlenmektedir.

Bir meslekle ilgili yukarida ifade edilen verilerin elde edilebilmesi igin islemlerin asagidaki
unsurlar yoninden kapsamli analize tabi tutulmasi gerekmektedir;

islemin yapilma amaci, baslangic ve bitis noktasi,

* lIslemin kapsamive amaci; o sninden diger islemlerle iliskisi,

“* Islemin gciktilari; Islem sonucunda ortaya ¢ikan iiriin, hizmet veya kararlar,

Islemin gerceklestirilmesi icin takip edilmesi gereken
adimlar, islem adimlarinin takip edilmesinde uyulmasi

“* Islem basamaklari; gereken belirli siralamalar, siralamada dikkate alinmasi
gereken hususlar ile 6zel durumlarin varliginda yapilmasi
gerekenler,

is yiikiimliisiiniin isleme baslamasi gerektigini gdsteren
*+ Isleme baslama durumu; ipuclari veya géstergeler, islemin rutin ya da belirli
sartlarda icra edilip edilmedigi,

Islemde is yiikiimliisii tarafindan dogrudan icra edilen
islem adimlari, diger c¢alisanlarin rolleri, islemin
devredilebilirligi,

= Calisanin dogrudan
sorumlu oldugu hususlar;

Isyerine 6zgii genel sadlk, giivenlik ve cevre ile ilgili
hususlar ile dogrudan islemin gergeklestirilmesi ile ilgili
uygulanabilir nitelikteki prosediir veya diizenlemeler,

+ [s saghgi ve giivenligi ile
cevreye iliskin hususlar;

islemin gerceklestirilmesi ile ilgili formlar, 6rnekler,
, kontrol listeleri, semalar, politika ve prosediir
= Arag, k lar; ) g ’ S
ras, geres ve ekipmaniar, dokiimanlari, kitap¢ik veya kilavuzlar, bilgi islem
yazilimlari, donanimlar,
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= Standartlar;

* Kosullar;

% [slem sonucunda ortaya
cikabilecek hatalar;

“# Islemin gergeklestirilmesi
ile ilgili siirecte gelecekte
ortaya ¢ikabilecek degisim
egilimleri;

islem Basamaklari:

Politika dokiimanlarinda, is prosediirlerinde ve/veya
mevzuat ile belirlenen kural veya standartlar, islemin
degerlendirilmesine yénelik referans élgiitler,

Is yiikiimliisiiniin ulasabildigi yardimci unsurlar, kontrol
listeleri veya standart formatlar, diger ¢calisanlardan aldigi
girdiler, is performansini etkileyebilecek ¢evresel ve
mevsimsel kosullar ile acil durum kosullari,

Hata durumunda izlenen prosediir, hatalarin mali,
operasyonel ve is saghdgi giivenligi ile ¢evre yéniinden
etkileri,

Islemin gerceklestirilmesi ile ilgili tahmin edilen teknolojik
degisim hizi, islem siirecinin degismesi ile 6ngértiiler.

islem Basamadi: Bir islemin yapilmasi ile ilgili gdzlenebilir ve

= v
a1 AN

€, ~ S >
”}fg H Olgllebilir nitelikteki eylem adimlarinin her biri.
R

islem basamaklarinin tespit edilmesi &zellikle islemin
kapsaminin  anlasiimasini kolaylastirarak  basarim
Olgltleriyle mesleki bilgi ve uygulama becerilerinin tespit
edilmesine yardimci olmaktadirlar.

v Islem basamaklarini islem ifadelerinden ayrilan en temel ézellikleri artik béliinemez

veya daha alt bir faaliyete ayristiriimasi mesleki agidan anlamsiz/gereksiz olan faaliyet

adimlari olmalaridir.

v islem basamaklari ayrica cogu durumda tek basina ifade edildiklerinde islemler gibi

anlamli olmayip diger islem basamaklari ile birlikte ifade edildiklerinde anlam

kazanirlar.

islemler islem
basamaklarina
ayrilirken;

> Islem basamaklar gozlenebilir fiziksel hareketlerle ilgili

olmalidir.

» Her islem basamagi, islemi olusturan bir hareketi

kapsamalidir.

> lIslem basamaklari islemin gerceklesmesinde izlenen

siraya gore siralanmalidir.

> lIslem basamaklarinin izlenmesi sonunda, islem

tamamlanabilmelidir.
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( Ulusal meslek standartlarinda islem basamaklarini tanimlayan bir
“y bolim bulunmamakta olup islem basamaklari hazirlik siirecinde diger
bolimlerin tanimlanmasi icin gerekli verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi

amaciyla ayrica belirlenmektedir.

islem ifadelerine iliskin érnekler asagida sunulmaktadir:

Ornek 1.

Cevirmen (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

UMS Gorevi No islemler

1 Ozel alan gevirisi yapmak
2 Yazin gevirisi yapmak
Yazili Ceviri Yapmak

3 Goklu ortam gevirisi yapmak

4  Yerellestirme yapmak

Ornek 2.

Evcil Hayvan Kuafori (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

UMS Gorevi No islemler

1  Kesim igin hazirlik yapmak

2 On kesim yapmak

Tiy Kesimi Yapmak
Y P Yikama sonrasi tiye son seklini vermek (rotus
yapmak)

4  Kesim sonrasi islemleri yapmak
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Ornek 3.

Ascli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

UMS Gérevi No islemler
1 Corbalarigin 6n hazirlik yapmak
2 Kremali corbalar hazirlamak

Corba Hazirlamak 3 Tanelive plreli gorbalar hazirlamak
4  Berrak corbalar hazirlamak

5  Soguk corbalar hazirlamak

Ornek 4.

KOBIi Danismani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

UMS Gorevi No islemler

1  KOBI’nin faaliyet yapisini analiz etmek
2 KOBIi’nin mali yapisini analiz etmek

3 KOBIi’nin iK yapisini analiz etmek

KOBI’nin mevcut durumunu KOBI’nin pazarlama faaliyetlerini analiz

degerlendirmek etmgk
KOBI’'nin Gretim (mal/hizmet) faaliyetlerini

analiz etmek

6 KOBIi’nin dis cevre analizini yapmak

7  Analiz sonuglarini degerlendirmek

Ornek 5.

Kasap (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

UMS Gérevi No islemler

1  Karkasi ana parcalarina ayirmak
Karkasi islemek 2 Kemikli et hazirlamak

3  Kemiksiz et hazirlamak
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3.2.1. Basarim Olgiitlerinin Tanimlanmasi

CGalisanin meslegi icra etme kabiliyetini objektif olarak 6lgmeyi ve degerlendirmeyi saglamanin
yani sira, ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis normlara gore meslegi belirli standartlarda icra
etmeye imkan taniyan kriterlerdir.

v" Basarim olcitleri, uygulamada calisanin is performansinin ortaya cikardig
sonuclarin, is yasami tarafindan beklenen sonuclarla karsilastiriimasini
saglarlar.

v" Meslek kapsaminda tanimlanan gérev ve islemler, calisanin sadece ne
yapmasl gerektigini gostermektedir. Calisanin gbrev ve islemleri

gerceklestirmesi, is performansinin degerlendirilmesi icin yeterli degildir.

v s performansinin degerlendirilmesi icin basarim él¢iitlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
Olgutler, galisanin belirli bir isi dogru yapmis olmasini, bir eylemi gergeklestirirken sahip
oldugu bilgi ve becerileri etkin ve verimli bir sekilde kullanip kullanmadigini
degerlendirmede kullaniimaktadir.

Basarim élgiitlerinin temel 6zellikleri:

% isin yapilma yéntemini ve/veya ¢iktinin (iiriin, hizmet, karar)
dogrulugunu sorgularlar.

% Uclincii taraflar tarafindan dogrulanabilir niteliktedirler, diger
bir deyisle nesneldirler.

% is yasaminin izerinde uzlastigi asgari dlcitleri gosterirler.

% is performansinin gozlenebilir ve &lgilebilir nitelikteki
sonuclarini ve/veya bu sonuglari elde etmek icin sergilenmesi
gereken performans diizeyini gosterirler.

6{

Bir eylemin neye goére, hangi kurallar c¢ercevesinde icra
edilecegini belirtiler.
islem sonucunda ulasilan basari diizeylerini degerlendirirler.

& &

Meslegin icrasinda dikkat edilmesi gereken hususlari 6ne
cikarirlar.

v Basarim dlcitlerinin ifade edilmesinde icerik ve kapsam olarak dogru anlasiimasi ve dogru
yapilandirilmasi 6nemlidir.

v" Basarim 6lcitleri, calisanin meslek kapsaminda yaptigi isleri degil, kisinin isi beklenilen
sekilde yapmis olmasi, bir eylemi gerceklestirirken sahip oldugu bilgi ve becerileri etkin ve
verimli bir sekilde kullanip kullanmamasi degerlendirecektir.

v" Basarim 6lcitleri; calisanin belirli bir eylemi yapmis olmasini degil, daha ¢ok o eylemin
yapilis yontemi, kurallan vb. niteleyicilere vurgu yapan ifadeler icermelidir.
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Bagarim olgutleri ifadelerine iliskin 6rnekler asagida sunulmaktadir:

Ornek 1.

Cevirmen (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi “Sozlii Ceviri Yapmak” Gorevi:

islemler

Ardil Ceviri Yapmak

Simdltane geviri yapmak

No Basarim Olgiitleri

Konusmaci ile ardil gevirinin kapsam ve bolimlenmesi
konusunda esglidiim saglar.

Ortam ve kosullarin ardil ceviriye uygunlugunu kontrol eder.
Konusmaciyi not alarak dinler.

Konusma igerigini ardil olarak not destegi ile gevirir.
Cevirinin dogrulugunu ve glvenirligini saglar.

Cevirinin akici, anlasilir ve iletisimsel olmasini saglar.

Ceviride kullanilan dil, dil dizeyi ve terimcenin ilgili alana
uygunlugunu saglar.

Ortam ve kosullarin similtane geviriye uygunlugunu kontrol
eder.

Teknik ekiple isbirligi icinde geviri sisteminin calisip
calismadigini deneyerek kontrol eder.

Sorumlu kisi ile similtane gevirinin kapsami konusunda
esglidim saglar.

Konusmanin icerigini teknik donanim destegi ile es zamanlh
olarak cevirir.

Gevirinin dogrulugunu ve glivenirligini saglar.

Cevirinin akici, anlasilir ve iletisimsel olmasini saglar.

Geviride kullanilan dil, dil diizeyi ve terimcenin ilgili alana
uygunlugunu saglar.
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Ornek 2.

Evcil Hayvan Kuafori (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi “Tiiy Kesimi Yapmak” Gorevi;

islemler

Kesim icin hazirhk
yapmak

On kesim yapmak

Yikama sonrasi tliye son
seklini vermek (rétus
yapmak)

Kesim sonrasi islemleri
yapmak

No Basarim Olgiitleri

Yapilacak tiras tirine (makas tirasi ve/veya makine tirasi)
ve modele gore kullanacagl makaslari ve tiras makinesi
uglarini seger.

Hayvani tiragin yapilacagl masaya yontemine uygun olarak
yerlestirir.

Hayvana, gerekli durumlarda (isirma ihtimali, hayvanin
hirgin olmasi ve benzeri) agizlik veya yakalk takar.

Hayvanin tuylerini makas ve/veya tiras makinesi kullanarak
hayvana zarar vermeyecek sekilde kisaltir.

Hayvanin tiylerinde topak olmasi durumunda tlylerini
fircalayarak topagi agar.

On kesim sirasinda hayvanin derisinde karsilastigi saghk
sorunlari hakkinda musteriye bilgi verir.

On kesim sonrasi hayvani cinsine, saglik durumuna, tily ve
deri yapisina gore yikayarak kurutur.

Tuyleri yatis yonuniin tersine tarayarak tlylerdeki uzunluk
farkini tespit eder.

Hayvanin tiylerini modele gore keser.

Hayvanin tlylerini tarayarak tlylere son seklini verir.

Kulak igi tlyleri hayvana zarar vermeyecek sekilde keser.
Hayvanin kulaklarinin nemini pamukla alir.

Hayvanin lGzerinde kalan kesilmis tlyleri kurutma makinesi
ile uzaklastirir.

Musteri talebi dogrultusunda hayvani susler (toka takmak,
tlyleri 6rmek, koku sikmak ve benzeri).

Hayvanin goz cevresini hayvana zarar vermeyecek sekilde
temizler
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Ornek 3.

Asci (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi “Corba Hazirlamak” Gorevi;

UMS Gorevi

Corbalar icin 6n hazirlik
yapmak

Kremali gorbalar
hazirlamak

Taneli ve pireli ¢orbalar
hazirlamak

Berrak corbalar
hazirlamak

Soguk corbalar
hazirlamak

No

islemler

Corbalarda kullanilacak besleyici suyu hazirlar.

Kivam verici ve baglayicilari hazirlar.

Tereyagl, lezzet verici sebzeleri ve unu renklendirmeden
kavurur.

Et suyunu soguk olarak ilave eder.

Kaynayana kadar stirekli karistirir.

Krema, yumurta sarisi ve muskat karisimini en son
alistirarak ilave eder.

Tereyagl lezzet verici sebzeleri ve unu esmerlesmeden
kavurur.

Corbaya ismini veren sebzeleri ilave eder.

Fazla renkli olmayan besleyici suyu kullanir.

Corbayr uygun araglarla plre haline getirir (taneli
corbalarda ezilmez).

Yapilacak c¢orbanin tirine gore kullanilacak malzemenin
kiymasini, ana sebzeli harci ve yumurta beyazini karistirarak
gorbanin harcini hazirlar.

Buzlu ve sulu karisimla ana harci kaynatmadan kisik ateste
pisirir.

Et suyunun soguk, yagsiz ve berrak olmasina dikkat eder.

Stzme amach tek kullanimlik hijyenik dokuma bezi ile stizer.

Recgeteye uygun sebze ve meyveleri hazirlar.
Receteye uygun olarak meyveleri plre haline getirerek
lezzetlendiricileri ilave eder.

Yagda kavurdugu sebzelere sebze suyunu ilave eder.

Gida glivenligine uygun olarak sogutarak sunuma hazirlar.
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3.2.2. Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerilerinin Tanimlanmasi

Mesleki bilgi ve uygulama becerileri galisanin;

v

v

Bir islemi tanimasi, islemin kapsami ve islemi olusturan unsurlar arasindaki iliskileri
bilmesi icin sahip olmasi gereken bilgileri,

islemi gerceklestirmek icin gereken arag, gerec ve ekipmanlarin kullanmasi; siireg,
yontem ve teknikleri secip uygulamasi i¢in sahip olmasi gereken uygulama becerilerini
tanimlar.

Mesleki bilgi kapsaminda galisanin;

S
S

& EE

Belirli islemi gerceklestirmesi icin takip etmesi
gereken siire¢ adimlari, Q _ éh} == u %
islemin gerceklestirilmesi ile ilgili hukuki, idari ) E—% ‘
ve teknik gereklilikler, .. R i esas ;
islemi gerceklestirmek igin kullanilan arag, : -

gereg ve ekipmanlar ile ¢alisma ortaminin % i §§ T @ T %L
ozellikleri,

islemin ¢iktisi ve ciktinin karsilamasi gereken ézellikler,

Yapilmasi gereken kontroller ve kontroller sonucu izlenmesi gereken adimlar,

islem siirecince veya sonucunda ortaya cikabilecek hatalar veya beklenmedik durumlar
hakkinda sahip olmasi gereken bilgiler tanimlanmaktadir.

Mesleki uygulama becerileri kapsaminda calisanin hukuki, idari ve teknik gereklilikler
dogrultusunda bir islemi gergeklestirmek icin sahip olmasi gereken;

© Arag, gerec/malzeme ve ekipmanlari segme ve kullanma,

% Siire¢ adimlarini ve siireclerle ilgili yontem ve teknikleri
secme ve uygulama becerileri tanimlanmaktadir.

» Mesleki bilgi ve uygulama becerileri islem analizi sonucunda ortaya cikan veriler

kullanilarak her bir islem ve basarim olcitl icin ne tir mesleki bilgi ve uygulama

becerilerine ihtiya¢ duyuldugu analiz edilerek gorev bazinda toplulastirilmalidir.

» Mesleki bilgi ve uygulama becerilerinin basarim olcitleri ile iliskilendirilebilir nitelikte

tanimlanmalari ve islemlerin degiskenlik gosterebilen uygulama kosullarini kapsayacak

sekilde hazirlanmalari gerekmektedir.
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Mesleki bilgi ve uygulama becerileri asagidaki basliklar altinda gruplandirilabilir:

1. is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma Ve Kalite Gereklilikleri g? a ﬂ

1.1. is sagligi ve giivenligi

iSG talimatlari

Acil durum talimatlari

iSG talimatlarinin is siireclerinde uygulanmasi

Acil durum talimatlarinin is streclerinde uygulanmasi

Risk ve tehlike kavramlari

Risk ve tehlikelere karsi yapilacak islemler ve islemlerin uygulanmasi

1.2. Cevre koruma

Cevre koruma talimatlar
Cevre koruma talimatlarinin is slireglerinde uygulanmasi
Cevresel tehlike ve riskler ile alinacak dnlemler

1.3. Kalite Gereklilikleri

2. Mevzuat ve Prosediirler

s siireclerinde uygulanmasi gereken kalite sartlari/gereklilikleri

is siireclerinin kalite sartlari/gerekliliklerine gére gerceklestirilmesi

is siireglerinde ortaya cikan uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin giderilme
yontemleri

Uygunsuzluklarin giderilme yontemlerinin uygulanmasi

\\~

Meslege iliskin yasal diizenlemeler ve is siireglerinde kullanilan proseddrler
islemlerin yasal diizenlemelere ve prosediirlere uygun yiritilmesi

Ly A ,-‘
3. Calisma Ortam, Malzeme, Arag, Gereg¢ ve Ekipman Hazirhgi w

islemlerin gerceklestirilecegi calisma ortaminin karsilamasi gereken dzellikler
Gahsma ortaminin hazir hale getirilmesi igin yapilacak islemler ve islemlerin
uygulanmasi

islemlerde kullanilacak arag, gerec ve ekipmanlarin belirlenmesi

islemlerde kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanim ézellikleri ve kullanima
uygun hale getirilmesi

islemlerde kullanilacak malzemelerin secimi

islemlerde kullanilacak malzemelerin kullanim &zellikleri ve kullanima hazir hale
getirilmesi

4. Yéntem ve Siireg @g

is stireclerinin akisi ve izlenmesi
is stireclerinde kullanilan yéntemler
isleme uygun yéntemin belirlenmesi ve uygulanmasi
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Py L
H

Les

5. Hatalar ve Hatalar1 Giderme

- islemler esnasinda ortaya cikan hatalar
- Hatalarin giderilme yontemleri ve uygulanmasi

@& o
6. Siire¢ Ciktisinin Ozellikleri I% !
}‘

- Islemler sonucunda ortaya ¢ikacak tiriiniin sahip olmasi gereken ozellikler

- islemler sonucunda ortaya ¢ikacak (Uriine iliskin kontroller ve kontrollerin
gerceklestirilmesi

- Kontroller sonucu yapilacak islemler ve islemlerin uygulanmasi

7. Calisma Sonrasi islemler %’n

- Ortam, arag, gereg ve ekipmanin bir sonraki ¢alismaya uygun hale getirilmesi
- Paketleme, teslimat ve benzeri islemlerin uygulanmasi
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Ornek 1.

Firinci — Ekmek Cesitlerini Uretme Gérevi;

Gorev | A. Ekmek Cesitlerini Uretme
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | A¢iklama
A.1.1 | Uretim planlamasi igin run tar ve miktarlarini dogrular. 1. Ekmek dretimi ile ilgili mevzuat, gida
— — . . giivenligi ve kalite gereklilikleri ve bunlart ig
Uretim ihtiyacim1 karsilamak i¢in run miktarlarini hesaplayip receteyi . .
Al2 ayarlar stireglerine uygulama
A13 Caligma alaninin ve uygulamalarinin gida giivenligi ile isyeri saglik ve 2. I::kmek tretim prograr‘m ile ilgl'h teknikler ve
Al Caligsma 6ncesi hazirliklar ™ | giivenlik kogullar1 yéniinden uygunlugunu dogrular. tretim programinda dikkate edilecek hususlar
' yapmak A 14 | Glvenlik kosullarma uygun Kisisel koruyucu donanimlari segerek 3. Ekmek iiretiminde kullanilan malzemele
o kullanir. cesitleri ve ozellikleri
A5 Ekmek iretimi ile ilgili ara¢ ve ekipmanlari segerek kullanima hazir |4, Hazirlama ihtiyaclar1 ve kalite gerekliliklerine
olma durumlarini kontrol eder. gbre malzeme ihtiyacim ve miktarmi
A.1.6 | Malzeme se¢imi yaparak kalite ve miktar agisindan kontroliinii yapar. belirleme
. 5. Hazirl ihtiyacl kalit klilikleri
A.2.1 | Regeteye gore malzeme miktarlarinin 6l¢imiinii yapar. ,?er amat 1yag'ar% Ve allfe gerekitidenine
gore malzeme se¢imi yapma
A Ekmek hamuru Karigimni A.2.2 | Belirlenen karisim oranlarinda malzemeleri karistiriciya yiikler. 6. Ekmek uretl'mlnde kullanilan arag, gereg,
: hazirlamak A23 Karistiricty: ¢alistirarak run tiiriine uygun karisim elde etmek igin ekipmanlar ile kullanima hazir olma
" | kanistiricty kontrol eder. durumlarinin kontroli
A.2.4 | Karisimdaki hatalar1 kontrol ederek kusurlari giderir. 7 Ek.mek uretlmlnd.e kullanllan arag, gereg,
R o — — % e ekipmanlarin se¢imi ve kullanimi
A3l that urun 3ekline ve agirigina uygun - ofarak hamurun Kesum, | g - pyoep cesitleri, yapim siiregleri ve pisirme
sekillendirme ve ara fermentasyonunu yapar. R
.. . . .. s e . Ozelllklerl
A.3.2 | Hamuru pisirme yiizeyine yerlestirirek run tiiriine gore bigak atar. 9. Ekmek hamurunu yogurma yontemlerini
A.3 Ekmek hamurunu 1$]emek A.3.3 Urun tlirline gore hamuru dinlendirir. uygl"”ama
- 10. Yogurmada dikkat edilecek hususlar
A.3.4 | Urlin tiirline gére hamurun son fermantasyonuu yapar. 11. Ekmek hamurunu isleme
. . . o 12. 1lk fermantasyonun yapilmasi ve dikkat
A.3.5 | Islenmis hamurdaki hatalar1 kontrol ederek kusurlari giderir. .
edilecek hususlar
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Gorev A. Ekmek Cesitlerini Uretme
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
A.4.1 | Regeteye uygun olarak yari pigirme malzemelerini hazirlar. 13. Hamur kesme ve sekil verme yontemlerini
o . secme ve uygulama
Y ..
A4 Art PISTHAMIS matid A.4.2 | Nihai run 6zelliklerine uygun olarak yar1 pisirilmis mamulu iiretir. 14. Ekmek pisirme firinlarini hazirlama
hazirlamak e
15. Firin temizligi yapma
A.4.3 | Yar pisirilmis mamuldeki hatalar1 kontrolederek kusurlar1 giderir. 16. Firin sicaklig1 ve pigirme siiresini belirleme
] __ 17. Hamuru firina verme ve pisirme siiresinde
A.5.1 | Pisirme sicakligini ve siiresini ayarlar. dikkat edilecek hususlar
A5.2 | Hamurun pigirilmeye hazir olup olmadigiminin gorsel kontroliinii yapar. 18. Ekmek ure.tlml.nde orfaya g:lka‘n hatalar ve
hatalarin giderilme yontemleri
A.5.3 | Hamuru firina vererek 1sisini ayarlar. 19. Ekmek iretiminde ortaya ¢ikan hatalarin
Ekmek hamurunu giderilmesi
A5 pisirmek A.5.4 | Uriiniin dzelliklerine uygun olarak pisme siirecini izler. 20. Ekmek tiretimi ile ilgili arag, gereg ve
A5 Uriinii firmdan ¢ikararak run 6zelliklerine uygun olarak sogumaya ekipmanlarin hijyen ve gida giivenligi
e birakir. kurallarina uygun olarak temizlenmesi
A.5.6 | Uriiniiniin kontroliinii yaparak hatalar1 giderir. 21. Cahsma_ alanm bir sonraki kullanima hazr
hale getirme
A5.7 Paketleme‘v‘e gida giivenligi gereklerine uygun olarak iirinii sunuma ve |22 Caligma alanini temizleme
mulhafazallgln hazﬁayarall( tranittc?r eder. T stvenlii kurall 23. Atik malzemenin bertarafini yapma
A6.1 Calhima alam ve exipmaniarint jyen ve gida guveniigl kuratiarima 24. Fazla malzemenin stoklanmasini yapma
uygun olarak temizler.
Caligma alanini sonraki . .
A.6 islemlere hazirlamak A.6.2 | Is yeri kurallarina uygun olarak atiklarin bertarafini yapar.
A.6.3 | Isyerine gereklerine uygun olarak isyeri kayitlarini tamamlar.
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3.2.3. Mesleki Tutum ve Davranislarin Tanimlanmasi
Mesleki tutum ve davranislar;

» Cahsanin gorevlerini gergeklestirirken etik kurallar yoniinden sergilemesi gereken hal
ve hareketleri,

» Calisanlarin belirli sekillerde hareket etmesine yonelik inang, deger ve duygularini
yansitirlar.

Mesleki tutum ve davraniglarin tanimlanmasi igin dncelikle ¢alisma alaninda ortaya gikan etik
sorunlarin tespit edilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir.

Calisma alani ile ilgili etik sorunlar genel olarak asagida durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir;

Urliniin Gretiminde veya hizmetin sunumunda kurulus
ve musteri beklentilerinin karsilanmasinda gerekli dikkat
ve O0zenin gosterilmemesi veya ihmal edilmesi,

Kaynak kullaniminda gerekli dikkat ve 0&zenin
gosterilmemesi,

lliskide bulunan kisi ve kurumlarla uygun iletisim ve

davranis tarzinin benimsenmemesi,

Gorevlerin gerceklestirilmesi esnasinda is sagligi ve glvenligi ile sosyal ve cevresel
sorumluluklarin bilincinde olunmamasi veya ihmal edilmesi,

Gahsma diizenine ve is disiplinine uygun davranilmamasi,

Yetki ve sorumluluk alani ¢ercevesinde hareket edilmemesi gibi.

Mesleki tutum ve davranislarin meslek ya da is alanina yonelik tespit edilen etik sorunlarin
ortaya ctkmamasi icin calisanin sergilemesi gereken uygun hareket tarzlarini ortaya koyacak
sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

Mesleki tutum ve davranislarin is siireglerine aktarilabilir ve tanimlanan gorev ve islemlerle
iliskilendirilebilir nitelikte olmalari gerekmektedir.
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Mesleki tutum ve davranislara iliskin 6rnek;

Ascl: Mesleki Tutum ve Davraniglar

1.
2. Calismalarinda planl ve organize olmaya 6nem vermek

;5’ 5 3.

CGalisma zamanini etkili ve verimli kullanmaya 6nem vermek

Gida guvenligi kurallarina uygun bir sekilde calismaya Ozen
gostermek

4. is saghgi ve glivenligi ile cevre koruma 6nlemlerine duyarli olmak

. isyerinin arag, gere¢ ve ekipmanlarinin kullanimina ve

korunmasina 6zen gostermek

. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek
. Maliyet ve fiyat degisimlerinde, yemegin; porsiyonunda,

lezzetinde, kalitesinde, servisinde ve iceriginde kullanilan malzeme
cesitlerinde, higbir farklihga gitmemek, Griinin ayni kalite ve
standartta sunmaya devam etmek,

. Yemegi meni kartinda gosterildigi sekilde hazirlanmasina 6zen

gostermek,

. Yemek hazirlama ve sunmada miusterilerin inan¢ ve kiltirel

degerlerine dikkat etmek

10.Yemek hazirlamada dengeli ve saglikli beslenme ilkelerine uygun

hareket etmek ve gerektiginde musterileri bu konuda
bilgilendirmek

11....
12....
13....

3.2.4. Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipmanlarin Tanimlanmasi

Arag, gereg ve ekipmanlar, meslegin icrasinda kullanilan ve ¢alisanin, kullanimi ile ilgili gerekli
her tirlu bilgiye sahip olmakla sorumlu oldugu fiziksel unsurlardir.

Kisisel koruyucu donanimlar, is aletleri, makinalar, tiiketim malzemeleri bu kategorinin altina

girmektedir.

Arag, gerec ve ekipmanlarin her bir islem bazinda belirlenerek toplulastiriimasi gerekmektedir.

3.2.5. Calisma Ortami ve Kosullarinin Tanimlanmasi

Calisma ortami ve kosullari; meslegin ylrGtildtgi isyerlerini, mesleki faaliyetlerin ytrataldagu

mekanlarin fiziksel kosullarini, calisma ortaminda is sagligi ve giivenligi acisindan maruz

kalinabilecek risk ve tehlike diizeyi ve bunlara iliskin korunma 6nlemlerini, is sireclerinin

fiziksel ve zihinsel acidan yogunlugunu, diizenli veya dizensiz ¢alisma durumunu, iletisimde

bulunulan kisi ve kurumlari, bireysel ve ekip ¢calismasi durumunu, calisma ortamindaki 6zerklik

ve sorumluluk dizeyini tanimlamaktadir.
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Ornek:

1. Ascli

Calisma Ortami ve Kosullari

Fiziksel Kosullar

iletisim Halinde
Bulunulan Kisiler
ve Calisma
Kosullari

ISG Kosullari

2. Haber Kameramani

Restoranlar, hoteller, kafeler, hazir yemek tretimi yapilan isletmeler,
yemek hizmeti verilebilen kara ve deniz araglari ile konutlarin veya
kurum/kuruluslarin mutfak veya yemekhanelerinde gorev yapabilir.
Kapali mekanlarda 1si ve nem degisimi ile glriltiye maruz
kalabilecekleri bir ortamda ve ¢ogunlukla ayakta calisir.

Gorev yapilan yere gore ascl yardimcilari ve mutfakta gérev yapan
diger yardimci gorevlilerin islerinin planlanmasi ve kontrollini
gerceklestirebilecegi gibi Mutfak Yoneticisi/Sef gibi gorevlilerin
sorumlulugu ve gbzetimi altinda da c¢alisabilir. Servis yapan personel
ile birlikte stok, satin alma, teknik servis, temizlik goérevlileri ile strekli
iletisim halinde olup gerektiginde misafir veya musterilerle de iletisim
halindedir. Gorev yapilan yere gore tatil glinlerinde ¢alisma, vardiya
usulli calisma veya fazla ¢alisma s6z konusu olabilir.

Meslegin icrasi esnasinda is saghgl ve glvenligi oOnlemlerinin
alinmasini  gerektiren kaza, vyaralanma ve bulagsma riskleri
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda ceket, onlik gibi is
elbiseleri ile eldiven ve bone gibi kisisel koruyucu donanimlarin
kullanilmasi; calisma ortaminin ve kullanilan arag, gere¢ ve
ekipmanlarin kullanim, temizlik ve bakim durumlarinin gézetilmesi ile
atiklarin diizenli bir sekilde bertaraf edilmesi gerekmektedir.

Calisma Ortami ve Kosullari

Fiziksel Kosullar

iletisim Halinde
Bulunulan Kisiler
ve Calisma
Kosullari

Haberin niteligine bagl olarak hem kapali hem de ac¢ik alanlarda
cahsir. Agik alanlardaki ¢alismalarda, haberin tlrl ve igerigine gore
soguk, yagmur, kar, sicak, rizgar gibi iklim kosullarindan dogrudan
etkilenebilir. Ayrica savas, teror, afet, gibi acil ve olaganisti
durumlarin oldugu yerlerde de c¢alismak zorunda kalabilir. Haberin
sureci ve Ozelliklerine bagli olarak uzun sireli hareket halini, ayakta
durmaylr ve ekipmanlarini tasimayr gerektiren durumlar soz
konusudur.

Gorevin icrasi esnasinda diger haber bolimdi, yayin ekipleri ve
haberlerin 6zelligine gore resmi ve 6zel diger Uclincl taraflarla ile
esglidim ve iletisim halinde calisir. Calisma saatleri genellikle esnek
olup, is stireclerinde sik seyahat etmesi, uzun siire farkl yerlerde ve
bazen olumsuz kosullarda konaklamasi gerekebilir.
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Meslegin icrasi esnasinda is kazasi, meslek hastaligi, yaralanma ve
saglik sorunlari olusma riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen
bertaraf edilmesi ve 6nlenebilmesi igin isveren tarafindan gerekli
Oonlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi
durumlarda isveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu
donanimi kullanarak calisir. Ote yandan meslegin icra edildigi kosullar,
stres altinda galisma ile psikolojik ve fiziksel yipranma risklerini de
icerir.

ISG Kosullari

3.3. Meslek Standardinda Yer Alan Diger Kavramlarinin Tanimlanmasi
3.3.1 Meslek Taniminin Yapilmasi

is analizi sonucunda ortaya cikan gorevler ile bu goérevlerin altinda yer alan islemler
Ozetlenerek meslegin kapsam ve sinirlarinin genel bir tanimlamasi yapilmalidir.

3.3.2 Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yerinin Belirlenmesi

Meslege karsilik gelen vyuararlukteki ulusal ve/veya uluslararasi meslek siniflama
sistemlerindeki ilgili meslek kodu belirlenmelidir.

3.3.3 Meslege Yonelik Ozel Diizenlemelerin Yazilmasi

Meslege giris veya icra kosullari yoniinden 6zel bir mevzuat dizenlemesi (6rnegin belge
zorunlulugu, egitim, deneyim ve benzeri) yapilmis ise belirlenmelidir.

“6331 sayili ISG Kanunu’nun 15 inci maddesi

Tehlikeli ve geregince saqglik gézetimine tabi tutulmasi; 17 nci ifadesi

cok tehlikeli — maddesi geredince gerekli is Saghdi ve Giivenligi L
... ) - eklenmelidir.

mesleklerde; Egitimini almasi ve bunu belgelendirmesi

gerekmektedir.”

3.3.4. Meslegin Yeterlilik Seviyesinin Gozden Gegirilmesi

Meslek haritalama galismalarinda belirlenen olasi mesleki yeterlilik seviyesinin is ve islem
analizi verileri dogrultusunda gézden gegirilmesi meslegin kapsamina uygun olup olmadiginin
Tiurkiye Yeterlilikler Cercevesinin seviye tanimlayicilarina gore degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Meslek standardi calismasi farkli yeterlilik seviyelerinde yapilmis ise s6z konusu meslek
standartlarinda seviye bazli ortaya ¢ikan farkhliklari gostermek Gizere Meslek Standardi Seviye
Karsilagtirma Tablosu hazirlanmalidir.

3.4. Meslek Analizi Verilerin Ulusal Meslek Standardi Formatina Aktarilmasi

Meslek analizi verileri, MYK tarafindan belirlenen ulusal meslek standardi formatina (Ek-1)
sekil ve icerik kurallarina uygun olarak aktariimalidir.

Ulusal Meslek Standartlarinin dogrulamasi Ulusal Meslek Standartlarina iliskin Dogrulama
Kriterleri (Ek-2)'ne gore yapilmaktadir.
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EK -1 UMS FORMATI

oA\ N7

ULUSAL MESLEK MYK
STnNDnRD' MESLE(IE}JLIIE&EHUUK
UMS ADI
SEVIYE X

REFERANS KODU
RESMi GAZETE TARIH-SAYI




UMS...-.. | Meslek Adi Ulusal Meslek Standardi

Yayim Tarih: .../.../... Rev. No:..

Komitesi:

Meslek: s

Seviye: Xt

Referans Kodu: e
Standardi Hazirlayan Kurulus(lar): ...
Standardi Dogrulayan Sektor MYK .......... Sektor Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih/
Sayr:

............ Tarih ve .......... Sayih Karar

Resmi Gazete Tarih/Sayr:

Revizyon No:

1 Meslegin yeterlilik seviyesi, 8 seviyeli Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesine gore seviye x olarak

belirlenmistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 20..
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.UMS...-.. | Meslek Adi Ulusal Meslek Standardi Yayim Tarih: .../.../... Rev. No:..

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
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.UMS...-.. | Meslek Adi Ulusal Meslek Standardi Yayim Tarih: .../.../... Rev. No:..

ICINDEKILER
O € 1 2 1T
2. MESLEK TANITIMI ..ottt
P20 I\ Y 2 () I IR 1) 1 11 SR
2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri..........c.ccccoocviiiiiiiiiiciie e,
2.3. Meslege Yonelik Ozel DUzenlemeler ................c.c.coovovviiieiverceeiesesessssesss s sseseneneeen,
2.4. Calisma Ortami ve KoSUIArt ................cccoooiiiiiii e
3. MESLEK PROFILI ....c..cooiiiiiiiiiiiiie s
3.1. Gorevler, islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri.............
3.2. Kullanilan Arag, Gerec¢ ve EKipmanlar.................cccccooiiiiiiiiiiii e
3.3. Tutum ve DavIanISIar..............oooiiiiii i
Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar ..........................
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.UMS...-.. | Meslek Adi Ulusal Meslek Standardi Yayim Tarih: .../.../... Rev. No:..

1. GIRIS

......................... (Seviye X) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimmlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi ............coooviiiiiiiiiiiiiinnn...
tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis
ve MYK ... Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Ydnetim
Kurulunca onaylanmustir.
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.UMS...-.. | Meslek Adi Ulusal Meslek Standardi Yayim Tarih: .../.../... Rev. No:..

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

2.2. Meslegin Meslek Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: ..................

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:
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UMS...-.. | Meslek Adi Ulusal Meslek Standardi Yayim Tarih: .../.../... Rev. No:..

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gérevler, Islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Gorev | A
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
1.
All 2
3.
Al Al2 4.
A2l
A2 A22

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 20.. Sayfa 35



.UMS...-.. | Meslek Adi1 Ulusal Meslek Standardi Yayim Tarih: .../.../... Rev. No:..

3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

3.3. Tutum ve Davramslar

Sayfa36/44



.UMS...-.. | Meslek Adi1 Ulusal Meslek Standardi Yayim Tarih: .../.../... Rev. No:..

Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Egitim Bilgileri* . o
Adi - Soyad: (Tarih - Egitim ?Te:ﬁﬁlTiB@e”r?r_l Unvan)
Kurumu/Béliim Adi) 3

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

4. MYK Yonetim Kurulu
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EK 2 — ULUSAL MESLEK STANDARTLARI iCiN DOGRULAMA KRIiTERLERI

BOLUM I: SEKTOR SORUMLUSU DOGRULAMA KRITERLERI

Taslak Meslek
Standardinin Adi

Genel Aciklama?

Boliimler

Kriterler

Sektor Sorumlusu Goriisii

Evet | Hayir Agiklama®

Tiim Boéliimler

. Meslek tanimi, meslegin kapsamini yansitacak sekilde belirlenen usul ve formata uygun olarak

ifade edilmistir.

(Gorevler ile islemler zetlenerek meslegin kapsam ve sumirlarinin genel bir tanumunmin yapiimast
gerekmektedir.)

. Calisma ortamm ve kosullart asagidaki maddeleri icerecek ve rehberin® gerekliliklerini

karsilayacak sekilde tanimlanmustir:
- Fiziksel kosullar
- [letisim Halinde Bulunulan Kisiler ve Calisma Kosullar:
- Ozerklik ve Sorumluluk Diizeyi
- ISG Riskleri ve Onlemleri

. “Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar”a dair liste, meslek profili i¢eriginden olusturulmustur.

. Gorev ifadeleri acik ve anlasilir sekilde tek bir yiiklemle yazilmistir.

(Gorev ifadelerinde ana amact belirten bir yiiklem, bir nesne ve gerekirse bir niteleyici
olmalidir.)

. Islem ifadeleri acik, anlasilir ve tek bir yiiklemle yazilmstir.

(Islem ifadelerinde ana amact belirten bir yiiklem, bir nesne ve gerekirse bir niteleyici
olmaldir.)

2 [htiya¢ duyulan diger konularda agiklamalar bu béliime yapilacaktir.
3 “Hayw” seceneginin igaretlenmesi durumunda doldurulacaktir.
4 UMS unsurlarinin nasil gelistirilecegini aciklayan UMS Format Rehberini ifade etmektedir.
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BOLUM II: SEKTOR KOMITESIi DOGRULAMA KRIiTERLERI

Taslak Meslek
Standardinin Adi

Genel Agiklama®

Boliimler

Kriterler

Komite Goriisii

Evet

Hayir

A¢iklama®

1.UMS Tanitim

. Ulusal meslek standardinin adi meslegin kapsamini yansitacak sekilde belirlenmistir.

(Miimkiin oldugunca seviyeler farklilastikca meslegin adimin farklilagsmasi gerekmektedir.)

Boliimii
. UMS, kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde ve dil bilgisi kurallarina uygun yazilmstir.
. Meslegin meslek siniflamasindaki yeri (ISCO 08) dogru belirlenmistir.
. Meslege yonelik 6zel diizenlemeler (varsa) belirtilmistir.
(Meslege giris veya icra kosullari yéniinden o6zel bir mevzuat diizenlemesi varsa
belirtilmelidir.)
. Calisma ortamu ve kosullar1 asagidaki maddeleri igerecek ve rehberin’ gerekliliklerini
karsilayacak sekilde tanimlanmusgtir:
- Fiziksel kosullar
2.Meslek - [letisim Halinde Bulunulan Kisiler ve Calisma Kosullar
Tamitima

- Ozerklik ve Sorumluluk Diizeyi
- ISG Riskleri ve Onlemleri

. Kullanilan arag, gereg, ekipman listesi meslek profiline uygun olarak hazirlanmistir.

. Mesleki tutum ve davraniglar meslek profiline uygun olarak hazirlanmistir.

. “Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar”a dair listede yer alan tanmimlar dogrudur.

S Ihtiya¢ duyulan diger konularda agiklamalar bu béliime yapilacaktir.
b “Hayw” seceneginin isaretlenmesi durumunda doldurulacaktir.
7 UMS unsurlarinn nasil gelistirilecegini agiklayan UMS Format Rehberini ifade etmektedir.
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Boliimler

Kriterler

Komite Goriisii

Evet

Hayir

A¢iklama®

3.Meslek Profili

Gorev ifadeleri meslegin temel sorumluluk alanmi/islevini tanimlayacak sekilde
belirlenmistir.

10.

Gorev ifadeleri, igerdikleri islemleri kapsayacak sekilde tanimlanmustir.

11.

Islem ifadeleri gérevin alt faaliyetleri seklinde tamimlanmustir.

12.

Islem ifadeleri gdzlemlenebilir ve dlgiilebilir sekilde tanimlannstir.

13.

Islemler sonucu bir iiriin, hizmet ya da karar ortaya ¢ikmaktadir.

14.

Basarim olgiitleri islemlerin gerceklestirilme performansini ortaya koymaktadir.

15.

Basarim oOlgiitleri, bireylerden beklenen yeterlilik diizeylerini degerlendirmeye esas olacak
basarim referanslarini (yontem, kural, uygulama adimlari, dogru durum veya teknik ¢ikti gibi)
igermektedir.

16.

Gorevler, islemler ve basarim Olgiitleri meslegin seviyesini karsilayacak uygun fiiller
kullanilarak olusturulmustur.

17.

Mesleki bilgiler islemlerin neden, neye gore ve nasil yapildigini ortaya koymaktadir.

18.

Mesleki bilgi ve uygulama becerileri gorevle iliskili ve asagidaki hususlar icerecek sekilde
tanimlanmustir:

- Mevzuat ve Prosediirler hakkinda bilgi ve uygulanmasi

- Malzeme, arag, gereg¢ ve ekipmanlar ve kullanimi

- Calisma ortaminmn ozellikleri ve uygun hale getirme

- Islemlerin uygulanmasinda dikkate edilecek unsurlar, islemlerin uygulanmasinda izlenecek

adimlar ile yontemler ve bunlarin uygulanmasi

- Hatalar ve hatalari giderme

- Siire¢ ¢iktisinin sahip olmast gereken ozellikleri

- Calisma sonrasi iglemler ve iglemleri gerceklestirme

19.

Tutum ve davramiglar gorevlerin gerceklestirilmesinde yeterli mesleki basarimin ortaya
konulabilmesi i¢in beklenen diisiince, davramis ozellikleri ve egilimler ile etik kurallar
yoniinden sergilenmesi gereken hal ve hareketleri tanimlamaktadir.

8 “Haywr” seceneginin isaretlenmesi durumunda doldurulacaktir.
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Taslak Meslek | Seviye (...) Ulusal Meslek standardimn seviyesi asagida yapilan agiklamaya uygun olarak | Eyet () Hayir ()
belirlenmistir.

Standardinin

Seviyesi TYC Seviye Tammlayicilarina iliskin Ac¢iklama® Ac¢iklama®®

Kendisi ve gevresiyle ilgili genel bilgiye sahiptir.

Genel bilgiyi kullanmak i¢in temel beceriye sahiptir.
Basit gorevleri rehberlik ve gozetim altinda gerceklestirir.
Faaliyetlere iliskin sorumluluk almaz.

Seviye 1

Meslek alaniyla ilgili baslangi¢ diizeyinde olgusal bilgiye!! sahiptir.

e Meslek alaniyla ilgili terimleri, olaylar1 ve kavramlar1 baslangi¢ diizeyinde agiklar.

e Meslek alaniyla ilgili basit gorevleri yerine getirirken uygun malzeme, arag-gerec ve islemleri secer ve
kullanir.

e Bilinen ¢aligma ortamlarinda basit ve tekrarlayan gorevleri yakin gozetim altinda ve simirhi 6zerklik
icerisinde gerceklestirir.

e Meslek alaniyla ilgili olasi basit sorunlara ¢éziimler iiretir.

e Ogrenme ihtiyaglarim rehberlik esliginde belirler.

e Takim ¢alismasina sinirli diizeyde katkida bulunur.

Seviye 2

e Meslek alamiyla ilgili temel diizeyde islemsel*? ve kuramsal'®, orta diizeyde olgusal bilgiye sahiptir.

e Maeslek alanina 6zgii gorevleri yerine getirmek ve ongoriilebilir sorunlara ¢6ziim iiretmek i¢in gerekli veri,
yontem, arag ve geregleri segerek kullanir.

e Meslek alaniyla ilgili gérevleri ongoriilebilir ortamlarda gergeklestirir.

o Aligilmig gorevlerin yiiriitimiinde acik, anlasilir ve belirli/tanimlanmig olan segenekler arasinda tercih
yapar.

e Gorevleri sinirh sorumluluk ile yerine getirir.

e Ogrenme ihtiyaglarim rehberlik esliginde belirleyerek karsilar.

e Takim ¢aligmasina tam katkida bulunur.

Seviye 3

9 TYC Yeterlilik Tiir Belirleyicilerinden alinmustir.

10 Meslek standardinin seviyesinin secilme nedeni aciklanmalidir.

11 Olgusal Bilgi: Mesledin icrasi icin gerekli en temel bilgilerdir (isaretler, géstergeler, sayilar, terimler, meslek terminolojisi vb.)

12 jslemsel Bilgi: Mesledin icrasi icin gerekli yontem ve teknikler ile uygulama becerileri ve zamanina yénelik bilgilerdir.

13 Kuramsal (Kavramsal) Bilgi: Meslek alanina 6zgii siniflamalar, teoriler, ilkeler ve genellemelere iliskin bilgilerdir (iiriin siniflamalari, makine ve ekipman, iiretim kosullari,
formiilasyon, hatali (iriin, hijyen kurallari vb.)
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e Meslek alaniyla ilgili orta diizeyde kuramsal ve islemsel, orta diizeyin tizerinde olgusal bilgiye sahiptir.

e Meslek alanina 6zgii is ve islemleri yerine getirerek siireglerde yaganan sorunlara ¢ézlim iiretir.

e Ongoriilebilir ancak degisime ve sorunlara acik ortamlarda karmasik gérevleri tam sorumlulukla yiiriitiir.

e Baskalarinn yiiriittiigii siradan ve tekrarlayan gorevleri gozetleyerek yetkisi dahilinde gereken dnlemleri alir.

e Baskalarmin yiiriittiigii siradan ve tekrarlayan gorevlerin degerlendirilmesinde ve performansinin
tyilestirilmesinde sinirli/yetkisi dahilinde sorumluluk alir.

] e Sorunlarin ¢dziimiinde agik ve anlasilir segenekler arasinda en uygun olan prosediire karar verir.
Seviye 4 e Gorevlerin dagilimi, takibi, siireglerde ortaya ¢ikan problemler ile gorevlerin tamamlanmasina yonelik

stireclerle ilgili bilgi ve verileri diizenli sekilde elde eder, diizenler ve gerekli yerlere iletir.

e Yontem, arag, malzeme ve veriyi secerek ongoriilebilir sorunlari ¢ozer.

e Uriin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki saglar.

e Ogrenme ihtiyaclarini karsilar.

o Gelecege doniik 6grenme hedeflerini rehberlik esliginde belirler.

e Takim caligmasina aktif olarak katilir sorumlulugundaki kisilerin katilimini destekler.

e Maesleki bilgi ve becerilerini gerektiginde birlikte calistig1 kigilere aktarir.

e Maeslek alaninin siirlariin farkinda olarak, alana 6zgii kapsamli kuramsal, iglemsel ve olgusal bilgiye
sahiptir.

e Siirlar belirlenmis soyut ve somut sorunlara yaratici ¢oziimler gelistirir.

e Ongoriilemeyen degisikliklerin oldugu ortamlarda karmasik gorevleri yiiriitiir.

e Gorevlerin yiiriitimiinde standart ve standart dis1 islemleri uygular.

e Uygun ekipman, arag-gere¢ ve malzemenin temin, tedarik ve kullanimini planlar.

e Gorevlerin dagilimi, takibi, siireglerde ortaya ¢ikan problemler ile gorevlerin tamamlanmasia yonelik
stireglerle ilgili bilgi ve verileri diizenli sekilde elde eder, diizenler ve gerekli yerlere iletir.

Seviye 5 e Mesleki faaliyetlerin yiiriitiillmesinde sorumlulugunda ¢alisan kisilerin gézetim ve yonlendirmesini yapar.

e Kendisinin ve bagkalarinin basar1 diizeyini degerlendirme ve gelistirmede sorumluluk alir.

e Proje yonetim siireclerinde sinirli seviyede sorumluluk alir.

e Takimlarin performansinda ve gelisiminde tam sorumluluk alir.

e Uriin/hizmetlerin ve siirelerin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapar.

e Meslek alaniyla ilgili konularda bilgi, beceri ve deneyimlerini ¢aligsanlarla paylasir.

e Meslek alanindaki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarla toplumsal ve etik meseleler ve sorumluluklari

iligkilendirir.
Meslek alaniyla ile ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek mesleki uygulamalara yansitir.
Gelecege doniik 6grenme hedeflerini belirler.
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Seviye 6

Meslek alaninda sorgulayici bakis acisini icerecek sekilde ileri diizey kuramsal, metodolojik ve olgusal
bilgiye sahiptir.

Karmasik ve ongoriilemeyen sorunlara yaratict ¢oziimler gelistirmede ileri diizey uzmanlik* becerisini
kullanir.

Meslek alanina 6zgi ileri diizey uzmanlik gerektiren faaliyetlere yonelik bilgi ve verileri degerlendirerek
bu faaliyetlerle ilgili yargiya varir.

Ongoriilemeyen ortamlarda sorumluluk alarak karar verir.

Ongoriilemeyen ortamlarda karmasik olan faaliyet ve projeleri yonetir.

Kendisinin, kisilerin ve gruplarin performansinin yonetiminde ve mesleki gelisiminde sorumluluk alir.
Soyut diisiinmeyi gerektiren sorunlara kismen yaratici ¢ézliimler gelistirir.

Entelektiiel bagimsizlik ve analitik diisiinceler sergiler.

Uriin/hizmetlerin ve siireglerin iyilestirilmesine yonelik arastirma ve gelistirme ¢aligmalari yapar.

Meslek alaniyla ilgili uzmanlik diizeyindeki bilgi, becerileri ve deneyimlerini ¢alisanlarla paylasir.

Proje yonetimi ve uygulama siireclerinde ¢alisan ekiplere liderlik eder.

Meslegi ile ilgili ileri diizeyde yenilik ve gelismeleri takip ederek mesleki uygulamalara yansitilmasini
saglar.

Seviye 7

Meslek alanina 6zgiin fikirlerin ve/veya arastirmanin temelini olusturan ve bir kismi en ileri diizeyde olan
ihtisas bilgisine sahiptir.

Meslek alan1 ve meslek alani ile ilgili farkli alanlarin iliskili oldugu konulara sorgulayici yaklagir.

Meslek alaninda yeni bilgi ve yontemleri gelistirmek ve farkli alanlardan bilgileri biitiinlestirmek igin
arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiir(itiir.

fleri arastirma tekniklerini farkl1 ortamlara uyarlar.

Meslek alanina iliskin arastirmalar yaparak 6zgiin fikirler, siiregler ve yontemler gelistirir.
Ongoriilemeyen ortamlarda karmasik konularda iist diizeyde karar verme sorumlulugu alir.
Ongoriilemeyen, karmasik ve yeni stratejik yaklagimlar gerektiren ortamlardaki siireleri ve bu ortamlarda
calisanlar1 yonetir.

Ongoriilemeyen, karmasik ve yeni stratejik yaklasim gerektiren ortamlarda i¢ ve dis cevre kosullarini goz
oniinde bulundurarak stratejik planlar yapar.

Mesleki konularda uzmanlik ve inovasyon yetenegi sergiler.

Takimlarin stratejik bagarim diizeyini degerlendirmede sorumluluk alir.

Mesleki faaliyetlerde ileri diizey uzmanlik bilgisini ve becerilerini kullanarak yeni aragtirma gelistirme ve
yenilik projelerini planlar.

14 Ustbilissel Bilgi: Meslek alanina ézgii problem ¢c6zmede kullanilan genel stratejik bilgidir.
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Proje ekiplerine liderlik eder.

Proje yonetimi ve uygulama siireglerinde ¢alisan ekipleri, yiiriitiilen faaliyetlerin etkinliklerini denetler.
Meslek alaniyla ilgili ileri diizey uzmanlik gerektiren bilgi, beceri ve deneyimlerini ¢alisanlarla paylasir.
Uriin/hizmetlerin ve siireglerin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar1 planlar ve yonetir.

Sorumlulugunda c¢alisanlarin egitimi, mesleki gelisimi, kariyer planlamasi ve meslekte ilerlemelerine
yonelik caligmalar planlar.

Meslegi ile ilgili ileri diizeydeki yenilikleri, gelismeleri ve yayinlar takip ederek meslek alanindaki
uygulamalara yansitilmasini saglar.

Seviye 8

fgili oldugu meslek alaniyla ilgili kuram, ydntem, uygulama ve tekniklerin en ileri diizeydeki sistematik
bilgisine sahiptir.

Calisma alaniyla ilgili sorgulayici analiz yapar.

Bir ig veya 6grenme alaniyla iliskili farkli alanlara yonelik ileri diizeyde araytiz bilgisine sahiptir.

Kritik sorunlar1 ¢6zmek i¢in mevcut bilgiyi veya mesleki teknikleri en ileri derecede uygulama becerisine
sahiptir.

Yeni ve karmagik sorunlarin ¢oziimiinde iliskili alana ait arayiiz bilgisini kullanarak 6zgiin ¢éziimler iiretir
ve sorunlarin ¢6ziimiine liderlik yapar.

Aragtirma faaliyetlerinde 6zerk bir bi¢imde caligsarak gerekli siirecleri tasarlar, uygular ve sonuglari
degerlendirir.

Meslek alaniyla ilgili olarak gii¢lii bir liderlik ve sorumluluk alma yetkinligine sahiptir.
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