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Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ARAG: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiclinden yararlanilan nesneyi,

CILALAMA: Yiizeyin cinsine uygun cila maddesinin yiizeye yayilmasi ve koruyucu bir tabaka
olusturmasi i¢in yapilan islemi,

DEMO: Tanitim amacl gosterileri,

DEZENFEKSIYON: Insan icin hastalik olusturabilecek mikroorganizmalarin ortadan kaldirilma
islemini,

ESYA CIKIS FORMU: Konuk tarafindan personele verilen hediyelerin kabulii i¢in amirinin
diizenledigi formu,

GENEL ALANLAR (PUBLIC AREAS): Otelde konaklayan ve konaklamayan tim
konuklarin ortak kullanim alanlarini,

GEREC (MALZEME):Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilmasi gereken maddeleri, materyali,

HOUSEKEEPING (H/K) : Kat hizmetleri boliimiinii,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar1 ve alinacak
Onlemleri,

ISCED: Uluslararasi egitim siiflandirma standardini,
ISCO: Uluslararas:t meslek siniflandirma standardini,
ISG: Is sagligi ve giivenligini,

ISLETME DURUM RAPORU: isletmenin konuk odalarini, restoranlarinin, salonlarmin vb.

dolulugunu gosteren raporu,

IZLEK: Prosediirti,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,

KURU SISTEM HALI TEMIZLEME: Bitkisel temizleme tozunu, (¢evre dostudur)
NACE: Avrupa Toplulugu’nda ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasini,

LEGIONELLA (LEJYONELLA): Klima ve sogutma sistemlerinde iireyebilen bakteriyi,

TAMPONLAMA: Ovma ve siirtme islemi gergeklestirmeden hafif dokunuslarla temizlemeyi,

VAKUMLAMA: Yiizeydeki toz ve kirintilarin elektrik siipiirgesi ile emilmesini,
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VARDIYALAR ARASI iLETIiSIM DEFTERI: Bir onceki vardiyadan kalan islerin yazildig
defteri,

VERY IMPORTANT PERSON (VIP): Cok 6nemli kisiyi,
ifade eder.
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1. GIRIS

Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Houseman) (Seviye 2) ulusal meslek
standard1 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca
cikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler
ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) tarafindan hazirlanmustir.

Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Houseman) (Seviye 2) ulusal meslek
standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK
Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek Hizmetleri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten

sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Houseman) (Seviye 2) konaklama
isletmelerinde genel alanlari olusturan birimlerin (lobi, asansorler, personel kullanim alanlari,
idari ofisler, servis alanlari, toplant1 salonlari, balo salonlari, genel tuvaletler, eglence
alanlari, plaj ve plaj malzemeleri, duslar, yangin merdivenleri vb.) temizlik, diizen, bakim ve
korunmasi ile ilgili isleri belirli bir siire i¢erisinde, hijyen ve sanitasyon kurallarina ve isletme

standartlarina uyarak yapma bilgi, becerisine sahip kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 9112
ISCED 97: 811
NACE: 55.10

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

2872 Sayil1 Cevre Kanunu

22.05.2003 tarihli ve 4857 sayil Is Kanunu

506 Sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu

Is Saghig ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Y®6netmelik
Giirtlti Yonetmeligi

Sendikalar Kanunu

KKD Yonetmeligi

Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi

*Ayrica; ig sagligl ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiirlirliikkte olan diger mevzuat, kanun, tliziikk
ve yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile lgili Diger Mevzuat
3308 Sayili1 Mesleki Egitim Kanunu

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeligi
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Mesleki ve Teknik Egitim Y6netmeligi

*Ayrica; meslek ile ilgili yiirlirlikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere

uyulmasi esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullari

Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Houseman) (Seviye 2) 6zel ya da kamuya
ait konaklama isletmelerinin genel alanlarinda gorev yapar. Teknik servis, Camasirhane, On
biiro, Bahge, Muhasebe, insan Kaynaklari, Giivenlik, Ambar, Servis, Mutfak, Saglik Kuliibii
vb boliimlerle igbirligi i¢inde calisir. Zehirlenmeye, elektrik ¢arpmasina, diigmeye, kaymaya,
bel fitig1, hepatit, varis, cilt vb. hastaliklarina ve goriinmeyen kazalara kars1 gerekli 6nlemler

alimmalidir. Tatil giinlerinde ¢aligsma, vardiya usulii ve fazla ¢alisma s6z konusu olabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte calisacak kisilerin temizlik malzemelerine, hali vb. tiiyiine, toz vb. ye karsi

alerjisi olmamasi gerekir.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
A11 ISG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
katilir.
A.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
" Egitimlere ve tatbikatlara A.1.3 I?G ile ilgili e.di.ndigi .bilgi ve Pecerileri giinceller. |
= | katilmak A14 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
caligmalara katilir.
Yangin/ sel / deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun
Is saglig1 ve giivenligi A.LS | olarak gorev alir.
A | (ISG) faaliyetlerini SR . :
yiiriitmek A1 oruma ve miidahale araclarini uygun ve ¢alisir sekilde
bulundurur.
Yapilan calismaya uygun is elbisesini ve KKD’yi giyer ve
A.2.2 | calismayla ilgili uyar isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda
A2 Yasal ve igyerine ait kullanir.
kurallara uymak Yanici, yakic1 ve patlayict malzemeleri giivenli bir sekilde muhafaza
A23 eder.
A4 Tehlikeli durumlari saptayip giderilmesi i¢in 6nlemler alir ve

amirine bildirir.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve isyeri digindaki
B.1.1 | kurumlarin egitimlerine katilir.
B.1 Cevre koruma - _ _
| yontemlerini 6grenmek B12 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
B.1.3 | Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
Cevre koruma Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
B | mevzuatina uygun B.2.1
calismalara katilir.
calismak
Cevresel risklerin B22 | Dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir.
B.2 azaltilmas1 ¢caligmalarina
katilmak Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararl atiklar cinslerine
B.2.3 gore ayristirir ve ¢op odalarinda depolar.
824 Calisirken yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini gozlemler ve

zararli sonuglariin énlenmesi ¢aligmalarina katilir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009

Sayfa 10




Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
C.1.1 | Kisisel bakim ve hijyen kurallarin1 uygular.
c is 6ncesi kisisel temizlik | C.1.2 | Miicevherat ve takilarini (alyans ve saat harig) ¢ikarir.
1 -
ve bakim yapmak C.1.3 | Isletmenin belirledigi tiniformay: giyer.
C.1.4 | Isimligini iniformasina takar.
c.21 |Isprogramini 6grenir.
i . Sorumlulugu altindaki alanlarin kap1 anahtarlarin1 (metal veya kart)
§ organizasyonu - - c22 |. y . .
C yapmak Co Is Oncesi gorev imza karsiliginda amirinden teslim alir.
| talimatlarini almak C.2.3 | Vardiyalar arasi iletisim defterini denetler.
oy VIP konuklarla amirinden aldig: talimatlar ve isletmenin izlekleri
" | dogrultusunda ilgilenir.
c31 Kullanacagi arag-gere¢ ve malzemeyi denetleyerek eksikleri
. "~ tamamlar.
cg | Gerekliarag-gereg ve c32 | Yedek malzeme bulundurur.
malzemeyi hazirlamak
C33 Genel alan temizlik arabasini, kullanilan malzemeleri kullanim
e amacina uygun olarak hazirlar.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
Genel alan temizlik arabasini ¢alisacagi alana en yakin yere,
D.1.1 | gecisleri engellemeyecek sekilde yerlestirir.
Temizlik 6ncesi genel
D.1 alan leenet(i)Ir:i )S/aﬁrenaek D.1.2 | Sorumlulugu altindaki anahtarlari hi¢ kimseye vermez.
D.1.3 Kayip veya unutulmus esyalar ile demirbaslari isletmenin izleklerine
o gore rapor eder.
D21 Genel alanlarin ISG kurallarina ve isletmenin izleklerine gore
o o temizligini yapar.
Genel alan temizligi — <
ve diizenlemesi Genel alanlart olusturan | D.2.2 Havuzun, havuz malzemelerinin, duslarin ve saglikli yasam
yapmak* ( ihtiyag D2 | birimleri servis saatlerine - merkezinin temizligini ve dezenfeksiyonunu yapar.
D | halinde kat ve oda gore temizlemek 523 Genel_ alanlarda yaptlg_l temizlik islemlerini sik sik denetleyerek

temizligi ve - gerekiyorsa tekrar temizler.
diizenlemesi yapmak ) D24 | Tasmnmas: gereken esyalar ISG énlemlerine uygun tasr.
(Devamui var)

D.3.1 | Yizeyin cinsine uygun toz bezi ve temizlik malzemesini seger.

D.3.2 | Yizeyin yapisina uygun hareketlerle toz alir.

Camlarinin lekelerini denetleyerek cergeveleriyle birlikte tozunu
D3 Toz almak D33 | anur
D -
(Devam var) D.3.4 | Elektrikli esyalarin tozunu alirken ISG onlemlerine uyar.
D35 | Arzalan denetler, aciliyetine gore ilgililere bildirir ve takibini yapar.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
Elle temas edilen yiizey ve ekipmani (elektrik diigmeleri, kapi
D.3.6 | kollari, telefon, ahizesi, kordonu ve tuslari, uzaktan kumandalar
vb.) uygun kimyasal madde ile dezenfekte eder.
D.3 | Toz almak D.3.7 | Dekoratif egyalari temizler.
D.3.8 | Kirlenen toz bezini sik sik yikar.
. Tozu alinan ve temizlenen mobilyalar1 ve mefrusati diizgiin bir
Genel alan temizligi D.3.9 | gekilde yerlerine yerlestirir.
ve diizenlemesi S — l i P R—— e o
% L e lizeyin, malzemenin ve lekenin cinsine uygun leke ¢ikarma
D yap_mak (ihtiyag D.41 | maddesini seger.
halinde kat ve oda
temizligi ve Sectigi maddeyi ylizeye zarar verip vermedigini gérmek i¢in lekeli
diizenlemesi yapmak ) D.4.2 | yiizeyin goriinmeyen bir yerinde test eder.
D.4 Leke ¢ikarma islemlerini D.4.3 Yiizeyin cinsine gore tamponlama /vakumlama/ buharlama
' yapmak o yontemlerinden birini kullanir.
D.4.4 | Lekeyidairesel hareketlerle distan merkeze dogru gikarir.
Malzeme yerinde temizlenemeyecekse, malzemeyi leke ¢ikarma
D.45 | islemini gerceklestirilebilecegi bir alana ¢ikarir ve islem bittikten

sonra yerine yerlestirir.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/

00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
Zemini denetleyip temizlik esnasinda kullanacag arag-gerece zarar
D51 verebilecek yabanci nesneleri toplar.
Genel alan temizligi i i
. . 8 D.5 | Zemin temizligi yapmak | D.5.2 Lekeleri tespit eder ve gikarir.
ve diizenlemesi
D yapmak™ ( ihtiyag Zemini cinsine uygun arag-gere¢ ve malzeme ile ¢ikisa en uzak
halinde kat ve oda D53 yerden baslayarak temizler (siipliriir, paspaslar, ovar, parlatir).
temizligi ve Siipheli paket, esya ve Kisileri, olaganiistii durumlar1 (yangin,
d" 1 : a mak X R . e ] e . . g . .
tizenlemesi yap ) is akisinda rastladig D.6.1 sarl_l(_)slukz kfﬂ{ga, giiriiltii, yaralanma, 6liim vb.) ilgili birim ve
D.6 i amirine bildirir.
aksakliklar1 gidermek - — ———
D.62 | Konukistek ve sikdyetleri ile ilgilenir,
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
E1.1 | Alandaki sabit olmayan mobilya ve malzemeleri ¢ikarir.
E.1.2 | Haliy1 ve kumas kapli mobilyalar1 elektrik siipiirgesiyle vakumlar.
E 13 | Lekeliise leke ¢cikarma islemini gergeklestirir.
Belirlenen temizlik yontemine goére uygun ara¢ ve gere¢ kullanarak
Halilari, kumas kaplt E.1.4 | (yikama, kuru sistem hali temizleme vb.) haliy1 ¢ikisa en uzak
E1 mobilyalar1 ve tekstil yerden baslayarak temizler.
| malzemelerini Temizlik isleminden sonra haliy1 tekrar vakumlar (1slak temizlik
Periyodik temizlik temizlemek E.LS | yaptiysa halinin kurumasini bekler).
E | yapmak E.1.6 | Kumas kapli mobilyalar1 cinsine ve modeline uygun olarak yikar.
(Devamu var) Tekstil malzemelerini (perde, yatak ortiisii vb.) kurallarina uygun
E.L7 | olarak temizletir.
E18 Temizlenen tekstil malzemelerini kurallarina uygun olarak yerlerine
o yerlestirir.
E.2.1 | Tavan ve duvarlari uygun aragla vakumlar.
Duvar, tavan ve E.2.2 | Tavan ve duvan yiizeylerine (duvar kdgidi, yagli boya vb.) uygun
E.2 | aydinlatma iinitelerini arag-gerecle temizler ve bakimin1 yaptirir.
temizlemek E2.3 | Aydinlatma tnitelerini ISG 6nlemlerine uyarak yerinde veya uygun

bir alanda temizler, yerlerine yerlestirir.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
£ 3.1 | Teknik servis bolimii ile birlikte klima kapaklari, dus basliklari,
Lejyonella bakimi A bataryalar, giderler vb.nin dezenfeksiyonunu gergeklestirir.
E.3
yapmak E.3.2 | Saglikl yasam iinitelerinin (havuz, sauna, hamam vb.)
dezenfeksiyonunu gerceklestirir.
E4.1 |ISG 6nlemlerine uyarak gergeveleri distan ige ve yukaridan asagiya
dogru uygun arag-gere¢ ve malzeme ile temizler.
Cam ve cerceveleri E42 ISG &nlemlerine uyarak camlari yukaridan asagiya dogru S gizerek
E.4 temizlemek "7 | uygun arag-gere¢ ve malzemeyle temizler.
o o E43 Camlarin fark edilmesi i¢in kullanilan amblem, ¢ikartma vb. yi
Periyodik temizlik "7 | denetler ve yiprananlarin yerine yenilerini yapistirir.

E apmak i - - - -
pr E51 Yerinde cilalanamayacak ve sabit olmayan mobilya ve malzemeleri
(Devamu var) " | uygun alana gotiiriir.

E.5.2 | Zemini elektrik siiplirgesiyle vakumlar.
Yiizeyleri elle veya E53 Cilalanacak yiizeyin yapisina uygun islem yapar (toz alma, eski
SR e il ok ).
E.5 | makine ile cilalamak cilay: sSkme vb.)
(Devamu var) E5.4 Zemindeki eski cilay: ¢ikisa en uzak yerden baglayarak zeminden
" | armdirir ve zemini kurutur.
EcE ISG 6nlemlerine uyarak yiizeye ve malzemeye uygun arag-gereg ve

malzemeyle ylizeyi boliimlere ayirarak cilalama iglemini
gergeklestirir.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
E.5.6 | Zeminde istenilen parlaklik saglanincaya kadar ayni iglemi tekrarlar.
Yiizeyleri elle veya E.5.7 | Cila kuruduktan sonra yiizeyi parlatir.
E.5 | makine ile cilalamak
E5g Zemin lizerinden kaldirilan mobilya ve malzemeleri yerlerine
| yerlestirir.
e Periyodik temizlik
yapmak E.6.1 | Depolar1 havalandirir ve temizler.
Kat Hizmetleri E.6.2 | Malzemelerin eksiksiz ve ¢alisir durumda olmasini denetler.
E6 depolarinin temizligini _ i _ _ _
: aomak E.6.3 | Malzemelerin cinslerine ve kullanim yogunluguna gore uygun
yap yerlerde olup olmadigina denetler.
E6.4 | Korunmali olarak muhafaza edilmesi gereken malzemelerin

korunmali olup olmadigini denetler.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)

Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgciitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
F.1.1 | Kullandig1 arag-gereci temizleyerek bir sonraki vardiyaya hazirlar.
F.1.2 | Ofislerin temizligini ve diizenini saglar.
F.1.3 | Malzeme sayimi yapar.
F1 Son temizlik ve denetim F 1.4 | Genel alan temizlik arabasini elde kalan malzemeler ile yerlesim
islemlerini yapmak planma gore diizenler.
F15 Kirli bez ve paspaslar1 ¢gamasirhaneye isletme standardina gore
gonderip temiz bez ve paspaslarla degistirir.
F.1.6 | Biriken ¢dpleri ¢evre koruma ile ilgili mevzuata ve igyeri kurallarina
Giin sonu (Vardiya uygun siniflandirmaya dikkat ederek transfer eder.
F | sonu) islemlerini Konuga ait astlarinin teslim ettigi ve kendi buldugu kayip ve
yapmak Kayip ve bulunmus esya | F.2.1 unutulan (bulunmus) esyalar i¢in Kayip ve Bulunmusg Egya Formu
F.2 | ileilgiliizlekleri diizenler.
uygulamak E2o | Kaypve unutulan (bulunmus) esyalar cinslerini, renklerini,
o bulundugu tarih ve yerlerini de belirterek kayit altina alir ve depolar.
ca Vardiyalar arast iletigim F.3.1 | Genel alanlardaki is akis1 ile ilgili durumlar1 belirtir.
defterine not yazmak F.3.2 | Konuklarla ilgili 6zel durumlart belirtir,
Konuk tarafindan verilen | F4.1 Konuk tarafmq.an astlarina ve kendisine V"erileq heqiyeleri Esya
F.4 | hediyeleri izleklere Cikis Formu diizenleyerek kabul eder ve iistlerine imzalatir.
uygun kabul etmek F.4.2 | Isyerinden ayrilmadan once ilgililere (kap: ¢ikisi, giivenlik) Esya

Cikis Formunu gosterir.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

09UMS0021-2 / 03.11.2009/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Agiklama
G.1.1 | Her tiirlii yayini, yeniligi ve teknolojik ¢alismalari takip eder.
G.1 Meslegi ile ilgili G.1.2 | isletme igindeki yayinlar takip eder.
| yayinlari takip etmek
G.1.3 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
G.2.1 | Hizmet igi egitimlere katilir.
Mesleki geligim G.2.2 Isi ile ilgili demolar1 izler.
G etkinliklerine katilmak i
G.2 Kurs ve seminerlere G.23 Isletmenin istedigi ve dnerdigi kurs ve seminerlere katilir.
" | katilmak o
G24 Kisisel gelisimini artirict etkinliklere (toplanti, gezi, gozlem, fuar
= vb.) katilir.
G.25 Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
_ G.3.1 | Isletme prensiplerini dgretir.
Ga Yeni gelen personele
| yardimer olmak G.3.2 | Yardim isteyen personele isi ile ilgili yardimda bulunur.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

1. Elektrikli araclar

Elektrik stiptirgeleri
Hal1 yikama makineleri
Yer bakim makineleri

Buhar makineleri

2. Kirtasiye malzemeler

Blok not

Zarf

Kagit

Konuk anket formu

Genel alan temizleme ve diizenleme gorevlisi raporu
Malzeme talep formu

Malzeme sayim listesi

Kayip ve bulunmus esya formu

Amblem ve Cikartma

3. Buklet malzemeler

Sabun
Sampuan
Tuvalet kagidi
Kagit el havlusu
Sa¢ bonesi
Hijyen poseti
Terlik

4, Temizlik ve bakim iiriinleri

Glinliik temizlik maddeleri

Genel temizlik maddeleri

Hali temizleme maddeleri

Ayna ve cam yiizey temizleme maddeleri
Cilalar

Leke cikaricilar

/ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

- Kimyasallar
- Oda spreyi

- Hasere ilac1
5. Temizlik gerecleri

- Kovalar

- Paspaslar

- Temizlik bezleri

- Eldiven

- Firgalar

- Koruyucu giysiler
- Merdiven

- Cop torbalari

- Ovucular

- Genel alan temizlik arabasi
6. Linen malzemeler

- Havlu (Banyo, ayak, plaj/havuz )
- Bornoz
- Perde

3.3. Bilgi ve Beceriler

El becerisi

Gorsel beceri

Hijyen bilgisi

fletisim kurma becerisi
ISG bilgisi

Mesleki terim bilgisi
Mesleki teknik bilgi
Raporlama bilgisi

© 0 N o bk wDd R

Stresle bas edebilme becerisi

10. Turizme, yoreye ve otele ait bilgi
11. Yabanci dil bilgisi (Temel diizeyde)

/ Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.4. Tutum ve Davramslar

—

. Cevreye kars1 duyarli olmak
. Detayc1 olmak
. Dikkatli olmak

. Diiriist ve gilivenilir olmak

2

3

4

5. Ekip ruhuyla ¢aligmak
6. Enerjik olmak

7. Giiler yiizlii olmak

8. Inisiyatif almak

10. Kararli olmak

11. Kisisel hijyenine dikkat etmek
12. Ongoriilii olmak

13. Pratik olmak

14. Sabirlt olmak

15. Sogukkanli olmak

16. Sorumluluk sahibi olmak

17. Yeniliklere agik olmak

18. Zamani 1yi kullanmak
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

4. OLCME, DEGERLENDIRME ve BELGELENDIiRME

Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Houseman) (Seviye 2) meslek standardina
gore belgelendirme amaciyla yapilacak olgme ve degerlendirme, gerekli ¢aligma sartlarinin
olusturuldugu test ve sertifikasyon merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali sinav

seklinde olacaktir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi

cergevesinde yirltiliir.
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Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2)  ....... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

k: Meslek Standardir Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Faruk DASTANOGLU- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yaygin Egitim Daire Baskani
Figen KUNT- Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Ogretici

Ozgiil DEMIR- Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, Egitimci

Doniis KOCAK- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Egitimci

Ozlem OGER- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Egitimci

Selcan OZDEMIR - Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Egitimci

Pmar TOKGOZ- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Egitimci

Abdullah DURMUS- Akdeniz Otelciler ve Isletmeciler Birligi, Egitim Koordinatorii
Ismail TASDEMIR- Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi, Ofis Miidiirii
Aydin ULUCAM- Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi, Egitmen

Ali Imdat UCAR- Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi, Egitim Komitesi Uyesi
Alisan KULOGLU- Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi, Danisman

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Aysun CELIKOK Conrad Hotel-ISTANBUL

Giilcan UGUR Hilton Hotel-ISTANBUL

Bayram TAY Belek Kaya Select Hotel-ANTALYA
Biilent KANSIZ Belek Kaya Select Hotel-ANTALYA
Ismihan CINOCAK Belek Kaya Select Hotel-ANTALYA
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3. Goriis Istenen/Alnan Kisi/Kurum ve Kuruluslar

KURUM/KURULUSLAR

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midiirliigii)
Milli Egitim Bakanligi (Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanligi)
Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

© 0 N o g b~ w0 DR
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. Tlirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

. Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

. Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)

N N o =
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. Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

[EEN
(2]

. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Diger (SENDIKA/STK/BIRLIK)

Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi (TYD)

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)

Otel Temizlik Egitimi ve Dekorasyonu Dernegi (OTED)

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1 (TOLEY1S)
Otel, Lokanta ve Eglence Yeri Iscileri Sendikas1 (OLEYIS)

N o g bk~ wDd e
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UNIVERSITE VE OKULLAR:

12.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009 Sayfa 26

1. Ankara Cankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

2. Ankara Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

3. Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

4. Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu

5. Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu

6. Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu

7. Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu

8. Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

9. Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

10. Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

11. Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

12. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

13. Baskent Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii

14. Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu

15. Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii

16. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
OTELLER

1. Ankara Dedeman Hotel

2. Ankara Hilton Hotel

3. Ankara Sheraton Hotel

4. Ankara Swiss Hotel

5. Ankara Metropolitan Hotel

6. Ankara Hotel 2000

7. Ankara Igkale Hotel

8. Ankara Kent Hotel

9. Kapadokya Peri Tower

10. Kapadokya Lykia Lodge

11. izmir Swiss Hotel

[zmir Balgova Termal Hotel
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13. izmir Pir1l Hotel (Cesme)

14. Altinyunus Hotel (Cesme)

15. izmir Sheraton Hotel

16. Cesme Sheraton Hotel

17. izmir Tusan beach (Kusadas1)
18. Korumar Hotel (Kusadasi)

19. Aqua Hotel (Marmaris)

20. Antalya Best Western Hotel
21. Antalya Dedeman Hotel

22. Antalya Sampiyon Tatil Koyt
23. Antalya Xanadu Hotel (Belek)
24. Antalya Calista Hotel (Belek)
25. Antalya Letonia Hotel (Belek)
26. Canakkale Akol Hotel

27. Canakkale Colin Hotel

28. Bolu Abant Hotel

29. Diyarbakir Klas Hotel

30. Erzurum Polat Renaissance Hotel
31. Urfa Dedeman Hotel

32. Urfa Cevahir Konukevi

33. Gaziantep Grand Hotel

34. Tugcan Hotel

35. Trabzon Zorlu Grand Hotel
36. Rize Dedeman Hotel

37. Ordu Belde Hotel

38. Fatsa Yal¢in Hotel

39. Istanbul Crragan Hotel

40. Istanbul Laresse Park Hotel
41. Sapanca Richmand Spa Hotel
42. Sapanca Giiral Hotel

43. Istanbul Akgiin Hotel

44, Barcelo Premium Eresin Topkapi1
45, By Otell

46. Ceylan Intercontinental
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47. Crowne Plaza Istanbul Old City
48. Conrad International

49. Ciragan Palace Kempinski

50. Cimar Hotel

51. Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikgekmece
52. Dedeman Hotel Istanbul

53. Divan Hotel

54. Four Seasons At The Bosphorus
55. Grand Cevahir Hotel

56. Grand Yiikselis Hotel

57. Holiday Inn istanbul Airport Hotel
58. Holiday Inn istanbul City

59. Hyatt Regency

60. Istanbul Marriott Asia Hotel

61. Istanbul Siirmeli Hotel

62. Istanbul Hilton Hotel

63. Sheraton Istanbul Maslak

64. Kaya Ramada Plaza Hotel

65. Klassis Resort Hotel

66. Kumburgaz Princess Hotel

67. Legacy Ottoman Hotel

68. Movenpick Hotel istanbul

69. Ortakoy Princess Hotel

70. Papillon Ayscha Hotel (Belek)
71. Polat Renaissance Hotel

72. Polat Renaissance Erzurum Otel
73. Radisson Sas Confeence & Airport Hotel
74. Radisson Sas Bosphorus Hotel
75. Ramada Plaza Istanbul Hotel
76. Richmond Wellness Sapanca
77. Sarikamis Toprak Hotel

78. Swissotel Ankara

79. Swissotel-The Bosphorus

80. Sunset Beach Hotel
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81. Taksim International Abant
82. Taksim International Mersin
83. The Green Park Bostanci
84. The Green Park Merter

85. The Marmara Istanbul

86. The Ritz Carlton Hotel

87. The Plaza Hotel

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Sahap YILMAZ, Milli Egitim Bakanlig1

Agah TURAL, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
Dr. Biilent SIMSEK, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Ferda CAKMAKLIOGLU, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Prof. Dr. Dogan TUNCER, Yiiksekdgretim Kurulu

Se¢im AYDIN, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Murat CAKIR, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Ali RENDAN, Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi

Tevfik GUNES, Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Mustafa PACAL, Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Firuzan SILAHSOR, Mesleki Yeterlilik Kurumu

H.Merve ILKKUTLU AYHAN, Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sinan GERGIN, Oziirliiler Idaresi Baskanlig1
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Bagkan

Baskan Vekili

Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye

Sektér Sorumlusu

Sektor Komitesi Temsilcisi
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5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Bayram AKBAS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi Bagkan

Prof. Dr. Oguz BORAT, Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi Bagkan Vekili
Yrd. Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi Uye

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Meslek Kuruluglar: Temsilcisi Uye

Dr. Osman YILDIZ, isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi Uye

Celal KOLOGLU, Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi Uye
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