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GIRIS

Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin sinav ve belgelendirme siire¢lerini tarafsiz, adil,
gecerli ve giivenilir bir sekilde yiirlitmesini saglamak amaciyla Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) tarafindan bir dizi kalite giivence unsuru uygulanmaktadir. Ulusal meslek standartlar
ve ulusal yeterliliklerin sektér komiteleri tarafindan dogrulanmasi, kamuya acik bir sekilde
yayimlanmasi, yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu olmak iizere bagvuran kuruluslarin TS
EN ISO/IEC 17024 standardina gore akredite olmasi zorunlulugu, Yetkilendirme Kriterleri ve
Uygulama Rehberi dogrultusunda MYK tarafindan gerceklestirilen programli ve programsiz
denetimler, i¢ ve dis dogrulama faaliyetleri ile Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar igin
Uygulama Rehberi ve Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar i¢in Kamera Kayit Rehberi
dogrultusunda alinan kayitlar bu kalite glivence unsurlar1 arasindadir.

Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca diizenlenen sinavlarda uygulama birliginin
saglanmast amaciyla Uzaktan Sinav Uygulamalari  Rehberi hazirlanarak kalite giivence
unsurlar1 arasina eklenmistir.

Uzaktan Smav Uygulamalart Rehberi ile yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca
gerceklestirilen sinavlarin,

v" MYK mevzuati ¢ergevesinde yiiriitiilmesi,
v’ Tarafsiz, adil, gegerli ve glivenilir bir sekilde yapilmasi,
hedeflenmektedir.
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Tamumlar ve Kisaltmalar

Bu rehberde gecen

a) Aday: Ulusal yeterliliklere gore belgelendirilmek tizere bagvuru yapan ve yeterlilige
giris sartlarini tagiyan kisiyi,

b) Degerlendirici(smav yapict): ilgili ulusal yeterlilikteki degerlendirici dl¢iitlerini
karsilayan ve yetkilendirilmis veya yetkilendirme silirecindeki belgelendirme
kurulusu tarafindan adaylarin teorik bilgi diizeylerini ve performanslarini ulusal
yeterliliklerde tanimlanan sartlar dogrultusunda 6l¢gmek ve degerlendirmek iizere
gorevlendirilen kisiyi,

€) Denetim Ekibi: MYK denetimlerini gergeklestirmek tizere ilgili denetim igin
gorevlendirilmis bas denetci, denetci, yardimct denetgi, teknik uzman, gézlemci ve
diger gorevlendirilen kisilerden olusan ekibi,

¢) Ekran Goriintiisii: Cesitli programlar vasitasi ile ekranda yer alan goriintiiniin anlik
fotografinin ¢ekilmesini,

d) Ekran Kaydedici Program: Ekrandaki goriintiiyli yakalayan ve kaydetmeye izin
veren bir ekran kaydedici yazilimini,

e) Kurulus: Yetkilendirilmis veya Yetkilendirme Siirecindeki Belgelendirme
Kuruluslarini,

f) Kurum: Mesleki Yeterlilik Kurumunu,

g) Video Konferans: Iki veya daha fazla yerle es zamanl goriintiilii ve sesli konusmaya
imkan taniyan telekomiinikasyon teknolojisini,

g) Uzaktan Smav Baglantisi: Denetim ekibi tarafindan sinava erisimi saglayan
baglantiy,

ifade eder.
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1. Uzaktan Smav Uygulamalarina iliskin Kurallar

A. Genel kurallar

1. Bu rehberde belirtilen tiim kurallar ulusal yeterliliklerde, mevzuatta ve Kurum
tarafindan yapilan resmi bildirimlerde aksi belirtilmedik¢e uygulanir.

2. Kalite yonetim sisteminde uzaktan sinavin gerceklestirilmesi asamalar1 (alinmasi
gereken ilave dnlemler, sinav alani sartlari, vb.) detayli olarak tanimlanmalidir.

3. Kuruluslar aday1 uzaktan sinav i¢im zorunlu tutamaz, sinav tercihinin adaya birakilmasi
esastir.”

4. Uzaktan ¢oktan se¢meli teorik sinav ve performansa dayali uzaktan smav yapmak
isteyen kuruluslar, MYK Web Portal {izerinden bagvuru yapmak zorundadir.

5. Adaylarin ve degerlendiricinin sinav baslangicinda giris yapacagi program veya
baglant1 adresi, kullanic1 ve sifre bilgileri olusturulmalidir.

6. Simav oturumu basladiginda video konferans yazilimi/programi ya da oturuma erisim
sagladigi uygulama tam ekran olarak yansitilmali, adaymn sinav dokiimanlarini ekran
alintis1 ya da ekran kaydi yaparak kaydetmesini engelleyici onlemler alinmalidir.

7. Video konferans yazilimi goriintiisiiniin ya da erisim saglanan uygulama goriintiisiiniin
anlikk ya da gecikmeli olarak dis ortamlara herhangi bir yoOntemle
iletilmesi/yansitilmasini 6nleyici tedbirler alinmalidr.

8. Degerlendirici her adaydan bulundugu yeri kamera ile 360 derece gostermesini istemeli,
alanda kopya ¢cekmeye imkan saglayabilecek dokiiman, sinavda kullanacag: haricinde
bilgisayar, telefon, vb. bulunmadigini teyit edecek sekilde sinav yeri uygunluk
degerlendirmesi yapmalidir. Ayn1 alanda sinava girecek birden fazla aday bulunmasi
halinde adaylarin birbirlerinin ekranlarimi goéremeyecegi sekilde yeterli mesafe
brrakilmis olmalidir.

9. Adaylarin ekranda donma, takilma, isaretleme yapamama, vb. sistemsel hatalar disinda
soru sormast Onlenmelidir. Sistemsel hata yasanmasi durumunda smav siiresinin
durdurulmasi, sorun c¢oziildiiglinde siirenin devam ettirilmesi yazilim {izerinden
saglanmalidir. Elektrik veya internet kesintisi oldugunda adayin isaretlemeleri kayit
altinda tutulmali, elektrik veya internet 30 dakikadan kisa siirede geri gelirse kaldig
yerden ve slireden sinava devam ettirilmeli, diger adaylarin sinavlar bitinceye kadar
internet veya elektrik kesintisi sorunu giderilemeyen adaylarin smavlart iptal
edilmelidir.

10. Sinav sonuglari degerlendirici ekranina yansitilmalidir. Degerlendirici kayitlarda kopya
cektigi, ekran alintis1 yaptigi, ekranin fotografini ¢ektigi, vb. tespit ettigi adaylarin
sinavini basarisiz olarak sonuglandirmali ve bu kisiler i¢in tutanak tutmalidir

11. Kurulusa yonelik (kendi istegi hari¢) yetki kaldirma ve yetkinin askiya alinmasi
yaptirimi uygulandigi takdirde Kurulusun uzaktan sinav yapma yetkisi kaldirilir ve iki
y1l boyunca uzaktan sinav yapma basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

12. Bu uygulamada Sinav Uygulama Rehberi ve Kamera Kayit Rehberinde belirtilen tim
giivenlik 6nlemleri G6zetmen tarafindan alinir. Bu Rehberde belirtilen uzaktan sinava
yonelik ilave dnlemlerin alinmasi beklenmeyecek olup sadece degerlendiricinin uzaktan
simav baglantis1 kurmasi, baglanti kopmasi gibi olasi risklerde uygulanacak aksiyonlar,
vb. dnceden tanimlanmig olmalidir.

13. Ik defa yapilan uzaktan smav bagvurusunun reddedilmesi halinde kurulus takip eden
30 giin boyunca tekrar basvuruda bulunamaz. Basvurunun 2. kez reddedilmesi halinde
kurulus takip eden 30 giin boyunca tekrar basvuruda bulunamamaktadir. Ayni
basvurunun 3. kez reddedilmesi halinde ise basvuru islemden kaldirilir ve takip eden 6
ay boyunca kurulus tekrar bagvuruda bulunamaz.

14. Bagvurusunu tamamlayan kurulus, 6rnek smav kayitlarini sbhd@myk.gov.tr adresine
iletecektir.
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B.

C.

Uzaktan Coktan Secmeli Teorik Sinavlarda Uyulmasi Gereken Kurallar

Uzaktan ¢oktan se¢meli teorik sinavlar tiim ulusal yeterlilikler i¢in uygulanabilir. Daha
once performansa dayali sinavlar1 yapilmis ancak teorik smavlari yapilmamis olan
kisiler ya da yliz ylize teorik sinavlardan basarisiz olan kisiler de uzaktan ¢oktan teorik
sinavlara katilabilir.

Soru bankasinda ayn1 oturumda sinava katilacak adaylar i¢in %20 benzerlik toleransini
gecmeyecek sekilde yeterli sayida sinav sorusu bulundurulmali ve her aday i¢in farkl
sorulardan (%20 benzerlik toleransini agsmayan) olusan kitapg¢ik olusturulmalidir.
Adaylarin kullanacagi bilgisayarlarin kamerasi ile aday goriintiisii ve sesi, ekran
kaydedici program vasitasiyla ekran goriintiileri anlik olarak kurulus tarafindan kayit
altina alinmalidir. Degerlendiricinin sinav esnasinda adaylarin seslerini ve ekranlarini
anlik olarak takip edebilmesi saglanmali ancak diger adaylarin duymasini engelleyici
onlemler alinmalidir.

Sinav  baslangicinda adaylar kimligini  bilgisayar kamerasma  bilgilerinin
goriintlilenebilecegi mesafede gostererek T.C. kimlik numarasi/pasaport numarasi ve
isimlerini sdylemelidir.

Sinavi baslatma, cevap isaretleme, sinavi bitirmeye iligkin uygulama 6rnegi videosu
adaylara izletilmelidir. Smav kurallar1 metni aday ekranlarina yansitilmali, “Okudum,
anladim.” seklinde onay vermeleri saglanmalidir.

Adaylar kullanici bilgileri ve sifreleri ile sisteme giris yapmalidir. Tiim adaylar basarilt
sekilde giris yaptiktan sonra degerlendirici tarafindan tiim adaylar i¢in ayn1 anda sinav
baslatilmali1 ve sorular ekrana yansitilmalidir.

Sinav sorular1 tek tek ekrana yansitilmali, aday cevap isaretlemesi yaptik¢a diger soruya
gecilebilmeli, ileri ve geri tuslariyla sinav siiresi boyunca daha sonra isaretleme
yapabilmeli veya isarctleme yapmadan da soru degistirilebilmelidir. Kalan siire
zamanlayicisi ekranin kdsesinde yer almalidir.

Sinav1 Bitir butonuna basan veya siireleri biten adaylarin sinav ekrani kapatilmali ve
smav sonug¢ puanlart ekrana yansitilmalidir. itiraz Formu ve Smav Anketi ekrana
yansitilmali, isteyen adaylar igin geri bildirim imkani saglanmalidir.

Uzaktan Performansa Dayah Siavlarda Uyulmasi Gereken Kurallar

Uzaktan performansa dayali sinavlar Tablo 1 de “Uzaktan Performansa Dayali Simav
Yapilabilecek Meslekler Listesinde” belirtilen ulusal yeterlilikler i¢in uygulanabilir. Daha
once performansa dayali sinavlar1 yapilmis ancak basarisiz olmus kisilerin diger sinav
haklar1 uzaktan performansa dayali sinav olarak yapilabilir.

Uzaktan Performansa Dayah Sinav Yapilabilecek Meslekler Listesi

UuY KODU uY ADI Seviye
11UY0017-6 Is ve Meslek Danigsmani 6
12UY0040-5 Cografi Bilgi Sistemleri Operatorii 5
12UY0108-5 BT Satis Sorumlusu 5
13UY0164-4 Web ve Coklu Ortam Gelistiricisi 4
13UY0167-4 Sistem Isletmeni 4
13UY0167-5 Sistem Isletmeni 5
13UY0168-4 Veri Giris Elemani 4
14UY0194-4 Anketor 4
15UY0203-4 Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 4
15UY0204-5 Cagr1 Merkezi Takim Lideri B
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15UY0215-6 Kog 6
16UY0251-6 Kobi Danigsmant 5)
16UY0252-6 Proje Yoneticisi 6
17UY0305-5 Proje Yoneticisi 5
17UY0332-4 Emlak Danigmani 4
17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danismani 5
21UY0464-4 Insan Kaynaklar1 Elemani 4
21UY0463-6 Insan Kaynaklar1 Uzmani 6
22UY0511-5 Yazilim Gelistirici 5
22UY0513-5 Yapay Zeka Programecisi 5
22UY0515-5 Etik Hacker 5
22UY0519-5 Yazilim Uygulamalar1 Destek 5)
Sorumlusu

23UY0544-5 Siber Glivenlik Elemant 5

Tablo 1: Uzaktan Performansa Dayali Siav Yapilabilecek Meslekler Listesi

N

s

o N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Sinav yeri uygunluk kontrol formu adayla goriintiilii gorlisme saglanarak ve adayin
sundugu kanitlar incelenerek kontrol edilmelidir.

Sinav alaninda ISG &nlemleri alinmalidr.

Performans sinav alanini diger ortamlardan ayirmak i¢in gerekli 6nlemler alinmis olmali
ve ortamda aday disinda kimsenin bulunmayacagina dair 6nlemler alinmalidir.

Sinav alani ilgili ulusal yeterlilik senaryosunun uygulanmasina elverisli olmalidir.
Performans sinavlarinda adaya ait sinav geregleri ile smav alam1 kosullart (ses,
aydinlatma, havalandirma, vb.) sinavin gerceklestirilmesine uygun olmalidir.

Adaya ait kisisel koruyucu donanimlar uygun ve diizenli bir sekilde ve yeterli miktarda
bulunmalidir.

Sinav evraklari sinav baglamadan hemen 6nce adaya iletilmelidir.

Adaylara smavin baslangic ve bitis saati yazili/sozlii olarak agiklanmalidir.

Sinav gorevlileri ve adaylar kendilerini bilgilerinin goriintiilenebilecegi mesafede
kimlik gostererek kameraya tanitmalidir.

Sinav baglangicinda smavin yapilacagi ortam aday tarafindan kamera ile 360 derece
cekilerek gosterilmelidir.

Sinav gorevlileri tarafindan adaylarin smav kurallarina ve MYK mevzuatina uygun
hareket etmesi i¢in alinan 6nemler agiklanmalidir.

Degerlendiricinin sinav aninda ISG agisindan riskli gordiigii durumlarda yapacagi
uygulama ve alinacak tedbirler agiklanmalidir.

Sinavda ara verilmesi halinde siirecin yiiriitilme sekli agiklanmalidir. (Ara boyunca
kay1t alinmasi vb.)

Performans sinavlarinin kesintisiz olarak kayit altina alinmasini saglayacak tedbirler
acgiklanmalidir.

Uriin kontrolii ve 6lgiim gerektiren durumlarda kontroliin yapilmasmi saglayacak
onlemler alinmalidir.

Kopya ¢ekilmesinin tespiti durumunda izletilecek siire¢ tanimlanmalidir.

Kamera kaydinin adayin yeniden degerlendirilmesine olanak saglayacak sekilde
alinmasina yonelik tedbirler agiklanmalidir.

Sinav oturumu basladiginda video konferans yazilimi/programi ya da oturuma erigim
sagladig1 uygulama tam ekran olarak yansitilmali, adaymn sinav dokiimanlarini ekran
alintis1 ya da ekran kaydi yaparak kaydetmesini engelleyici dnlemler alinmalidir.
Video konferans yazilimi goriintiisiiniin ya da erisim saglanan uygulama goriintiisiiniin
anllk ya da gecikmeli olarak dis ortamlara herhangi bir ydntemle
iletilmesi/yansitilmasini dnleyici tedbirler alinmalidir.
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20. Performans smav senaryosu geregi olarak adaydan beklenecek proje veya sunum
hazirlamasi, veri girisi yapmasi, kod yazmasi gibi islemler i¢in adayin sinavda
kullanacagi bilgisayarda gerekli program ve yazilimlarin bulundurulmasi saglatilmali
ve sinav yeri uygunluk degerlendirmesinde kontrol edilmelidir.
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2. Uzaktan Smav Yapmak Uzere Yetkilendirme Siireci

1. Uzaktan smav bagvurulari MYK Web Portal tzerinden yapilmaktadir. Sisteme girig
yapildiktan sonra ana sayfada yer alan “Genel Kurulus Meniisii’nden Bagvuru Islemleri
kismindaki “Uzaktan Sinav Bagvurusu” menisii tiklanir. (Bkz. Sekil 1)

~ Basvuru iglemleri

-]

o

=]

Basvurulanm
Belgelendirme Basvurusu

UMS/UY Hazirlama
Basvurusu

UMS/UY Revizyon
Baswvurusu

Uzaktan Sinav Basvurusu

Sekil 1

2. Kuruluslarin uzaktan smav yapmak istedikleri ulusal yeterlilikler i¢in “Teorik Sinav
Bagvurusu” ve “Performans Sinav Bagvurusu” nu ayr1 ayr1 olugturmasi gerekmektedir. Bir
ulusal yeterlilikte sadece bir sinav tiirlinden bagvuru yapilabilecegi gibi ayr1 ayr1 her iki sinav

tiirtinden de basvuru yapilabilir.

Kurulus basvuru yapmak i¢in; sinav tiirli ve yeterlilik secerek “Basvuru Olustur” butonuna
basar ve basvurusu olusturulur. (Bkz. Resim 2)

Sinav Tiird: Performans Sinavi Basvurusu
Yeterlilik: Seciniz
Resim 2

Uzaktan Sinav Bagvurusu

3. Olusturulan basvuru ayni sayfada “Kayitlh Bagvurular” boliimiinde goriintiillenmektedir.
Burada; islem bdliimiinde “Basvuru Formu” bolimii tiklanir, agilan sayfada aciklama

9

boéliimleri doldurulur ve gerekli dosyalar yiiklenerek ilgili alanlara yiiklenerek “kaydet

butonuna basilir. (Bkz. Sekil 3)

Kayitl Bagvurular

Tk Son
Basvuru Olusturma | Gonderme | Ginderme Inceleme Onay
D Sinav Tird Yeterlilik Tarihi Tarihi Tarihi Kalan Giin Tarihi islem

83676 Performans 12UY0047-6/01 Ag Teknolgjileri Uzmani 20/08/2023 Gonderilmemis Basvuru u

Sekil 3
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4. Basvuruyu tamamladigindan emin olan kuruluslar, kaydet butonunun yaninda yer alan
“Degerlendirmeye Gonder” butonuna tiklayip bagvurularini incelenmek lizere MYK’ye
iletir. Degerlendirmeye gonderdikten sonra bagvuru formunda degisiklik yapilamaz. (Bkz.
Sekil 4)

Kaydet | Degerlendirmeye Gonder

Sekil 4

5. Bagvuru degerlendirmeye gonderildikten sonra, uzaktan sinav bagvurusu inceleme siiresi
hizmet standartlarina gore 30 giindiir. Bu siire génderim tarihinden itibaren baslar. Yapilan
inceleme sonrast uygunluk verilen bagvurularda, kuruluslar uzaktan ¢oktan segmeli teorik
sinav/uzaktan performans siavi yapabilir.

6. Basvurunun MYK’ye iletilmesini takiben; incelenen basvuruda diizeltilmesi/eklenmesi
gereken hususlar olmasi durumunda; portalde Kurulusa degisiklik yapabilme izni vererek

bagvuru tekrar kurulusa iletilir. Bu durumda kurulus;

“Basvuru Formu” boliimiinden

bagvurusunda diizenleme yapabilir ve eksiklikleri tamamlayabilir. Bu asamada sadece
"Uygun Degil" olarak degerlendirilen kriterlerde ve varsa yeni eklenen kriterlerde
diizenleme yapilabilir. (Bkz. Sekil 5)

ilk Son
Olusturma | Gonderme | Gonderme inceleme
Tarihi Tarihi LEL Kalan Giin

20/08/2023

Kayitli Bagvurular

29/08/2023 Kurulustan Diizeltme
istendi

Sekil 5

Onay
LEL ]

G’ lesvum Formu

7. MYK tarafindan istenen degisiklikleri yapan kurulus “Yeniden Degerlendirmeye Gonder”
butonuna basarak, basvurularini incelenmek tizere MYK’ye tekrar iletir. Degerlendirmeye

gonderdikten sonra bagvuru formunda degisiklik yapilamamaktadir.

tarafindan tekrar incelenir. (Bkz. Sekil 6)

Olusturma
Tarihi

20/08/2023

Kayith Bagvurular

ik Son
Gonderme | Gonderme
LE L Tarihi

29/08/2023 29/08/2023 Yeniden Inceleniyor
(2. inceleme)

Sekil 6

Basvuru MYK

inceleme Onay
Kalan Giin Tarihi

L? B:lsvum Formu

8. Bagvuru MYK tarafindan incelendikten sonra ikinci kez diizeltmeye gonderilirse kurulus
ancak 30 giin sonra tekrar bagvuruyu incelenmek iizere degerlendirmeye gonderebilir. Bu

stire i¢inde kurulug cevaplarimi yeniden diizenleyip kaydedebilir. (Bkz. Sekil 7)
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inceleme Onay
Kalan Giin LEL ]

Yeniden Inceleniyor (# Bagvuru Formu n

(3. inceleme)

Sekil 7

9. MYK tarafindan 3. kez incelenen basvuruda diizeltilmesi/eklenmesi gereken hususlar olmasi
durumunda; basvuru islemden kaldirilir. (Bkz. Sekil 8) Kurulus bagvurunun kaldirilmasini
takip eden 6 ay boyunca ilgili yeterlilikte uzaktan siav basvurusu yaptigi sinav tiiriinden
(teorik/ performans) basvuru yapamaz.

Iinceleme Onay
Kalan Giin Tarihi

Basvuru Islemden D,’Ba;wru Forn:lu
Kaldirildi €

Sekil 8

3. Uzaktan Yapilacak Sinavlarin Portalda Bildirimi

1. Uzaktan yapilacak sinavlarda, sinav ekleme ekranindaki sinav ili/iilkesi bos birakilarak devam edilir.
(Bkz. Sekil 9)

= Yeni Sinav Ekle

Yeterlilik: Seciniz

Baslangic Tarihi |
Baslangic Saati |

Sinav lli/Ulkesi -Bos-

Aday Bildirim Dosyasi m

Aday Dosyasl! Dosya Se¢ | Dosya secilmedi
Aciklama |

Sekil 9

2. Kurulus, sinav bildiriminde Excel dosyasinda sinav yeri boliimiine veri olarak sifir (0) girer. Uzaktan
sinav baglantisi, uzaktan sinav ad1 ve sifresini de sinav dncesinde ilgili Excel dosyasina girer. Kurulug
s6z konusu bilgileri dogru ve giincel tutmakla yiikiimlidir. MYK denetim ekibinin, uzaktan
gerceklestirilen simav esnasinda ilgili baglant1 ve sifreyi kullanarak programli/programsiz denetim
yapabilmesine olanak saglayacak 6nlemler alinmalidir. (Bkz. Sekil 10)



v Onay Tarihi 13.12.2023
UZAKTAN SINAV UYGULAMALARI Revizyon No __| 00
REHBERI Revizyon Tarihi | -
Dokiiman No SBD.RHB.008
MYK Sayfa No 11/11
14 22 23
. . Uzaktan Sinav Oturum
Sinav Yeri Uzaktan Sinav Baglantisi Adi ve Parolass
r 0 https://zoom.us/........ "23456
r 0 https://zoom.us/ ... "23456
r "] https://zoom.us/........ "23456
r 0 https://zoom.us/ ... "23456
r 0 https://fzoom.us/........ "23456
r 0 https://zoom.us/ ... "23456
r 0 https:/fzoom.us/........ "23456
r ] https://zoom.us/ ... "23456
r 0 https://zoom.us/........ "23456
r ] https://zoom.us/ ... "23456

Sekil 10




