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GİRİŞ  
 

Yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşlarının sınav ve belgelendirme süreçlerini tarafsız, adil, 

geçerli ve güvenilir bir şekilde yürütmesini sağlamak amacıyla Mesleki Yeterlilik Kurumu 

(MYK) tarafından bir dizi kalite güvence unsuru uygulanmaktadır. Ulusal meslek standartları 

ve ulusal yeterliliklerin sektör komiteleri tarafından doğrulanması, kamuya açık bir şekilde 

yayımlanması, yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşu olmak üzere başvuran kuruluşların TS 

EN ISO/IEC 17024 standardına göre akredite olması zorunluluğu, Yetkilendirme Kriterleri ve 

Uygulama Rehberi doğrultusunda MYK tarafından gerçekleştirilen programlı ve programsız 

denetimler, iç ve dış doğrulama faaliyetleri ile Teorik ve Performansa Dayalı Sınavlar için 

Uygulama Rehberi ve Teorik ve Performansa Dayalı Sınavlar için Kamera Kayıt Rehberi 

doğrultusunda alınan kayıtlar bu kalite güvence unsurları arasındadır.  

 

Yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşlarınca düzenlenen sınavlarda uygulama birliğinin 

sağlanması amacıyla Uzaktan Sınav Uygulamaları   Rehberi hazırlanarak kalite güvence 

unsurları arasına eklenmiştir. 

 

Uzaktan Sınav Uygulamaları Rehberi ile yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşlarınca 

gerçekleştirilen sınavların, 

 

 MYK mevzuatı çerçevesinde yürütülmesi, 

 Tarafsız, adil, geçerli ve güvenilir bir şekilde yapılması, 

 hedeflenmektedir. 
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 Tanımlar ve Kısaltmalar 

 

Bu rehberde geçen 

 

a) Aday: Ulusal yeterliliklere göre belgelendirilmek üzere başvuru yapan ve  yeterliliğe 

giriş şartlarını taşıyan kişiyi, 

b) Değerlendirici(sınav yapıcı): İlgili ulusal yeterlilikteki değerlendirici ölçütlerini 

karşılayan ve yetkilendirilmiş veya yetkilendirme sürecindeki belgelendirme 

kuruluşu tarafından adayların teorik bilgi düzeylerini ve performanslarını ulusal 

yeterliliklerde tanımlanan şartlar doğrultusunda ölçmek ve değerlendirmek üzere 

görevlendirilen kişiyi, 

c) Denetim Ekibi: MYK denetimlerini gerçekleştirmek üzere ilgili denetim için 

görevlendirilmiş baş denetçi, denetçi, yardımcı denetçi, teknik uzman, gözlemci ve 

diğer görevlendirilen kişilerden oluşan ekibi, 

ç) Ekran Görüntüsü: Çeşitli programlar vasıtası ile ekranda yer alan görüntünün anlık 

fotoğrafının çekilmesini, 

d) Ekran Kaydedici Program: Ekrandaki görüntüyü yakalayan ve kaydetmeye izin 

veren bir ekran kaydedici yazılımını, 

e) Kuruluş: Yetkilendirilmiş veya Yetkilendirme Sürecindeki Belgelendirme 

Kuruluşlarını, 

f) Kurum: Mesleki Yeterlilik Kurumunu, 

g) Video Konferans: İki veya daha fazla yerle eş zamanlı görüntülü ve sesli konuşmaya 

imkân tanıyan telekomünikasyon teknolojisini, 

ğ) Uzaktan Sınav Bağlantısı: Denetim ekibi tarafından sınava erişimi sağlayan 

bağlantıyı, 

 

ifade eder. 
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1. Uzaktan Sınav Uygulamalarına İlişkin Kurallar  
 

A. Genel kurallar  

1. Bu rehberde belirtilen tüm kurallar ulusal yeterliliklerde, mevzuatta ve Kurum 

tarafından yapılan resmi bildirimlerde aksi belirtilmedikçe uygulanır. 

2. Kalite yönetim sisteminde uzaktan sınavın gerçekleştirilmesi aşamaları (alınması 

gereken ilave önlemler, sınav alanı şartları, vb.) detaylı olarak tanımlanmalıdır. 

3. Kuruluşlar adayı uzaktan sınav içim zorunlu tutamaz, sınav tercihinin adaya bırakılması 

esastır.” 

4. Uzaktan çoktan seçmeli teorik sınav ve performansa dayalı uzaktan sınav yapmak 

isteyen kuruluşlar, MYK Web Portal üzerinden başvuru yapmak zorundadır. 

5. Adayların ve değerlendiricinin sınav başlangıcında giriş yapacağı program veya 

bağlantı adresi, kullanıcı ve şifre bilgileri oluşturulmalıdır. 

6. Sınav oturumu başladığında video konferans yazılımı/programı ya da oturuma erişim 

sağladığı uygulama tam ekran olarak yansıtılmalı, adayın sınav dokümanlarını ekran 

alıntısı ya da ekran kaydı yaparak kaydetmesini engelleyici önlemler alınmalıdır. 

7. Video konferans yazılımı görüntüsünün ya da erişim sağlanan uygulama görüntüsünün 

anlık ya da gecikmeli olarak dış ortamlara herhangi bir yöntemle 

iletilmesi/yansıtılmasını önleyici tedbirler alınmalıdır. 

8. Değerlendirici her adaydan bulunduğu yeri kamera ile 360 derece göstermesini istemeli, 

alanda kopya çekmeye imkân sağlayabilecek doküman, sınavda kullanacağı haricinde 

bilgisayar, telefon, vb. bulunmadığını teyit edecek şekilde sınav yeri uygunluk 

değerlendirmesi yapmalıdır. Aynı alanda sınava girecek birden fazla aday bulunması 

halinde adayların birbirlerinin ekranlarını göremeyeceği şekilde yeterli mesafe 

bırakılmış olmalıdır. 

9. Adayların ekranda donma, takılma, işaretleme yapamama, vb. sistemsel hatalar dışında 

soru sorması önlenmelidir. Sistemsel hata yaşanması durumunda sınav süresinin 

durdurulması, sorun çözüldüğünde sürenin devam ettirilmesi yazılım üzerinden 

sağlanmalıdır. Elektrik veya internet kesintisi olduğunda adayın işaretlemeleri kayıt 

altında tutulmalı, elektrik veya internet 30 dakikadan kısa sürede geri gelirse kaldığı 

yerden ve süreden sınava devam ettirilmeli, diğer adayların sınavları bitinceye kadar 

internet veya elektrik kesintisi sorunu giderilemeyen adayların sınavları iptal 

edilmelidir. 

10. Sınav sonuçları değerlendirici ekranına yansıtılmalıdır. Değerlendirici kayıtlarda kopya 

çektiği, ekran alıntısı yaptığı, ekranın fotoğrafını çektiği, vb. tespit ettiği adayların 

sınavını başarısız olarak sonuçlandırmalı ve bu kişiler için tutanak tutmalıdır 

11. Kuruluşa yönelik (kendi isteği hariç) yetki kaldırma ve yetkinin askıya alınması 

yaptırımı uygulandığı takdirde Kuruluşun uzaktan sınav yapma yetkisi kaldırılır ve iki 

yıl boyunca uzaktan sınav yapma başvuruları değerlendirmeye alınmaz. 

12. Bu uygulamada Sınav Uygulama Rehberi ve Kamera Kayıt Rehberinde belirtilen tüm 

güvenlik önlemleri Gözetmen tarafından alınır. Bu Rehberde belirtilen uzaktan sınava 

yönelik ilave önlemlerin alınması beklenmeyecek olup sadece değerlendiricinin uzaktan 

sınav bağlantısı kurması, bağlantı kopması gibi olası risklerde uygulanacak aksiyonlar, 

vb. önceden tanımlanmış olmalıdır. 

13. İlk defa yapılan uzaktan sınav başvurusunun reddedilmesi halinde kuruluş takip eden 

30 gün boyunca tekrar başvuruda bulunamaz. Başvurunun 2. kez reddedilmesi halinde 

kuruluş takip eden 30 gün boyunca tekrar başvuruda bulunamamaktadır. Aynı 

başvurunun 3. kez reddedilmesi halinde ise başvuru işlemden kaldırılır ve takip eden 6 

ay boyunca kuruluş tekrar başvuruda bulunamaz.  

14. Başvurusunu tamamlayan kuruluş, örnek sınav kayıtlarını sbd@myk.gov.tr adresine 

iletecektir.  

mailto:sbd@myk.gov.tr
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B. Uzaktan Çoktan Seçmeli Teorik Sınavlarda Uyulması Gereken Kurallar  

 

Uzaktan çoktan seçmeli teorik sınavlar tüm ulusal yeterlilikler için uygulanabilir. Daha 

önce performansa dayalı sınavları yapılmış ancak teorik sınavları yapılmamış olan 

kişiler ya da yüz yüze teorik sınavlardan başarısız olan kişiler de uzaktan çoktan teorik 

sınavlara katılabilir. 

 

1. Soru bankasında aynı oturumda sınava katılacak adaylar için %20 benzerlik toleransını 

geçmeyecek şekilde yeterli sayıda sınav sorusu bulundurulmalı ve her aday için farklı 

sorulardan (%20 benzerlik toleransını aşmayan) oluşan kitapçık oluşturulmalıdır. 

2. Adayların kullanacağı bilgisayarların kamerası ile aday görüntüsü ve sesi, ekran 

kaydedici program vasıtasıyla ekran görüntüleri anlık olarak kuruluş tarafından kayıt 

altına alınmalıdır. Değerlendiricinin sınav esnasında adayların seslerini ve ekranlarını 

anlık olarak takip edebilmesi sağlanmalı ancak diğer adayların duymasını engelleyici 

önlemler alınmalıdır. 

3. Sınav başlangıcında adaylar kimliğini bilgisayar kamerasına bilgilerinin 

görüntülenebileceği mesafede göstererek T.C. kimlik numarası/pasaport numarası ve 

isimlerini söylemelidir.  

4. Sınavı başlatma, cevap işaretleme, sınavı bitirmeye ilişkin uygulama örneği videosu 

adaylara izletilmelidir. Sınav kuralları metni aday ekranlarına yansıtılmalı, “Okudum, 

anladım.” şeklinde onay vermeleri sağlanmalıdır. 

5. Adaylar kullanıcı bilgileri ve şifreleri ile sisteme giriş yapmalıdır. Tüm adaylar başarılı 

şekilde giriş yaptıktan sonra değerlendirici tarafından tüm adaylar için aynı anda sınav 

başlatılmalı ve sorular ekrana yansıtılmalıdır. 

6. Sınav soruları tek tek ekrana yansıtılmalı, aday cevap işaretlemesi yaptıkça diğer soruya 

geçilebilmeli, ileri ve geri tuşlarıyla sınav süresi boyunca daha sonra işaretleme 

yapabilmeli veya işaretleme yapmadan da soru değiştirilebilmelidir. Kalan süre 

zamanlayıcısı ekranın köşesinde yer almalıdır. 

7. Sınavı Bitir butonuna basan veya süreleri biten adayların sınav ekranı kapatılmalı ve 

sınav sonuç puanları ekrana yansıtılmalıdır. İtiraz Formu ve Sınav Anketi ekrana 

yansıtılmalı, isteyen adaylar için geri bildirim imkânı sağlanmalıdır. 

 

C. Uzaktan Performansa Dayalı Sınavlarda Uyulması Gereken Kurallar  

 

Uzaktan performansa dayalı sınavlar Tablo 1 de “Uzaktan Performansa Dayalı Sınav 

Yapılabilecek Meslekler Listesinde” belirtilen ulusal yeterlilikler için uygulanabilir. Daha 

önce performansa dayalı sınavları yapılmış ancak başarısız olmuş kişilerin diğer sınav 

hakları uzaktan performansa dayalı sınav olarak yapılabilir.  

 

Uzaktan Performansa Dayalı Sınav Yapılabilecek Meslekler Listesi 

UY KODU UY ADI Seviye 

11UY0017-6  İş ve Meslek Danışmanı 6 

12UY0040-5 Coğrafi Bilgi Sistemleri Operatörü 5 

12UY0108-5 BT Satış Sorumlusu 5 

13UY0164-4 Web ve Çoklu Ortam Geliştiricisi  4 

13UY0167-4 Sistem İşletmeni  4 

13UY0167-5 Sistem İşletmeni  5 

13UY0168-4 Veri Giriş Elemanı 4 

14UY0194-4  Anketör 4 

15UY0203-4  Çağrı Merkezi Müşteri Temsilcisi 4 

15UY0204-5  Çağrı Merkezi Takım Lideri 5 



 

 
UZAKTAN SINAV UYGULAMALARI 

REHBERİ 

Onay Tarihi 13.12.2023 

Revizyon No 00 

Revizyon Tarihi - 

Doküman No SBD.RHB.008 

Sayfa No 6/11  

15UY0215-6  Koç 6 

16UY0251-6  Kobi Danışmanı 5 

16UY0252-6 Proje Yöneticisi  6 

17UY0305-5 Proje Yöneticisi  5 

17UY0332-4  Emlak Danışmanı 4 

17UY0333-5  Sorumlu Emlak Danışmanı 5 

21UY0464-4 İnsan Kaynakları Elemanı  4 

21UY0463-6 İnsan Kaynakları Uzmanı 6 

22UY0511-5 Yazılım Geliştirici  5 

22UY0513-5 Yapay Zeka Programcısı  5 

22UY0515-5 Etik Hacker  5 

22UY0519-5 Yazılım Uygulamaları Destek 

Sorumlusu  

5 

23UY0544-5 Siber Güvenlik Elemanı 5 

 

                   Tablo 1: Uzaktan Performansa Dayalı Sınav Yapılabilecek Meslekler Listesi 

 

1. Sınav yeri uygunluk kontrol formu adayla görüntülü görüşme sağlanarak ve adayın 

sunduğu kanıtlar incelenerek kontrol edilmelidir. 

2. Sınav alanında İSG önlemleri alınmalıdır. 

3. Performans sınav alanını diğer ortamlardan ayırmak için gerekli önlemler alınmış olmalı 

ve ortamda aday dışında kimsenin bulunmayacağına dair önlemler alınmalıdır.  

4. Sınav alanı ilgili ulusal yeterlilik senaryosunun uygulanmasına elverişli olmalıdır. 

5. Performans sınavlarında adaya ait sınav gereçleri ile sınav alanı koşulları (ses, 

aydınlatma, havalandırma, vb.) sınavın gerçekleştirilmesine uygun olmalıdır. 

6. Adaya ait kişisel koruyucu donanımlar uygun ve düzenli bir şekilde ve yeterli miktarda 

bulunmalıdır. 

7. Sınav evrakları sınav başlamadan hemen önce adaya iletilmelidir. 

8. Adaylara sınavın başlangıç ve bitiş saati yazılı/sözlü olarak açıklanmalıdır. 

9. Sınav görevlileri ve adaylar kendilerini bilgilerinin görüntülenebileceği mesafede 

kimlik göstererek kameraya tanıtmalıdır. 

10. Sınav başlangıcında sınavın yapılacağı ortam aday tarafından kamera ile 360 derece 

çekilerek gösterilmelidir. 

11. Sınav görevlileri tarafından adayların sınav kurallarına ve MYK mevzuatına uygun 

hareket etmesi için alınan önemler açıklanmalıdır. 

12. Değerlendiricinin sınav anında İSG açısından riskli gördüğü durumlarda yapacağı 

uygulama ve alınacak tedbirler açıklanmalıdır. 

13. Sınavda ara verilmesi halinde sürecin yürütülme şekli açıklanmalıdır. (Ara boyunca 

kayıt alınması vb.) 

14. Performans sınavlarının kesintisiz olarak kayıt altına alınmasını sağlayacak tedbirler 

açıklanmalıdır. 

15. Ürün kontrolü ve ölçüm gerektiren durumlarda kontrolün yapılmasını sağlayacak 

önlemler alınmalıdır. 

16. Kopya çekilmesinin tespiti durumunda izletilecek süreç tanımlanmalıdır. 

17. Kamera kaydının adayın yeniden değerlendirilmesine olanak sağlayacak şekilde 

alınmasına yönelik tedbirler açıklanmalıdır. 

18. Sınav oturumu başladığında video konferans yazılımı/programı ya da oturuma erişim 

sağladığı uygulama tam ekran olarak yansıtılmalı, adayın sınav dokümanlarını ekran 

alıntısı ya da ekran kaydı yaparak kaydetmesini engelleyici önlemler alınmalıdır. 

19. Video konferans yazılımı görüntüsünün ya da erişim sağlanan uygulama görüntüsünün 

anlık ya da gecikmeli olarak dış ortamlara herhangi bir yöntemle 

iletilmesi/yansıtılmasını önleyici tedbirler alınmalıdır. 
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20. Performans sınav senaryosu gereği olarak adaydan beklenecek proje veya sunum 

hazırlaması, veri girişi yapması, kod yazması gibi işlemler için adayın sınavda 

kullanacağı bilgisayarda gerekli program ve yazılımların bulundurulması sağlatılmalı 

ve sınav yeri uygunluk değerlendirmesinde kontrol edilmelidir. 
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2. Uzaktan Sınav Yapmak Üzere Yetkilendirme Süreci  
 

1. Uzaktan sınav başvuruları MYK Web Portal üzerinden yapılmaktadır. Sisteme giriş 

yapıldıktan sonra ana sayfada yer alan “Genel Kuruluş Menüsü”nden Başvuru İşlemleri 

kısmındaki “Uzaktan Sınav Başvurusu” menüsü tıklanır. (Bkz. Şekil 1) 

 

 
Şekil 1 

 

2. Kuruluşların uzaktan sınav yapmak istedikleri ulusal yeterlilikler için “Teorik Sınav 

Başvurusu” ve “Performans Sınav Başvurusu” nu ayrı ayrı oluşturması gerekmektedir. Bir 

ulusal yeterlilikte sadece bir sınav türünden başvuru yapılabileceği gibi ayrı ayrı her iki sınav 

türünden de başvuru yapılabilir.  

 

Kuruluş başvuru yapmak için; sınav türü ve yeterlilik seçerek “Başvuru Oluştur” butonuna 

basar ve başvurusu oluşturulur. (Bkz. Resim 2) 

  

           

 
Resim 2 

 

 

3. Oluşturulan başvuru aynı sayfada “Kayıtlı Başvurular” bölümünde görüntülenmektedir. 

Burada; işlem bölümünde “Başvuru Formu” bölümü tıklanır, açılan sayfada açıklama 

bölümleri doldurulur ve gerekli dosyalar yüklenerek ilgili alanlara yüklenerek “kaydet” 

butonuna basılır. (Bkz. Şekil 3) 

 

 

 
Şekil 3 
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4. Başvuruyu tamamladığından emin olan kuruluşlar, kaydet butonunun yanında yer alan 

“Değerlendirmeye Gönder” butonuna tıklayıp başvurularını incelenmek üzere MYK’ye 

iletir. Değerlendirmeye gönderdikten sonra başvuru formunda değişiklik yapılamaz. (Bkz. 

Şekil 4) 

 

 

 
Şekil 4 

 

5. Başvuru değerlendirmeye gönderildikten sonra, uzaktan sınav başvurusu inceleme süresi 

hizmet standartlarına göre 30 gündür. Bu süre gönderim tarihinden itibaren başlar. Yapılan 

inceleme sonrası uygunluk verilen başvurularda, kuruluşlar uzaktan çoktan seçmeli teorik 

sınav/uzaktan performans sınavı yapabilir. 

 

6. Başvurunun MYK’ye iletilmesini takiben; incelenen başvuruda düzeltilmesi/eklenmesi 

gereken hususlar olması durumunda; portalde Kuruluşa değişiklik yapabilme izni vererek 

başvuru tekrar kuruluşa iletilir. Bu durumda kuruluş; “Başvuru Formu” bölümünden 

başvurusunda düzenleme yapabilir ve eksiklikleri tamamlayabilir. Bu aşamada sadece 

"Uygun Değil" olarak değerlendirilen kriterlerde ve varsa yeni eklenen kriterlerde 

düzenleme yapılabilir. (Bkz. Şekil 5) 

Şekil 5 
 

7. MYK tarafından istenen değişiklikleri yapan kuruluş “Yeniden Değerlendirmeye Gönder” 

butonuna basarak, başvurularını incelenmek üzere MYK’ye tekrar iletir. Değerlendirmeye 

gönderdikten sonra başvuru formunda değişiklik yapılamamaktadır. Başvuru MYK 

tarafından tekrar incelenir. (Bkz. Şekil 6) 

 

 
Şekil 6 

 

8. Başvuru MYK tarafından incelendikten sonra ikinci kez düzeltmeye gönderilirse kuruluş 

ancak 30 gün sonra tekrar başvuruyu incelenmek üzere değerlendirmeye gönderebilir. Bu 

süre içinde kuruluş cevaplarını yeniden düzenleyip kaydedebilir. (Bkz. Şekil 7) 
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Şekil 7 

 

9. MYK tarafından 3. kez incelenen başvuruda düzeltilmesi/eklenmesi gereken hususlar olması 

durumunda; başvuru işlemden kaldırılır. (Bkz. Şekil 8) Kuruluş başvurunun kaldırılmasını 

takip eden 6 ay boyunca ilgili yeterlilikte uzaktan sınav başvurusu yaptığı sınav türünden 

(teorik/ performans) başvuru yapamaz.  

 

               
Şekil 8 

 

3. Uzaktan Yapılacak Sınavların Portalda Bildirimi  

 

1. Uzaktan yapılacak sınavlarda, sınav ekleme ekranındaki sınav ili/ülkesi boş bırakılarak devam edilir. 

(Bkz. Şekil 9) 

 

 
Şekil 9 

 

2. Kuruluş, sınav bildiriminde Excel dosyasında sınav yeri bölümüne veri olarak sıfır (0) girer. Uzaktan 

sınav bağlantısı, uzaktan sınav adı ve şifresini de sınav öncesinde ilgili Excel dosyasına girer. Kuruluş 

söz konusu bilgileri doğru ve güncel tutmakla yükümlüdür. MYK denetim ekibinin, uzaktan 

gerçekleştirilen sınav esnasında ilgili bağlantı ve şifreyi kullanarak programlı/programsız denetim 

yapabilmesine olanak sağlayacak önlemler alınmalıdır. (Bkz. Şekil 10) 
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Şekil 10 


