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DOGRULAMA NEDIR?

Literature gore,

S7Dogrulama; iki veya daha fazla unsurun karsilastiriimasi veya
destekleyici testlerin kullanilmasi ile herhangi bir bilginin
dogrulugunun, tutarliiginin veya gercekliginin teyit edilmesi
islemidir.
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MYR
DIGER SEKTORLERDEN DOGRULAMA ORNEKLERI

7Bir bilgisayar vyazimi gelistirdikten
sonra tum kodlarini tekrar gozden
gecirmek, tasarimini incelemek ve masa
basinda kontroltnu yaparak kullaniimasi
icin onayini vermek program komitesinin
yaptigi gibi bir onaylama islemidir.

S?Kullanima sunulmus ve kullanicilar
tarafindan milyonlarca veri girisi ile
kendi ihtiyaclarina goére kullanilmis bir
vazilimin sahada yazilimcilar tarafindan
beklenen hizmetleri sunup sunmadigina,
hatalarin olup olmadigina iliskin kontrol
edilmesi dogrulama islemidir.




7 Gelistirilmekte olan vyeni bir
ilacin once dokular, sonra fare,
tavsan gibi kobay hayvanlar
tuzerinde denenerek basarili
bulunmasi onaylama islemidir.

S7Onaylanmis bir ilacin insanlar
Uzerinde denenmesi, piyasaya
sirilmesi ve beklenen etkiyi
olusturup olusturmadiginin
izlenerek takip edilmesi
dogrulama islemidir.
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DIGER SEKTORLERDEN DOGRULAMA ORNEKLERI




MYK

IC DOGRULAMA REHBERI HAKKINDA

S¥Mesleki  Yeterlilik Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve
Belgelendirme Yonetmeligi’nin 6. maddesi “h” fikrasina goére YBK'lar:
"Kurum tarafindan belirlenen olgiitlere uygun i¢ dogrulama
stireglerine sahip olmak” durumundalardir.

37Bu madde geregince isletilmesi gereken i¢c dogrulama sirecini
tanimlamak, olcltlerini belirlemek ve i¢c dogrulama konusundaki en iyi
uygulamanin saglanabilmesi icin i¢ dogrulama rehberi hazirlanmistir.

S¢*Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligine (15.11.2015 tarihli) gore ic dogrulama ve i¢c dogrulayici tanimi
asagidaki sekildedir;

57 g) I¢ dogrulama: Ulusal veterliliklere uygun gerceklestirilen o6lcme ve
degerlendirme sireclerinin gecerli, glivenilir, uygulanabilir ve tutarli olmasini,
esitligin  saglanmasini  hedefleyen Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca yuruatulen kalite glivence sisteminin
araclarindan birini,

57 h) i¢ dogrulayici: Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinda i¢ dogrula
faaliyetlerini yuruten ve kurulusun belgelendirme kararini veren organinda gor
olan kisiyi ifade eder.




MYK
IC DOGRULAYICILARIN NITELIKLERI

37 Nitelik olarak i¢c dogrulayicilarin;

llgili ulusal yeterlilikte yer alan degerlendirici dlcutlerini asgari
olarak karsilamalarinin yani sira, ic dogrulamasini yapacaklari
ulusal yeterliliklere, kurulusun sinav prosedurlerine ve MYK
mevzuatindan kaynaklanan tim gerekliliklere iyi derecede
hakim olmalari gerekmektedir.
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MYK
IC DOGRULAMA NEDIR, NE ISE YARAR?

37i¢ dogrulama; sinav belgelendirme sireci, kullanilan dlgme ve
degerlendirme  materyalleri,  degerlendiriciler,  ekipmanlar,
malzemeler ve sinav alanlari gibi 6lcme degerlendirme sirecine
dahil olan her bilesenin tutarli ve amacina uygun sekilde
kullanildiginin  yetkin  kisilerce dogrulanmasini saglayan bir
dogrulama ve kontrol islemidir.

SfAdaylarin  sinav esnasinda ortaya koyduklari performansin
degerlendirici tarafindan ulusal yeterliliklerde yer alan 6lgme ve
degerlendirme icin belirlenen o6lgutlere uygun olarak, guvenilir,
adil ve tutarh bir sekilde degerlendirilmesini teminat altina almak
icin belgelendirme kuruluslarinin i¢ dogrulayici olarak belirledigi
calisanlar tarafindan gerceklestirilen, kalite glivence sisteminin
onemli bir basamagidir. |




I¢c Dogrulama Tiirleri

Sinav i¢c Dogrulamalari iki farkh sekilde gerceklestirilebilir.

Sinav i¢ Dogrulamasi (Sahit):

37Sahit sinav ic dogrulamasinda i¢c dogrulayici degerlendiriciye sinav
esnasinda eslik eder, tim slreci izleyerek elindeki formlara gore
degerlendirmesini ve dogrulamasini yapar ve mutlaka sinav kamera
kaydinda kendini tanitir ve gérevini beyan eder.

Sinav i¢ Dogrulamasi (Kayit):

S7Kayit Uzerinden yapilan ic dogrulamada ise sinav sonrasinda elde edilen
goruntdlt ve yazili sinav kayitlari ve degerlendirme kararlari Gzerinden
dogrulama islemi gerceklestirilir.




IC DOGRULAMA NE DEGILDIR?
37ic Dogrulama Sistemi ic Denetim/ic Tetkik Degildir!

i¢ dogrulama

i¢ Denetim/ig Tetkik

Ic  dogrulama; o6lgme ve degerlendirme
kurgusunun ulusal yeterliliklerle uygunlugunu

kontrol etmek, etkinligini ve dogrulugunu
saglamak icin yapilan bir kalite gilivence
tedbiridir.

I¢ tetkik; kalite standartlarinin geregi olarak tiim
faaliyetlerin  kurgulanan kalite sistemine ve
stireclerine uygunlugunu denetlemek icin yapilan
bir islemdir.

Ic dogrulama; Kurulusun sadece smav Ve
belgelendirme faaliyetlerini, kayitlarini,
kanitlarin1 ve kararlarim1 kapsar. Yapilan belli bir
sinavin 6l¢me ve degerlendirmesine odaklanir.

Ic tetkik; kurulusun merkez, sube ve hizmet
aldig1 tiim alanlar1 ve tiim faaliyetlerini kapsar.
Belli bir sinavin 6lgme ve degerlendirmesine
odaklanmaz.

I¢c dogrulama; Belli bir plan, 6rneklem ve sistem
dahilinde stirekli devam eden bir faaliyettir.

I¢ tetkik belirli bir plan ve sistem dahilinde
genelde yilda 1 veya birka¢ kez yapilir.

I¢ dogrulamada tespit edilen hususlarla ilgili i¢
dogrulama sistemi dahilinde kayit olusturulur ve
i¢ dogrulayici tarafindan dogrulamaya konu olan
kisi icin geri bildirim saglanir ve ilgili birim
tarafindan uygun gériildiigii takdirde DOF siireci
baslatilir.

Ic tetkik sonucu tespit edilen hususlar icin
diizeltici oOnleyici faaliyet kaydi olusturulur ve
bunlarin takibi kalite yoneticisi tarafindan
gerceklestirilir,




MYK

IC DOGRULAMA NE DEGILDiR?-2

37i¢c Dogrulama Sistemi Belgelendirme Karari Verme Siireci Degildir!

i¢c dogrulama Belgelendirme Karari Verme Siireci

Ic dogrulama degerlendirme oncesini, | Karar verme sadece degerlendirme sonrasini
degerlendirme  esnasim1  ve  degerlendirme | kapsayan bir onay siirecidir.

sonrasint  kapsayan dogrulama amacl Dbir
sistemdir.

Ic dogrulama birden ¢ok degerlendirme ve |Karar verme tek bir degerlendirme sonucuna
degerlendirici arasindaki tutarliligi saglamaya | yonelik bir kontrol siirecidir.
yoneliktir.

Ic dogrulama degerlendiricinin degerlendirme | Karar verme kanmitlarm  varli§i  {izerinden

seklinin,  puanlamasinin, smav  yonetim | belgelendirme sartlarinin  karsilanip
becerisinin ve tutum davranislarinin | karsilanmadiginin incelendigi bir siiregtir.
dogrulamasini da igerir. 7
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IC DOGRULAMAYI FARKLI YAPAN NEDIR?

37 Program Komitesi Sinav materyallerinin UY ler ile uyumu kontrol eder ve onaylayarak
havuza dahil eder.
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37 Degerlendiriciler adaylari onaylanmis sinav materyalleri ve kontrol listelerine gore
karsilastirir ve bir degerlendirme yapar




IC DOGRULAMAYI FARKLI YAPAN NEDIR?-2

S¢ic dogrulayicilar sahada kullanilan onaylanmis degerlendirme arac ve
yontemleri ile bu arac ve yontemleri kullanan degerlendiricilerin
uygulamalarini ulusal yeterlilikler, sinav uygulamalarina iliskin mevzuat ve
kurulus prosedurleri acisindan inceler ve yapilan islemleri dogrulayarak ve
gecerli olmasini saglar.




MYK

IC DOGRULAMA FAALIYETININ AMACLARI

37 Kurulusun tim prosedirlerinin uygulanip uygulanmadigi gérmek, eksiklikleri tespit
etmek ve gerekli diizeltici/onleyici faaliyetleri gerceklestirmek.

37 Ayni ulusal yeterlilik ve yeterlilik biriminin 6lcme ve degerlendirmesinde gorevli
degerlendiricilerin degerlendirme sekillerinin ve sonuclarinin birbirleriyle ve ilgili
yeterlilikle tutarlihigini saglamak,

37 Sinav slireglerinde gorev alan personelin performansini izlemek ve egitim ihtiyacini
belirlemek,

37 Degerlendiricilerin, i¢c dogrulayicilari danisma mercii olarak kullanabilmesine olanak
saglamak,

37 Olcme ve degerlendirme araclarinin gecerliligi, givenilirligi ve uygulanabilirligini
saglamak, izlemek ve sirdiirmek,

37 Olcme degerlendirme siirecinde yer alan unsurlarin iyilestirilmesine katki saglamak,

37 Olcme ve degerlendirme kayitlarinin birbirleri ile tutarli ve gecerli oldugunu garanti
altina almak,

3¢ MYK mevzuatinin ve akreditasyon kurallarinin gereginin yerine getirilmesine katki
saglayarak; kurulusun sinavlarinin durdurulmasi ve/veya yeniden yapilmasi, yetkisinj
askiya alinmasi/kaldiriimasi gibi olumsuz durumlara karsi kurulusun tedbir almasini
saglamak.

csSGB

Daimas yaemizda
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MYK
IC DOGRULAMAYA ILISKIN TEMEL KURALLAR-1

N7

Jra. Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari, kendi ic dogrulama sistemlerinin
tasarlanmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesinden sorumludur.

7b. Her ne kadar yonetmelik, en az i¢ dogrulama sayisini iceren i¢ dogrulama
planinin Kuruma sunulmasindan bahsetse de; burokrasinin azaltilmasi, etkinligin
ve yeknesakligin saglanmasi amaciyla i¢c dogrulamaya iliskin is ve islemler MYK
Web Portal Uzerinden gerceklestirilmektedir. Kuruma ayrica bir plan bildirimi
yapilmasina gerek olmadan Portal Uzerinden i¢c dogrulamasi yapilacak sinavlarin
takip edilmesi ve raporlanmasi yeterlidir.

G

Src. Kurulusun yetki kapsamina eklenen her yeni yeterlilik/yeterlilik birimi ile
revizyona ugrayan yeterlilik/yeterlilik birimlerinin her biri ve sisteme eklenen her
yeni degerlendirici icin i¢c dogrulama yapilmaksizin belgelendirme karari verilmez.




MYK

IC DOGRULAMAYA ILISKIN TEMEL KURALLAR-2

yrc. Bir degerlendiricinin ilk kez gorev alacagi bir yeterlilik sinavinin ic
dogrulamasinin sahit sinav i¢c dogrulamasi ile sahada yapilmasi esastir. Sahit i¢
dogrulama icin gerekli hazirliklarin yapilamamasi halinde kayit ic dogrulama
seklinde yapilmasina bir sonraki sinavinda sahit ic dogrulama yapilmasi sartiyla
izin verilir. ilk 2 sinavinda sahit ic dogrulamasi yapilmamis bir degerlendiricinin
dcuncl sinavi sahit ic dogrulamasi ile dogrulanmadan ilgili degerlendiricinin
yaptigl sinavlar icin belge talebi yapilamayacak ve goérev aldigi yeni sinavlar
acilamayacaktir.

Srd. Sinavi gerceklestirilen tim yeterlilikler ile yeterlilik birimlerinin yilda en az
bir kez i¢ dogrulamasi yapllir.

N

Jre. Bir kisi degerlendirmesinde gorev aldigi bir sinavin ic dogrulamasini
yapamaz.

3. Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu tamamladigi bir ic dogrulama
faaliyetini yonetmelikte tanimlanan siireler cercevesinde MYK Web Portal
uzerinden Kuruma bildirir.




MYK

IC DOGRULAMAYA ILISKIN TEMEL KURALLAR-3

37 h. ic dogrulama esnasinda sadece UY ile sinav uygulamasi uyumu degil; sinav
kurallarina uyulmasi, glivenligin ve dizenin saglanmasi, dogru bilgilendirmelerin
yapilmasi da dogrulanir.

N

. Kurulus tarafindan belgelendirmesi yapilan tim yeterlilikler icin atanmis tim
ic dogrulayicilarin ve degerlendiricilerin kayitlari tutulur, saklanir ve MYK Web Portal
uzerinden glincelligi saglanir.

3. ic dogrulama faaliyetinde gorev verilecek kisinin, cikar iliskisinde bulundugu
bir degerlendiricinin veya adayin sinavinda i¢ dogrulayici olarak gorev almamasi
saglanir.

N, .

37 . ic dogrulayicinin degerlendirmeleri karar verici nezdinde tavsiye niteligindedir
ancak i¢c dogrulayicinin tespitini curttecek bir bulgu olmadan belgelendirme karari
verilmemesi esastir.

7 k. Kurulusun uyguladigi ic dogrulama sisteminin etkin olup olmadigi MYK
tarafindan yapilacak denetimler ve dis dogrulamalar ile tespit edilecek olup bu
dogrultuda rehberlik ve destek saglanir.




MYK

IC DOGRULAMA SONUCUNA GORE YAPILABILECEK ISLEMLER

S7ic dogrulama sonucunda bir degerlendiricinin;

S7r6lcme degerlendirme siireclerinin  yonetimi sirasinda yeterliliklerde
belirlenen olcme ve degerlendirme olcltlerini tam olarak yerine
getiremedigi,

Sradaylara karsi tutarsiz oldugu, cok hosgorili veya cok kati davrandigi,

Styayimlanmis rehberleri ve prosedirleri takip etmedigi,

Stsinav kurallarina uymadigl, kanitlari diizgtin toplamadigi

seklinde bir kani ortaya c¢ikmasi halinde ilgili degerlendiricinin yaptigi tim
sinavlarin i¢c dogrulamasinin yapilmasi gerekebilir.

37Gecmis sinavlara iliskin yapilan ic dogrulamalar sonucunda baazi
belgelerin geri cekilmesi dahil olmak Uzere gerekli duzeltici
faaliyetlerin yapilmasi i¢c dogrulayici tarafindan onerilebilir. Yapilan
geri  bildirimlere, verilen egitimlere ragmen uygulamasini
duzeltmeyen kisilere tekrar degerlendirici gbrevi verilmemelidir.
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MYK
IC DOGRULAMANIN ORGANIZASYON YAPISINDAKI YERI

S7Kuruluslar  organizasyon  semalarini,
organizasyon buyukliklerini g6z ontnde
tutarak ic dogrulamanin tarafsizligini
saglayacak sekilde kendilerine 06zgl
olarak tasarlamalidirlar.

J7Rehberde farkl organizasyon
buyuklikleri icin sunulan 6rnekler sadece
ic dogrulama faaliyetlerinde roli olan
pozisyonlari gostermekte olup o6rnek
niteligindedir.

S7Kuruluslarin organizasyon yapilari,
ihtiyaclarina ve TS EN ISO/IEC 17024
standardi gerekliliklerine gore farkhlik
gosterebilir. (Komiteler ve diger gorevler
ornek semalara dahil edilmemistir.)




Bagimsiz I¢c Dogrulayici Modeli:

3¥Bu modelde i¢c dogrulama
faaliyetlerini etkin sekilde yerine
getirmek icin bir ya da kurulusun
yetki kapsamina gore birden fazla
ic dogrulayici, degerlendiricilerin
ve karar vericilerin uygulamalarini
izlemek ve destek vermek Ulzere
belgelendirme birimi yoneticisi ile
karar verici ve degerlendiriciler
arasinda bagimsiz bir pozisyonda
ver almaktadir. Belgelendirme
kapasitesi yiiksek kuruluslarda
daha etkin sonuc¢ alabilmek icin
bu sekilde bir uzmanlasma ve
mustakil gorev tahsisi yapilmasi

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Belgelendirme Birim
Yoneticisi

ic Dogrulayici .

|
Degerlendirici Degerlendirici Degerlendirici
_ . -



MYK

Belgelendirme Karar Vericisi/ I¢c Dogrulayici Modeli:

357Bu modelde belgelendirme
karar vericisi diger goérevlerinin
olusturdugu is yogunlugunun
cok olmamasi sartiyla sadece
sinav sonrasl kayit inceleyerek
belge karari vermenin 06tesine
gecerek sinav oncesi, esnasi ve

sonrasl i¢c dogrulamayr kendi
basina yaparak
degerlendiricilere gerekli geri

bildirimi ve destegi saglayabilir.
Bu model belgelendirme
kapasitesi orta dizeyde olan
kuruluslarda uygulanabilir.

Kurulus Ust

Yoneticisi

Belgelendirme
Birimi Maduri

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Belgelendirme
Karar Vericisi/
ic Dogrulayic

|
Degerlendirici Degerlendirici

Degerlendirici .‘//

Daims yariada.



MYK

Degerlendirici/ Karar Verici/ I¢c Dogrulayici Modeli:

S7Bu modelde birbirlerinin
sinavlarinda karar verici olarak
gorev alabilen degerlendiriciler
birbirlerine  akran  denetimi

kapsaminda sinav oncesi, esnasi

ve sonrasl sureclerinde destek -

olmak icin ic dogrulama

yapabilirler. Bu model mustakil T——
. . Yoneticisi
bir belgelendirme karar
vericisinin O I m aud Ig I ’ p ersone I Deﬁerlendi_rif:if Deﬁerlendi_rif:if D:Eerle"?di_rif:if
sayisinin az oldugu, tam zamanli [ e e

calisan degerlendiricilerin
oldugu ve sinav kapasitesi
yuksek olmayan kuruluslarda
uygulanabilir.
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MYK

GOREV VE SORUMLULUKLAR

S7Her kalite givence sisteminde oldugu gibi ic dogrulama sistemi ile iliskili

organizasyon semasindaki pozisyonlara iliskin gorev ve sorumluluklarinin da
tanimlanmasi gerekmektedir.

S7ic dogrulama sisteminin kurulmasi, yonetimi ve yiritilmesinden sorumlu
kritik iki pozisyon olan Kalite Yonetim Temsilcisi ve I¢ Dogrulayicinin gérev ve
sorumluluklara dair 6neriler rehberde sunulmaktadir.

S7Kuruluslar bu tanimlari oldugu gibi kullanilabilir ya da bu sartlar karsilayacak
sekilde kendi tanimlarini olusturabilirler.

I




MYK

Kalite YOnetim Temsilcisinin Temel Gorev ve
Sorumluluklari

S7i¢ Dogrulama Kapsaminda Kalite Yonetim Temsilcileri;
1) MYK mevzuatlarinin ve bu mevzuatlardan dogan gerekliliklerin yerine
getirilmesini guvence altina almak Uzere ulusal vyeterliliklerin dlcme,
degerlendirme ve belgelendirme sireclerini izler, her bir ulusal yeterlilige yonelik
ic dogrulama prosedurlerinin uygulanmasini saglar.

2) Ic dogrulama siirecine iliskin faaliyetlerin planlanmasini ve koordine edilmesini
saglar.

3) ic dogrulama prosedirlerinin yeterlilik bazli tasarlanmasi ve isletilmesi gibi
giinliik gérevleri yerine getirir ve ic dogrulayicilarin gérev takvimini takip eder.

4) ic dogrulama faaliyetlerine iliskin tim kayitlarin tutulmasini ve saklanmasini
saglar.

5) Calisanlarin, degerlendiricilerin ve i¢c dogrulayicilarin egitim ihtiyaclarinin
tespiti ve giderilmesini koordine eder.

6) Denetim, dis dogrulama islemleri ve diger konularda MYK irtibat kisisi olarak
hareket eder ve MYK tarafindan iletilen uygunsuzluklarin, tebligatlarin
talimatlarin ve uyarilarin ilgili birimler, ic dogrulayicilar ve degerlendirici
iletilmesini saglar.




MYK

Ic Dogrulayicilarin Temel Gorev ve Sorumluluklari

S7i¢ Dogrulama Kapsaminda i¢ Dogrulayicilar;
1) Kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin ve araglarinin gecerliligini ve
glvenilirligini gercek uygulamalar tzerinden dogrular ve surekliligini saglar,

2) Degerlendiricilerin, degerlendirme yontemlerini ayni sekilde ve tutarli olacak
bicimde uygulamasini saglar,

3) Tutarhhgi ve adilligi izlemek icin 6lcme ve degerlendirme islemlerinin risk
durumu izler ve yapilan islemlerden saglikli bir sekilde 6rneklem alir,

4) Degerlendiriciler tarafindan vyapilan degerlendirmeye iliskin kararlarin
dogrulamasini yapar,

5) Degerlendirmeye iliskin kayitlarin degerlendirici tarafindan dogru ve eksiksiz
tutulmadigini tespit etmesi halinde gerekli dizeltici faaliyetin baslatiimasini
saglar,

6) ic dogrulamaya iliskin kayitlarin dogru ve eksiksiz tutulmasini saglar,

7) Geribildirimle, rehberlikle ve tavsiyelerle degerlendiricilerin gelisimini
destekler,

8) Degerlendiricilerin egitim ihtiyacinin tespit edilmesine ve egitim ihtiyacinin
giderilmesinin koordine edilmesine katki saglar,

9) Adaylar ile degerlendiriciler arasinda ortaya cikacak anlasmazlikl
giderilmesinde  yetkilendirilmis  kurulusun itiraz  prosedirinin  dogr
uygulanmasinin kontrolinu saglar.

rc SGBA.



ICERIK

‘ I¢c Dogrulama Rehberi Hakkinda

‘ I¢c Dogrulama Nedir, Ne Ise Yarar?
\ ‘ I¢c Dogrulamaya lliskin Temel Kurallar
‘ Ic Dogrulamanin Organizasyon Yapisindaki Yeri
‘ Gorev ve Sorumluluklar
l
(]

‘ I¢c Dogrulama Igin Orneklem Alinmasi
V4
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IC DOGRULAMANIN GERCEKLESTIRILMESI

37 Bir degerlendiricinin ya da yeterliligin ic dogrulamasinin yapilmasi icin o
degerlendiricinin yaptigi tim sinavlarin dogrulamasinin yapilmasi
gerekmez. i¢c dogrulamasi yapilacak sinavlarin secilmesinde ve bu
sinavlarin hangi asamalarinin ic dogrulamasinin yapilacagina karar
verilmesinde kurgulanan i¢ dogrulama sistemi yardimci olur.

S*MYK Web Portal, ic dogrulamasi yapilmasi gereken sinavlari otomasyon
sayesinde tespit ederek kurulusun dikkatine sunmaktadir. Ancak ic
dogrulamayr  etkileyen risk  etmenlerine  gore, kuruluslar
gerceklestirecekleri i¢ dogrulama sayisini artirilabilir. Bu risk
etmenlerine gbre i¢c dogrulama isleminin ne kapsamda yapilacagina ve
orneklemin ne kadar buylk olacagina da karar vermek mumkuindur.

S¢ic  dogrulama farkli 6nem derecelerine goére farkh sekillerde
yapilabilmektedir. Bu nedenle dogrulamasi vyapilacak sinavin risk
derecesine gore nasil bir i¢ dogrulama yapilmasi gerektigine karar
verilmelidir.
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Ic dogrulamayi etkileyen risk etmenleri su sekildedir;

No i¢ Dogrulama
Nedeni
. -Rutin
-Bir onceki ic

dogrulamanin tavsiyesi
-Dis denetim / dis
dogrulamanin tavsiyesi

ll. -itiraz ve Sikayet

-Yeni yeterlilik,

-Yeni birim

-Yeni degerlendirme
yontemi,

-Yeni/tecribesiz
degerlendirici

Risk
Seviyesi

Diisiik

Orta

Orta/Yuksek

Yiksek

Acgiklama

MYK Web Portal otomasyonu kapsaminda ya da kurulus
tarafindan rutin olarak yapilan i¢ dogrulama faaliyetleridir.
Rastsal olarak secilen sinavlarda belgelendirme karari
oncesi sinava iliskin goruntilii ve yazili kayitlar lizerinden
ic dogrulama yapilir.

Yapilan tavsiyeye gore dogrulamanin boyutuna karar
verilmelidir.

itiraza ve sikdyete konu olan sinava iliskin goriintiilii ve
yazil kayitlar Gizerinden i¢ dogrulama yapilir. i¢c dogrulama
sonucuna gore daha detayli bir dogrulama yapilmasi karari
verilebilir.

Bir yeniligin oldugu durumlarda risk seviyesi ve bu
sinavin dogrulamasinin yapilmasi ihtiyaci da ylksektir. Bu
tir sinavlarda sinav oncesi i¢ dogrulama ve sinav
esnasinda sahit sinav i¢ dogrulamasi yapilmasi esastir.
Sinav slreci tamamlandiktan sonra i¢ dogrulama raporu
goz onunde bulundurularak belgelendirme karari alinir.



I¢c Dogrulamanin Asamalari

S7lc dogrulamaya iliskin asamalar asagidaki sekildedir.

A

P >
ic Dogrulama Sinav i¢ 3 3 U‘
Plani Dogrulamasi S

-
(Otomasyon) (Sahit/Kayit)
Belgelendirme
® ® ® ® Karan
Sinav Oncesi i¢ Dogrulama
Ic Dogrulama Sonrasi

Raporlama
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Ic Dogrulamanin Planlamasi

37Bir belgelendirme kurulusu, i¢ dogrulama sistemi igin gerekli prosediirleri
gelistirmeli, tim degerlendiricileri ve bu degerlendiricilerin uygulamalarini ve
kararlarini dogrulayacak i¢ dogrulayicilari belirlemelidir.

S7Her bir yeterlilik icin hangi degerlendiricilerin hangi ic dogrulayici tarafindan ic
dogrulamasinin yapilacagi belli olmalidir. Burada amag is ylikiini belirlemek
ve plani gergeklestirecek kaynaklara sahip olundugunu tespit etmektir. Bunu
gosterebilmek icin MYK Web Portal Uzerinden tum i¢ dogrulayicilarin
tanimlanmis ve atanmis olmasi gerekir.

SYMYK Web Portal otomasyonunun saglanmasi ile hangi sinavlarin ig
dogrulamasinin yapilacagi rastsal olarak ya da risk durumuna gore otomatik
olarak vyazillm tarafindan secilerek belirleneceginden belgelendirme
kuruluslarinin yénetmelikte bahsi gecen Kurum’a plan sunma zorunlulugu
bulunmamaktadir.

S7Kuruluslar ic dogrulama yapmalari gereken degerlendiricileri ve sinavlari MYK
Web Portal Uzerinden takip edebileceklerdir. Bunun vyani sira kendi
belirledikleri sinavlarin i¢ dogrulamasini yapmalari halinde yine MYK Web_
Portal Uizerinden raporlamasini yapacaklardir.

N

rc SGBA.
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Sinav Oncesi I¢ Dogrulama

J7Sinav 6ncesi i¢c dogrulama; ilgili bir sinavin gerceklestirilmesi icin yapilan
hazirliklara ve sinav icin gerekli olan temel unsurlara yoneliktir.

J7Sahit i¢ dogrulamasi yapilmasi gereken bir sinavin sinav oncesi i¢
dogrulamasinin yapilmasi esastir.

SrKayit ic dogrulamasi yapilan bir sinavin ise ancak gerek goriliirse sinav
oncesi ic dogrulamasinin yapilmasi gerekir.




Sinav Oncesi I¢ Dogrulama
Kontrol Listesi Ek-1

ic  dogrulayici, sinavla ilgili
dizenlemelerin vyeterli oldugunu
dogrulayarak ya da yeterli olmamasi
durumunda hangi faaliyetin
gerceklestirilmesi gerektiginin
tespitini yaparak degerlendirme
oncesi kayitlarint tamamlamalidir.
Bu degerlendirmelerin kayda
alinmasi icin ekte yer alan Sinav
Oncesi i¢ Dogrulama Kontrol Listesi
(EK-1) 6rnek formu kullanilabilir.

SINAYV ONCES| iC DOGRULAMA KONTROL LiSTESI - ORNEK

EK-1

Kurulus Adiw: | ABC Belgelendirme Kodu: | ¥B-
Smav ID: | 5544 ID li sinav Aday Saysi: | 22 Smav | 062017

Tarihi:

¥ "t‘f::l‘i'::i"““ﬁdg: 11UY0010-3 Celik Kaynakgist — Seviye 3

DEGERLENDIRME ONCESI KONTROL LiSTESI (v) E

HEE

|. Kullanilan tiim sinav materyalleri ve yontemleri program komitesi tarafindan incelenmis X

ve onaylanmis materyallerden ve yintemlerden olusmaktadir.

2. Teorik ve performansa dayali sinav yerleri i¢in uygunluk degerlendirmesi yapilmistir ya X

da yeteri kadar siire 6nce yapilmas: planlanmastir.

3. Tiim adaylarin kaydi basvuru siirecine uygun olarak alinnus, kontrol edilmis, MYEK X

Portal’dan bildirilmis ve sinav dncesinde sinav licretlerinin tamarmu tahsil edilmistir.

4. Sinava girecek adaylarin talep ettikleri yeterlilik ve yeterlilik birimleri ile uyumlu X

miktarda teorik soru kitapgifi ve cevap kifidi hazirlanmis ve bask: kontrolil yapilmistir.

5. Teorik smava iliskin hazirlanmis teorik sinav soru kitapgiklarn ve her bir soru

incelendiginde 1lgili UY'de &lgiilmes: 1stenen 63renme kazanimu, basarim dlgiitlent ve bilgi | X

ifadelerinin yeterh dlgiide kapsandif tespit edilmistir.

6. Teorik sinav cevap anahtarlari kontrol edildiginde kitapciklarla ve puanlama kilavuzlari X

uyumlu ve dogru oldudu tespit edilmistir.

7. Teorik sinav i¢in tahsis edilen siire ilgili yeterlilikle ve sinav sartlan ile uyumludur. X

8. Performans sinavi uygulama senaryosunun uygulanacag sinav diizenedi ve performans

degerlendirme araglar1 onaylanmis sinav senaryosu ve ilgili yeterlilik birimlerinde | X

tanimlanmuis basanm éleiitlerini, beceri ve yetkinlikleri istenen diizeyde karsilamaktadir.

9. Performans simavlar icin tahsis edilen siire verilen uygulama senaryosu ve sinav ortami X

sartlarina uygundur.

10. Sinavlarn siiresine gbre gerekli ara ve molalar planlanmustir. X

11. Sinava girecek adaylar ve sinav bilgileri ile MYK Web Portal {izerinden bildirilen X

bilgiler ortiismektedir.

12. Sinav tarihi, yer1 ve varsa 6n kosullanna iliskin adaylara bilgilendirmeler ve tebligatlar X

yapilmustir.

13. Is saglifs ve giivenligine iligkin tedbirler planlanmustir. X

14. ......(kurulus tarafindan mevzuata, rehberlere ve yeterliliklere gore yeni kriterler eklenir)

Sinavin Gergeklestirilmesi UYGUN MUDUR?

GOREVLI PERSONEL BILGILERI TARIH iMzA

Degerlendirici(ler):

i¢ Dogrulayici:

Kalite Yinetim

Temsilcisi:




Sinav Oncesi I¢ Dogrulama

Kontrol Listesi Ek-1(devam)

37 Rutin sekilde yapilan sinav oncesi ic

dogrulama faaliyeti sayesinde sinava
iliskin ~ yapilan  hazirhklar ilgili
yeterlilige ve mevzuat tarafindan
uyulmasi istenen kurallara uygunlugu
acisindan  yakindan ve vyerinde
incelenerek uygulanacak sinav
yontemlerin gecgerliligi gergek bir
ornek uzerinden dogrulanir, hatalar
sinav hazirliklari asamasinda tespit
edilerek giderilir.

37 Bu dogrulama sonucu yapilabilecek

tespitlere su ornekler verilebilir; sinav
icin hazirlanan  kitapciklar yanhs
basiimis, basvuru slrecini
tamamlamamis aday sinava dahil
edilmis, ilgili sinava uygun olmayan
bir sinav senaryosu atanmis veya iSG
ile ilgili dnlemler alinmamis olabilir.

SINAYV ONCES| iC DOGRULAMA KONTROL LiSTESI - ORNEK

EK-1

Kurulus Adiw: | ABC Belgelendirme Kodu: | ¥B-
Smav ID: | 5544 ID li sinav Aday Saysi: | 22 Smav | 062017

Tarihi:

¥ "t‘f::l‘ﬂ:i:::g: 11UY0010-3 Celik Kaynakgist — Seviye 3

DEGERLENDIRME ONCESI KONTROL LiSTESI (v) E

HEE

1. Kullanilan tiim sinav materyalleri ve yontemleri program komitesi tarafindan incelenmis X

ve onaylanmis materyallerden ve yintemlerden olusmaktadir.

2. Teorik ve performansa dayali sinav yerleri i¢in uygunluk degerlendirmesi yapilmistir ya X

da yeteri kadar siire 6nce yapilmas: planlanmastir.

3. Tiim adaylarin kaydi basvuru siirecine uygun olarak alinnus, kontrol edilmis, MYEK X

Portal’dan bildirilmis ve sinav dncesinde sinav licretlerinin tamarmu tahsil edilmistir.

4. Sinava girecek adaylarin talep ettikleri yeterlilik ve yeterlilik birimleri ile uyumlu X

miktarda teorik soru kitapgifi ve cevap kifidi hazirlanmis ve bask: kontrolil yapilmistir.

5. Teorik smava iliskin hazirlanmis teorik sinav soru kitapgiklarn ve her bir soru

incelendiginde 1lgili UY'de &lgiilmes: 1stenen 63renme kazanimu, basarim dlgiitlent ve bilgi | X

ifadelerinin yeterh dlgiide kapsandif tespit edilmistir.

6. Teorik sinav cevap anahtarlari kontrol edildiginde kitapciklarla ve puanlama kilavuzlari X

uyumlu ve dogru oldudu tespit edilmistir.

7. Teorik sinav i¢in tahsis edilen siire ilgili yeterlilikle ve sinav sartlan ile uyumludur. X

8. Performans sinavi uygulama senaryosunun uygulanacag sinav diizenedi ve performans

degerlendirme araglar1 onaylanmis sinav senaryosu ve ilgili yeterlilik birimlerinde | X

tanimlanmuis basanm éleiitlerini, beceri ve yetkinlikleri istenen diizeyde karsilamaktadir.

9. Performans simavlar icin tahsis edilen siire verilen uygulama senaryosu ve sinav ortami X

sartlarina uygundur.

10. Sinavlarn siiresine gbre gerekli ara ve molalar planlanmustir. X

11. Sinava girecek adaylar ve sinav bilgileri ile MYK Web Portal {izerinden bildirilen X

bilgiler drtiismektedir.

12. Sinav tarihi, yer1 ve varsa 6n kosullanna iliskin adaylara bilgilendirmeler ve tebligatlar X

yapilmustir.

13. Is saglifs ve giivenligine iligkin tedbirler planlanmustir. X

14. ......(kurulus tarafindan mevzuata, rehberlere ve yeterliliklere gore yeni kriterler eklenir)

Sinavin Gergeklestirilmesi UYGUN MUDUR?

GOREVLI PERSONEL BILGILERI TARIH iMzA

Degerlendirici(ler):

i¢ Dogrulayici:

Kalite Yinetim

Temsilcisi:




Sinav Oncesi I¢ Dogrulama
Tutanagi Ek-2

Yapilmasi kararlastirilan duzeltici
faaliyetler = bulunmasi  halinde,
bahse konu faaliyetin
tamamlanmasi  sonrasinda  s0z
konusu  uygunsuzlugun/eksikligin
uygun sekilde giderildigine dair
kayit tutulmaldir. Sinav Oncesi i¢
Dogrulama Tutanagi (EK-2) Ornek
Formu bu surecin kayit altina

almasina yardimci olacaktir.

SINAY ONCES] iC DOGRULAMA TUTANAGI - GRNEK

EK-2

SINAV YAPILMADAN ONCE TAMAMLANMASI GEREKEN iSLEMLER

Madde | Aciklama Sorumlu Kigi | L ramianacak
Tarih

Smava kaydedilen aday savisi ve kamera hafizas: Degerlendirici, EN NN

2.Md wyvumiu degildir. Smav  operasyon
sorumiusy,

Adaylarm  bazilarvun  bagvuru formunda imzalorm | Smav  operasyon XX EXER
3.Md eksik  oldugw, smav derefini yairdifvun  fespif | sorumiusu

edilemedigi fespit edilmigtir.

Adaylara yapilan bilgilendirmelerin siandart olmadigs, | Smav  operasyon EN NN
12.Md | smav bilgileri ve kurallarmun her adaya wlagtigoun feyit | sorumiusu

edilmedigi tespif edilmigtir.
iic Dogrulayica Tarih

DESTEK / TAVSIYE TALEBI

EVET ‘X ‘HAY[R |

I Dogrulayvicoun yapiacak islemiere iligkin detaylt rehberligi bu kisma vazir.

Ornek:

“Smav operasyon sorumfusunun bagvuru siireci ve yapilacak bilgilendirmelere iligkin bilgilerinin detayli

olarak kontrol edilmesi gerek giriiliirse yeniden egitime altmmas: tavsive edilmekiedir.

“Degeriendirici smav materyalleri ile birlikte kamera kayit alma kapasitesini de aday sayvisima wygun

olarak kontrol efmelidiv. ™
o Tamamlandiz
ISLEM KAYDI
5 Tarih
FYapilan izlemlere iligkin detaylar bu kisma yazdr. EX/ X XXX
2 "Kamera kayit kapasitesi smav dncesi kontrol formuna eklenmigtiv. XX EXKEX
Jveld “Smav operasyon sorumiusu bagvury sireci ve bilgilendirmeler ile ilgili EX/ X XXX

egitilmigtir.”

KAYDIN KAPATILDIGI TARIH

ic Dogrulayica

Tarih

Kalite Yonetim Temsilcisi

Tarih

EK YORUMLAR / ONERILER

Varsa berzer soruniar: dnleyici faalivet onerileri ve yorumiar ig dogrulayict tarafindan bu kisrma yvazilir.
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SINAY IC DOGRULAMA ORNEKLEM KAYDI - ORNEK EK-3

Sinav I¢ Dogrulama
Orneklem Kaydl Ek 3 Kurulus Ady: | ABC Belgelendirme Kodu: | YB-

- E‘“ﬁk‘;ﬁ‘;‘eﬁ‘;;‘; 11UY0010-3 Celik Kaynaksis: — Seviye 3 Smav ID:

37 Sahit veya kayit olarak her iki sekilde de fe Dogralayscs | o Dogrotaymer 1 Dogrulama | o

) . o . Tiirii:
yapilabilen sinav i¢ dogrulamasinda; ig begertndivieitny | e |
dogrulayicilar tarafindan degerlendirme —— | Deferendiei 3
sirecine  dair Orneklem alinir.  Ig e e o ovem S D LT
v . . - Soya i i mav Ta : Uygun Deg
dogrulayicinin, her bir orneklem alma ! ST: Smay Tekran
faalivetini dind h . d 1 | 12345672914 | Ahmet BELGELI | 11UY0010-3/ Al T1 15/04/2017 U
ad IYe Inin ardindan angl ) SeraV. an 2 | 12345678910 | Can YETERSIZ | 11UY0010-3/ A1 P1 16/04/2017 uD
ha Ngl adaYIarln ornekleme dahll edlldlglnl 3 | 12343678916 | Adem BASARIR | 11UY0010-3/ Bl T1 16/04/2017 UD
gf)steren érneklem alma faallyetlnl kaylt 4 12345678918 | Mehmet YETKIN | 11UY0010-3/ B1 P1 17/04/2017 8T
altina almasi gerekir. Sinav I¢ Dogrulama ;
érneklem Kayd| (EK-3) formu Se(;ilen iC DOGRULAYICIRAPORU  (Uygun kutuyu « ile isaretleyin) EVET HAYIR*
.2 . . H a) Onaylanmig ve gecerli degerlendirme materyalleri kullanilmigtr. !
orn.ekleml. Ve gergek|e§tlr||me5| gere I'(e.n b) Sinava daha dnce kayd: vapilan adaylar, sinav programina uygun sekilde ve bagvuru 7
fa a I Iyet I e rI kaylt a Itl n a a | m a k Igl n c) gﬁﬁ;:ﬁfﬁ?ﬁkﬁz?ﬁ;:&ms smav uwygulama kurallanns kargilamalitader. v
ku I Ia ni I Ir ¢)  Adaylann teorik sinavlannda smav givenligi saglanmagtir. 2
* d} Adaylarin performans smavlarmda ig sagligs ve givenligi saZlanmgtir. 3
P o o .. B e) Degerlendirici l_ca:a_.tla.r1_‘:e.deéevrleudi:me.1e.ri adil L'EFIHEI_]JdII_ i ) .
e dogrulayici degerlendiricinin e oty s st e e e !
deéerlendirmesine mudahalede f) li‘-\dl:lﬂa;:jl.:lil:;':;_;g;-a.rlln_sryﬂla.rl'i'elsca.tl.ttlza.ﬂ1:Ic»gr|.1:3»(!1{1](13lca}.rd_aa.h.n.m.ts:'c.'asmi‘nanmh:ii‘aza 7
b u I u nm a Z, ka ra rin a ka r|§ m a ya Ve g) Smavlann gérintd kayitlan ilgili MYK rehberine uygun gekilde almmasgtir. !
o . . v . £) Swav sonuglart MYE Web Portal dan bildirilmeye hazir halde raporlanmagtr. v
degerlendirmenin tarafsizhgini etkilemez. ) Aday dosyasida bulommas gereken bayurs ormuondan degerlendinme ketlamma e |
: o « degerlendirme sonucuna kadar her gey tam ve eksiksizidir.
llgili durumu sinavin seyrini bozmadan . mevzuata, rehbertere v yetedliilre gore yeui krterler S
i} ......( mevzuata, rehberlere ve yeterliliklere gore veni kriterler eklenir)
mutlaka raporunda kayit altina alir ve [0 (mevza reibertere ve yoterifiere gore yeni iiterter eklenin

iC DOGRULAMANIN TAMAMLANDIGI TARIH

raporlar.

ic Dogrulayica imza- Tarih:

* Cavap hayir ise ‘HAYIR® kutusuna aday sira ne yazir, Smav Iz Dogrulama Geri Bildirim Keyd
agilir ve igili aciklama kavda alvur.
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Sinav I¢ Dogrulama Geri
Bildirim Kaydi Ek-4

Tespit edilen bulgular varsa Sinav
Ic Dogrulama Geri Bildirim Kaydi
(EK-4) formunda yer aldigi gibi bu

bulgulara iliskin aciklama
yapilmali, kanit toplanmali,
duzeltici faaliyet ve sorumlu kisiler
belirlenmeli ve ilgili

eksikligin/uygunsuzlugun
hedeflenen zamanda giderildigi
takip  edilerek  kayit altina
alinmahdir.

SINAY iC DOGRULAMA GERI BILDIRIM KAYDI - GRNEK EE4
SONUCLAR MYK’YA SUNULMADAN ONCE YAPILACAK ISLEMLER
T lanacak
Madde | Aciklama Sorumlu Kisi an.la..m aca
Tarihi
2 nolu adaymn teorilk smav esnasmda safa sola baktify
¢) | kamera kaydinda gorilmis ancak buna dligkin tedbir Degerlendiriei 2 EXAXKERE
almmadiF gorilmibstiir.
Q) 3 nolu a:}a}ﬁ_n fma}i vi'snaamda degerlendiricinin baret Degerlendirici 2 cfoc!
takmadiB: gorolmiigtar.
4 nolu adayin smavi esnasinda adayin kaynak parcasmn
ciiruf ve gapag: temizlememesine ragmen degerlendirici . g XX XER
Degerlendiri
©) tarafindan tutulan kontrol listesinde “temizlendi” olarak sesrendme 2
izaretlendifi gorilmigtir.
ic Dogrulayicr Tarih

DESTEK / TAVSIYE TALEBI | EVET ‘ X ‘ HAYIR

I¢ dogrulayic: tespitlerine ilighin agiblamalarmn ve tavsiyelerini bu kisvnda yazd: hale getirir.

Ornek;

Degerlendirici 2 smav dizeni ve kurallar: konusunda egitime ve uvarimaya ihtivac vardr ancak

degerlendirmeleri tutaril ve dizgindiir.

Degerlendirici 3 smav diseni korusunda bayardl bulunsa da degeriendirme komusunda ok hoggdrili veya
dikkatsiz oldufu tespii edilmigtiv. Degerlendivici kaynak gizle muayene véntemier: konusunda biv bagka
degerlendirici ya da i dogrulayic: targfindan veniden egitilmelidir. Hgili adaym simav sormcunu

etkilavebilecek bir hata yaptigimdan dolayt adayim uygulama smavi tekrarianmalidir.

o Tamamlandig
ISLEM KAYDI Tarih ve imza

Degerlendirici 2 tekrar smav prosediirleri ve kurallar ile ilgili egitime XA/ XEER
¢)ved) | abmmugtir. ISG kurallan ve sorumluluklan konusunda bilgilendirilmistir,

Imza

4 nolu adayin belgesi askiya alinaralxc/ s/ xxnx) ticretsiz olarak tekrar XA/ XEER
€) simava gagrilmiy ve smav sonucunda bagarisiz olarak belge almaya hak

kazanamadi@ igin belgesi gerd almmaghr. Imza

TUM ISLEMLERIN TAMAMLANDIGI TARTH

ic Dogrulayicr Tarih

Kalite Yionetim Temsileisi Tarih

EK YORUMLAR / ONERILER




Ic Dogrulama Sonrasi Raporlama

37 Bir yeterlilige iliskin ic dogrulama sureclerini takiben kurulusun dlgme
degerlendirme sistemi gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi ve dogru uygulamanin diger ekip uUyelerine de
aktarilmasi adina belli araliklarla mutlaka gozden gecirilmelidir.

37Gozden gecirmeye yonelik olarak ilgili  yeterlilikte  onayli
degerlendiriciler, karar vericiler ve i¢ dogrulayicilardan olusan yeterlilik
ekibi bir araya gelerek toplantilarinda aldiklari kararlari ve Uzerinde
anlasmaya varilan eylemleri Yeterlilik Ekibi i¢ Dogrulama Toplantisi
Tutanagi (EK-5) formunda yer aldigi gibi kayit altina almalidirlar.

S7ilgili yeterlilikte yapilacak yeni sinavlarda bu gdzden gecirme islemi ile
tespit edilen 6nemli uygunsuzluk/eksikliklere yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasi ve duzeltici faaliyetlerin uygulanmis olmasi saglanir.




Yeterlilik Ekibi I¢ Dogrulama
Toplanti Tutanag: Ek-5

Tespit edilen bulgular varsa g
Dogrulama Geri Bildirim Kaydi (EK-
5) ornek formunda yer aldigI gibi bu
bulgulara iliskin aciklama yapilmali,
kanit toplanmali, diizeltici faaliyet ve
sorumlu kisiler belirlenmeli ve ilgili
eksikligin/uygunsuzlugun hedeflenen
zamanda giderildigi takip edilerek
kayit altina alinmalidir,

MYK

YETERLILIiK EKIBI i¢ DOGRULAMA TOPLANTISI TUTANAGI- ORNEE  EK-5
Kurulus Ada ABC Belgelendirme Kodu YB-
Toplanti Toplam Dogrulanan
Tarih/Sayv1 Aday Sayis1
Yeterliligin Kodu-
A;f;ﬂ’i?:si O 1 1U70010-3 Celik Kaynakgis: — Sevive 3
Baslangig Tarihi Tk dogrulamea tarihi Bitig Tarihi Son dogrulama tarihi
TOPLANTI TUTANAGI
# | Gériigilen Konular Kararlagtirilan Iglem Sorumlu Kisi imﬂfﬂma
ar
1
2
3
Katitlmer Ada: Unvan: Tarih: imza:

# Tlgili yeterlililte yetiili degerlendirici, ig dogrulayict ve karar vericilerle birlikte bir dénem boyunca
(kurulug sinav sikh&ma gore 3 ay, 6 ay veva 1 yil) vapilmag biitin ig dogrulama faalivetleri bir arada
degerlendinilir ve ilgili veterliligin Slgme degerlendirmesine iligkin yapilan durum degerlendirmes: ve
detaylar1 bu form ile kavit altina almir. Yeterhiligin Slgme degerlendinlmesinde degerlendiriciler aras
veknesaklik kazandirilmas igin gorigilen konular ve yapilmaz gereken izlemler bu form ile kayst altina
alir, planlanir ve zamamnda gergeldestirilip gergeklestirilmedi®i takip edilir. Kullanimi sonrasmda
kuruluy i¢ dogrulama kayitlan arassnda sallanr Kuroma raporlanmass sart degildir.



ICERIK

‘ I¢c Dogrulama Rehberi Hakkinda

‘ I¢c Dogrulama Nedir, Ne Ise Yarar?

*9:\ ‘ Ic Dogrulamaya Iliskin Temel Kurallar

‘ Ic Dogrulamanin Organizasyon Yapisindaki Yeri
‘ Gorev ve Sorumluluklar

‘ I¢ Dogrulamanin Gergeklestirilmesi

I
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IC DOGRULAMA ICIN ORNEKLEM ALINMASI

S7Dogrulamasi yapilacak sinav ve kisi drnekleminin nasil belirlenecegine iliskin
onceden belirlenmis olcutler olmasi ve belli bir strateji, olcit ve plan
dahilinde bu islemlerin vyiridtdlmesi ic dogrulamanin kalite glvence
sisteminin kritik bir bileseni haline gelmesi icin 6nemlidir.

ic dogrulamaya baslarken ilk olarak su sorulara cevap aranmaktadir:

* a. Hangi Sinavlarin Dogrulamasi yapilacak > Portal otomasyonu ile MYK tarafindan
ve risk durumuna gore YBK tarafindan secilebilir

* b. Kag kisilik 6rneklem secilecek > Sinav bluyuUkliGgune ve risk durumuna gore secilir

* c. Hangi kisiler secilecek > Orneklemi cesitlendirecek bir secim yapilir
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Dogrulamasi Yapilacak Sinavilarin Belirlenmesi

S7ic dogrulamasi yapilmasi gereken sinavlar risk durumlarina gére kuruluslar
tarafindan ve MYK Web Portal lGzerinden kurulan otomasyon sistemi ile
rastsal olarak secilmektedir. ic dogrulamasi yapilacak sinavlar secilirken su
Olcutler gbz 6nunde bulundurulur;

SPFarkli sinav merkezlerinden sinavlar secmek

StFarkh bayuklikteki sinav organizasyonlarindan secmek,

37 Yeterliliklerin birim kombinasyonlari ayni olan ve farkl olanlardan se¢cmek,
37 Yeni baslayan degerlendiricilerin ilk sinavlarini secmek,

S7Revizyona ugramis yeterliliklerde yapilan ilk sinavlardan segmek

S7Bunlarin yani sira i¢ dogrulamasi yapilacak bazi sinavlar Kurum ya da
kurulus tarafindan 06zel olarak da belirlenmis olabilir Bu durumda
kuruluslar Portal otomasyonu tarafindan talep edilmemesine ragmen ilgili
sinava iliskin tamamladiklari i¢c dogrulama dokimanlarini sisteme
yuklemelidirler.
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Sinavlardan Secilecek Orneklem Sayisina Karar Verilmesi

3¢ Dogrulamasi yapilacak sinavlar belirlendikten sonra bu sinavlara katilan tim adaylarin
dogrulamasinin yapilmasi gerekmez. Asagidaki 6rnekleme ve olcutlere uygun olarak
sadece belirlenen adaylar Gzerinden dogrulama islemi gerceklestirilir.

37 0—19 aday - enaz 5 orneklem alinir
37 20 — 30 aday - en az %30’undan 6rneklem alinir
37 31 aday ve fazlasi - enaz %25’inden 6rneklem alinir

37 Asagida yer alan riskin yiuksek oldugu durumlarda sinavlarin kiicik gruplarla baslatilmasi
esastir ve drneklem orani da bdylelikle %100 olarak uygulanir:

37 So6z konusu yeterlilik/birimde degerlendirme isleminin ilk defa gerceklestirilmesi,
37 Degerlendiricinin yeni atanmis olmasi,

N

37 Bir onceki ic dogrulamada, denetim veya dis dogrulamada ciddi sorunlarin tespit
edilmis olmasi

37 Yeni bir degerlendirme aracinin ilk defa kullanilmasi,

37 Olgme ve degerlendirme metot ve araclarinda degisiklik yapiimasi.
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Ic Dogrulama Icin Secilecek Kisilerin Belirlenmesi

S7Verilen yonergeler dogrultusunda ic dogrulamasi yapilmasi kararlastiriimis bir
sinavdan kac¢ adayin sinavinin dogrulanmasi gerektigi bilinse de hangi adaylarin
ornekleme dahil edilecegi konusunda da izlenmesi gereken bir yol olmalidir. ic
dogrulama icin aday orneklemlerinin secilmesi esnasinda goéz onlnde
bulundurulmasi gereken dnemli faktorler su sekildedir:

3¢71. Orneklem, alindigi sinav grubunu olabildigince homojen temsil etme 6zelliginde
olmalidir.

372. Bir yeterlilige iliskin grup hem bayan hem de erkek adaylardan olusuyorsa, her iki
cinsiyetten de adaylarin 6rnekleme dahil edilmesi tercih edilmelidir.

373. Degerlendirmeye iliskin 6zel diizenlemelerin hazirlandig adaylarin da (engelliler,
6zel durumlar, vb) dahil oldugu gruplar s6z konusu oldugunda, bu tiir adaylarin da
ornekleme dahil edilmesi saglanmalidir.

S74. Ayni yeterlilik sinavinda ayni birim kombinasyonuna sahip adaylar ile farkl
birimleri almis adaylar da dahil edilmelidir.

375. Ayni yeterlilik sinavina farkh isverenlerin calisanlari katildiysa adaylar segcilirken
capraz sec¢im yapilarak isverenler arasi tarafsizligin saglandigi da dogrulanmalidir.

76. Kayit Gzerinden yapilan i¢ dogrulamalarda hem “basarili” hem de “basarisiz”
olarak nitelendirilen adaylar 6rnekleme dahil edilmelidir.



MYK

IC DOGRULAMA SISTEMI DOKUMANLARI

S7Rehber ekinde sunulan i¢c dogrulama kayitlari etkin bir i¢c dogrulama
sisteminin gerekliliklerini karsilayan 6rnek formlardan olusmaktadir.
Her kurulus anlasilabilir, strdirilebilir, uygulanabilir ve her seyden
onemlisi kalite gerekliliklerini karsilayan ve MYK tarafindan uygun
bulunan bir sistem kurdugu muiddetce kendi formlarini ve
dokimantasyon sistemi gelistirmekte ozgurduir.

S7ic dogrulamaya iliskin uygulama birliginin saglanmasi amaci ile MYK
Web Portal Uzerinden isletilecek otomasyon sistemi ile g
dogrulamaya iliskin planlama, raporlama ve izleme faaliyetlerine
kolaylik kazandirilmaktadir. MYK Web Portal’da i¢c dogrulama
modullerinin kullanimina iliskin eklenecek olan MYK Web Portal
Kullanim Kilavuzunun ilgili bolimlerine basvurulmalidir.




p Belgelendirme islemleri

Sinav Programi Diizenleme

Sinav Merkezi Islemleri

Sinav Gorevlileri Yanetim \ N

JLRUM SECIMEK

IC DOGRULAMA RAPORLAMA EKRANI

i¢ Dogrulama Raporlama Ekrani

Belge Sorgulama

Belge Gegerlilik Durumu 5
Dizenleme

Aday Bilgileri
Sinav Bilgileri

Basim Islemleri

urum

Yeterlilik:

YETERLILIK SECMEK

+YENi RAPOR EKLE

Tamamlanan v

‘ 12UY0040-5/00 Cofrafi Bilgi Sistemleri Operatari

Belge Yenileme islemleri

Finansal Bilgilerim

Devlet Tesvigi Ucret iadesi
Islemleri

Devlet Tesvigi Ucret
Diizeltme Talebi

AB Hibesi Ucret iade
Islemleri

AB Hibesi Ucret Diizeltme
Talebi

AB Hibesi Aday Bildiriminde
Bulunma (Belgesi Basilmig
Adaylar lgin)

Aday Tesgvik Kontrolii
Dosya ve Formlar
Sinav Kayit Talepleri

Sinava iligkin Degigiklik
Talepleri

ic Dogrulama Rapor

Kurulus Olusturan Sinav ID Sinav Tarihi Sinav Durumu Yeterlilik Kodu Yeterlilik Adi Durum islemler
GAZBIR - GAZMER KURULUS 44400 15/03/2017 Geger] 12UY0040-5/00 Cografi Bilgi Sistemleri Operatari Beklemede ﬂn
GAZBIR - GAZMER KURULUS 75963 27/10/2017 Gegerl 10UY0003-3/01 Bacac Tamamlanmig ﬂ
Toplam Kayit Sayisi: 2 Sayfadaki Kayit Sayisi: 2

i¢ Dogrulama Raporlama Ekrani

H’

+YENi RAPOR EKLE

Durum: Tim -

Yeterlilik:

Seciniz v

Kayit Bulunamadi...

Yuklenen i¢ dogrulama raporlarini gorintileme
ve yeni rapor ekleme ekranlari.

CSGB

Daims yariada.
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Yeni i¢ Dogrulama Ekle

Yeterlilik:

Sinav ID / Tarihi:

IPTAL

IC DOGRULAMA RAPORLAMA EKRANI-2

Raporu eklenecek yeterlilik ve Sinav ID secilir

i¢ Dogrulama Diizenleme Sayfas

Dogrulama turu ve

YETERLILIK: 12UY0040-5/00 Codgrafi Bilgi Sistemleri Operatara

SINAV ID / TARIHI: 44400-15/03/2017

. o e |Dogrulama TUrL‘l:I | Kayit v
I¢c Dogrulayici segilir
|1<; Dogrulawcrl » | Seciniz M
» DOGRULAMASI YAPILAN DEGERLENDIRICI(LER) - o
Dogrulamasi yapilan
S degerlendirici/ler secilir
Seciniz v siL I

Orneklem olarak

secilen dogrulanan
adaylar ve birimleri
listeden isaretlenir.

Yeni Aday Ekleme

Aday Seciniz ) -
» DOGRULAMASI YAPILAN DEGERLENDIRICI{LER)
P SINAV TURU
BIRIM ADI KODU
.
& 12U%0040-5/A1 - Cografi Bilgi Sistemleri Operatarligonde s T
Deferlendirici Ad: Saghg ve Guvenligi
12U 0040-5/A2 - Cografi Bilgi Sistemleri Operatarliginde
O = veniisi m
Cevre Givenligi ve Onlemler
12U 0040-5/A3 - Cografi Bilgi Sistemleri Operatarliginde T
12Uv0040-5/A4 - Cografi Bilgi Sistemleri Operatarliginde
\ . P1
Teknik Crganizasyon
12U 0040-5/A44 - Cografi Bilgi Sistemleri Operatariiginde
. ; ™
Teknik Crganizasyon
H Aday EKI

|
- SECILENLERI EKLE

KAPAT
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IC DOGRULAMA RAPORLAMA EKRANI-3

+YENi ADAY EKLE

TC 1SIM BIRIM ADI SINAV TURU KODU Sonug ISLEM
() vaien (RN 10UY0003-4/A1 - Baca montaij ve kontrolinde Is Sadhgi ve Giivenigi P1 UYGUN v  si
- Yal[;ln- 10UY0003-4/A1 - Baca moniaj ve kontrolinde Is Sadhgi ve Givenlii T UYGUN DEGIL v 1if SiL
o Yalt;u‘— 10UY0003-4/A2 - Kalite Yanetim Sistemleri P SINAV TEKRARI ¥ m

4 KAYDET VE CIK i DOGRULAMAYI SONLANDIR

Yiiklenecek Raporlar:

Sinav Oncesi ic Dogrulama Kontrol Listesi: Dosya Sec | Dosya secilmedi
Sinav Oncesi ig Dogrulama Tutanag: Dosya Sec | Dosya secilmedi
%Sinav i¢ Dogrulama Orneklem Kayd: w
Sinav i¢ Dogrulama Geri Bildirim Kayd: Dosya Sec | Dosya secilmedi

L olm W

1. ¢ dogrulama tiirii “sahit” secilmis ise sinav dncesi ic dogrulama kontrol listesi ve sinav
oncesi ic dogrulama tutanagi yiklenmesi zorunludur.

2. Sinavi¢ dogrulama orneklem kaydi her durumda yiklenmesi zorunlu bir dokiimandir.

Orneklem sonuglarindan herhangi birinde “UYGUN DEGIL” ya da ”SINAV TEKRARI”

secilmis ise sinav i¢ dogrulama geri bildirim kaydi zorunludur.

w




S— IC DOGRULAMA OZET EKRANI

Islemleri OZET | ILETiSiM BiLGiSi | BASVURULAR | DOKUMANLAR | KAPSAM | SINAVLAR | SINAV GOREVLILERi | SINAV GOZETMENLER | SINAV MERKEZi | DENETIMLER | iRTIBAT KiSiLERi
Sinav Programi GUNCEL UCRET TARIFELERI | GCRET TARIFESI DONEMLERI | SINAV SEHRi PLANLAMASI | AB PROTOKOL || FAALIYET RAPORU | BELGE ON ODEME SISTEMI | ARSIVLENMIS MESAJLAR

Diizenleme
- . iC DOGRULAMA OZET
Sinav Merkezi Islemleri
Sinav Gorevlileri Yonetimi
Belge Sorgulama

Aday Bilgileri Kimlik No:

Basim Iglemleri

Belge Yenileme islemleri

ic Dogrulama Tablosu

Sahit i Dogrulama Kayit ig Dogrulama Degerlendirme Yaptigi Sinav

3 yeterlilikte toplam 49 sinav dederlendirmigtir.

ic Dogrulama Rapor

2 yeterlilikte toplam 12 sinav degerlendirmistir

i¢ Dogrulama Ozet I

3 yeterlilikte toplam 29 sinav degerlendirmigtir.

Kullanici Iglemleri

3 yeterlilikte toplam 11 sinav degerlendirmistir.

§ yeterlilikte toplam 107 sinav degerlendirmigtir.

5 yeterlilikte toplam 85 sinav degerlendirmigtir.

Dederlendirici Bilgileri
Kimlik No:

Adi Soyadi:

3 yeterlilikte toplam 12 sinav dederlendirmigtir.

5 yeterlilikte toplam 63 sinav degerlendirmigtir.

3 yeterlilikte toplam 18 sinav degerlendirmigtir.

Sahit i¢ Dogrulama Dagilimi

Yeterlilik I¢ Dogrulama Degerlendirme Yapilan Sinav

| 11UY0036-2/01 iplik Bitim Igleri Operatarii | 0 | 18
| 11UY0037-2/01 iplik Egirme Operatérii | 0 | 17
| 11UY0038-4/01 Iplik Operatéra | 0 | ]
| 11UY0039-3/01 On Iplik Operatari | 0 | 16
| 11UY0039-4/01 On Iplik Operatari | 0 | ]

TAMAM

Bu moddl ile “ic Dogrulama Rapor” ekranindan
yiklenmis olan ‘Sahit’ ve ‘Kayit’ ic dogrulama

sayilarini degerlendirici bazl olarak
goruntilenebilmektedir. ilgili degerlendiricinin

V)

kac vyeterlilikte kag¢ sinavda gorevlendirildigi
tabloda izlenerek i¢ dogrulama ihtiyaci takip a

o . N
edilebilmektedir.

CSGB

Daims yariada.
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