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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AKTUERYA: Matematik ve istatistik yontemleri kullanarak insanlarm; 6liim, hastalik,
sakatlik gibi yasamsal risklerini ve yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligini
etkileyen risklerini ve s6z konusu risklerin finansal sonuglarini degerlendiren bilim dalini,

DASK: Dogal Afet Sigortalar1 Kurumunu,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan bir riskin gergeklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

HASAR/TAZMINAT FREKANSI: Sigorta sdzlesmesi ile teminat altma almmus bir riskin
ger¢eklesmesi nedeni ile zarara ugrayan sigortalanmis menfaatlerin toplam sigortalanmig
menfaatlere oranini; hasarin/tazminatin gergeklesme istatistigini,

HAYMER: Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezini,
HATMER: Sigorta Hasar Takip Merkezini,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Sagh ve Giivenligini,

ISTISNA: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina almmus bir riskin gerceklesmesi halinde
sigorta teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sdzlesmesinde yazili olarak belirtilen
durumlari,

KOASURANS: Bir riskin birden fazla sigorta sirketi tarafindan bir sigorta sdzlesmesi ile
ortaklasa teminat altina alinmasi islemini,

MASAK: Mali Suglart Arastirma Kurumunu,

MUAFIYET: Sigorta szlesmesi ile teminat altina bir riskin gergeklesmesi halinde ortaya
cikan ve parayla Olgiilebilen bir zararin kismen sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanmasini,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykiri
olmamak sart1 ile sigorta sdzlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin {izerinde
karsilikli olarak anlastig1 ve sigorta sdzlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta sozlesmesi taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini gosteren, sigorta bedeli,
sigorta primi, primin ddenme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi vb. hususlarin
belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta sdzlesmesini
temsil eden yazil1 belgeyi,

PRIM: Sigortaci tarafindan sigorta sézlesmesinde belirtilen risklerin teminat altina alinmasi
karsiliginda sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan para olarak 6denen bedeli,
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RISK: Sigorta sozlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmis ve sigortanin
konusunu olusturan sigortali kisinin/mal varliginin kars1 karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sozlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismin1 ya da tamamini bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

SIGORTA GENEL SARTLARI: Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri uyarinca sigorta
poligesinin ekinde verilmesi zorunlu olan ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan onaylanan;

- Sigorta sozlesmesi diizenlenirken;

- Sigorta siiresi iginde sigorta sozlesmesinden kaynaklanan hak ve yikimlilikler
kullanilirken;

- Sigorta teminati ile maddi glivence altina alinan risk gergeklestikten sonra
sigorta sOzlesmesine taraf olan gergek veya tiizel kigilerin uymasi gereken yazili kurallari,
TARSIM: Tarim Sigortalar1 Havuzunu,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sézlesmesinde belirtilen bir
riskin ger¢eklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi glivenceyi,

TRAMER: Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezini

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine
gore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRESB) tarafindan hazirlanmistir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektdrdeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Finans Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) is saglig1 ve giivenligi ve cevre ile ilgili 6nlemleri
alarak, kalite sistemleri, ilgili mevzuat, kurumun sigortacilik risk kabul olgiitleri, kural ve
stiregleri g¢ercevesinde; sirketin sigortacilik risk kabul (yazim) politikasini, sartlarii ve
stireglerini belirleyen; iirlin gelistirme ve iirlin yonetimi siirecinde yer alan; sirketin reasiirans
islemlerinin yonetimine katkida bulunan; teknik operasyonlara yonelik siirecleri yoneten;
sirket uygulamalarinin yasal diizenlemeler ve degisen piyasa kosullar1 ile uyumunu gozeten;
is ortaklart ile iligkileri ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten kendi personelini
yoneten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 1346 (Mali ve sigorta hizmet sube miidiirleri)

2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Ilkyardim Y&netmeligi

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Ayrica 1s saghgr ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5684 sayili Sigortacilik Kanunu

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik

Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarma iliskin
Y 6netmelik

Ayrica meslek ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmast
esastir.
2.5. Cahsma Ortam ve Kosullari

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) havalandirma, 1sitma ve sogutma sistemlerini
iceren, yeterli aydinlatma sistemine sahip, ergonomik ofis ara¢ ve gerecleri ile donatilmis,
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gerekli iletisim imkanlarini sunan alt yapiya sahip (internet baglantisi, telefon, faks vb.) ofis
ortaminda caligir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) gorevlerini yaparken sirket icindeki ilgili
birimlerle (hasar/tazminat, aktiierya, risk miihendisligi) iletisim ve isbirligi i¢inde c¢aligir.
Gerek goriildiigiinde risk teftisi yapilacak fabrika, atlye, magaza, depo vb. bulunmasi ve
farkli boélge miidiirliiklerinde bulunan birimler i¢in risk kabulii yapilacak ise iliskin
operasyonlarini yiiriitmek amaciyla seyahat etmesi gerekebilir. Ayrica kurum disinda ¢6zim
ortaklar1 tedarikgileri, resmi kurum ve kuruluslar ile ortak calisma yliriitebilir.

Sigorta Sirketi Teknik Personelinin (Seviye 6) calisma kosullari zaman zaman yogun ve
stresli olabilir. Genellikle ofis ortaminda gorev yaptigi icin mesleki hastalik, kaza ve
yaralanma riski azdir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik’de yer alan sartlar1 saglamalidir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod Aciklama
A11 Yasa ve is yerine 0zgii is saglhigr ve gilivenligi kurallarini uygular, ekibinin uygulamalarini
o denetler.
) ] ISG ile ilgili sirketin diizenledigi egitimlere katilir ve &grendiklerini gerekli durumlarda
Acil durum ve is saghg Alz2 uygular.
Al ve giivenligi talimatlarim - — - - — -
uygulamak A13 Is yerinin a.c.ll durum, is gaghgl ve giivenligi prosediirlerine aykir1 gordiigli durumlar
- hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
A14 Acil durum ve/veya is kazas1 meydana gelmesi halinde is yerinin acil durum, is sagligi ve
- giivenligi prosediirlerini uygular, ekibinin uygulamasini saglar.
s yeri kalite, gevre, A1 Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinin ve igyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
is saghig1 ve - katilir, ekibinin katilimini tesvik eder.
A giivenligi Cevre koruma N . .. o . a1
A2 Snlemlerini almak A2 Cevre korumaya karsi 6nlemleri yapilan igin gerekliliklerine uygun sekilde ve azami 6lgiide
¢alismalarini ' - uygular ve uygulanmasini denetler.
desteklemek
A23 Doniistiiriilebilen malzemelerin ayrimini yapar ve ekibini bu konuda tesvik eder.
Risk kabul dlgiitleri, kural ve siireclerine iligkin kalite standart ve gerekliliklerinin saglanmasi
A3l icin sirkete 6zgii talimat ve uygulanmalarin belirlenmesine destek olur; bu talimat ve ilkeleri
Kalite gilivence sistemi uygular.
A3 gerekliliklerine uygun Tespit ettigi hatalar1 veya karsilastigi sorunlart ilgililere bildirerek giderilmesine katkida
' galismak A2 bulunur.
A33 Sigortalilardan sagladigi hizmetin kalitesine iliskin geri bildirim alir, ekibine sagladiklar
e hizmetin kalitesine iliskin geri bildirimde bulunur. Hizmetin kalitesini gelistirmek i¢in ¢aligir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
B.1.1 Ekibi ve/veya iist yonetim ile aylik ve yillik faaliyet ve hedef belirleme ¢aligmalarina katilir.
B.1 Is akisin1 planlamak
B.1.2 Gergeklestirilmesi gereken hedeflere gore ekibine is dagilimi yapar.
B21 Uygun periyotlarla gergeklestirilen faaliyetler ve hedefler hakkinda iist yonetime rapor
- hazirlar.
. . B.2.2 Siirecte ortaya ¢ikan aksakliklari raporlar ve iist yonetime bildirir.
B ;sag:gsﬂlzasyonu B.2 Caligmalarini raporlamak
B.2.3 Mevzuatin gerektirdigi yasal raporlari hazirlar.
B24 Sirketin sigortacilik risk kabul (yazim) politikasi, sartlar1 ve siireglerinde ihtiya¢ duyulan
- degisiklikler hakkinda iist yonetime rapor hazirlar.
B31 Hem ekibinin hem de iist yonetimin faydalanabilecegi sekilde hazirlanan tarifelerin
e arsivlenmesini saglar.
B.3 Calismalarini arsivlemek
B32 Hem ekibinin hem de {ist yonetimin faydalanabilecegi sekilde iiriinlere iliskin ihtiyag

analizi raporlarinin argivlenmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Si 1k risk kabul Cl1 Risk kabul sartlarinin iiriin ve teminat bazinda hazirlanmasini saglar.
1gortacilik risk kabu
o E/};aszilirrrel:)gli (;Eltiﬂﬁl;ll,isartlarl C12 Sigortacilik risk kabul sartlar1 ve siireclerinin glincel mevzuat ile uyumlu olup olmadigini
birimlerle miizakere kontrol eder.
etmek . . .. . . .
C.13 Belirlenen yazili risk kabul politikalar1 i¢in yonetim kurulunun onayini alir.
co21 Sozlesme haline getirilen talepleri kabul sartlar1 bazinda kontrol ederek kritik siireglerin
- (siire, teminat kapsami, 6zel sart vb.) uygulandigindan emin olur.
C.2.2 Risk degerlendirme silirecinde tanimli islemlerin belirtilen siirelerde tamamlanip
Sirketin sigortacilik Sigortacilik risk kabul - tamamlanmadigini kontrol eder.
risk kabul (yazim) C.2 sartlarinin uygulanmasini
C politikasiny, sartlarini saglamak C23 Risk kabul sartlar1 ve ozellikli iglerle ilgili anlik kontrol ve onay mekanizmalariin
ve siireclerini - olusturulmasini saglar.
belirlemek
Co4 Belirli tutarin tzerindeki daha karmasik riskleri, risk kabul sartlar1 ¢ercevesinde ve
- tecriibesine dayanarak degerlendirir.
cail Sirketin yazili risk kabul sartlari ve siireglerini gegmis donem uygulamalarina ve sonuglarina
e gore revize ederek yaymlanmasini temin eder.
Yazili risk kabul sartlari . ~ . . . e 1w .
ve siireclerinin Risk degerlendirme faaliyetleriyle ilgili donemsel raporlarin hazirlanarak sonuglarin sirket
C3 gelistirilmesi ve C3.2 hefleﬂerine gore karsilastirllmasini ve gerekirse iyilestirici/diizeltici tedbirlerin alinmasini
tyilestirilmesini saglar.
yonetmek Sirketin risk kabul sartlar1 ve risk degerlendirme 6lgiitleri ile ilgili misterilerden ve dagitim
C.33 kanallarindan gelen talepleri ise saglayacagi katkiya ve uygulanabilirligine gore
degerlendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
D11 Miisterilerin talep ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi igin anket, telefon goriismeleri ve mevcut
- miisteri goriismeleri gibi arastirma faaliyetlerinin yiiriitiillmesini saglar.
Mevcut iiriinlerde :
D1 yapilacak degisiklikler ile D12 Ilgili kisi veya birimlerden mevcut {iriin degisikligi veya yeni tiriinlere iliskin ihtiya¢ analizi
' yeni gelistirilen iirtinlerin - raporlar1 talep eder.
planlamasini yapmak Miisterilere yonelik yiiriitiilen arastirma faaliyeti sonuglar1 ve ihtiyag analizi raporlarindaki
D.1.3 verilere gore kendi gorev alammi ilgilendiren hususlardaki faaliyetler igin zaman, biitge ve
yapilacak isleri planlar.
Pazarlama, aktiierya D21 Uriin gergevesinde gerekli tamimlari, teminat kapsamini, fiyati, ddeme kosullarim ve dzel
b ve diger ilgili - sartlar1 belirler.
taraflarla birlikte Uriin teknik 6zelliklerinin e - : o .
iiriin gelistirmek D.2 tasarlanmasini temin D22 Uriinlin yaratacagi muhtemel nakit akislari ve {iriin i¢in yapilmasi gereken yatirim ile
' etmek - donanim ve yazilim maliyetlerini hesaba katarak karlilik analizi yapar.
D23 Gerekli operasyonel ve teknik altyap: ile misteri hizmetleri ve iligkileri hizmet altyapisim
o olusturur.
Uriin gelistirme siireci D31 Uriin ve iiriine iliskin siirelerin bilgi teknolojileri sistemine uyarlanmasi ve test siirecini
uygulama asamasindaki - ylriitir.
D.3 .
teknik ve operasyonel -
faaliyetleri yonetmek D.3.2 Uriine iligkin yasal yiikiimliliikleri yerine getirir ve reasiirans anlagsmalarini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
E11 Uriin gelistirme asamasinda planlanan hedefler ile gerceklesen sonuglari, dagitim kanali,
- aract ve cografi bolge bazinda karsilastirir.
Sirketin ilgili birimleri ile E.1.2 Prim, komisyon, tahsilat ve risk kabul kosullarina bagl olarak degerlendirme yapar.
is birligi icinde iiriin satig
E.l performansini ve E.1.3 Uriin hakkinda aracilardan gelen geri beslemeleri analiz eder.
kar/zarar sonuglarini
analiz etmek E.1l4 Uriin hakkinda aracilardan gelen gelistirme onerilerini degerlendirir.
E.1.5 Uriiniin gerceklesen nakit akislarina bagli olarak karlilik testlerini yapar.
E.2.1 Gerekli revizyonlari belirlemek i¢in iiriin satig performansi ve kar/zarar sonuglarini inceler.
Pazarlama, aktiierya
ve diger ilgili Sirketin iiriin E.2.2 Operasyonel siirelerde gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin zamaninda yapilmasini saglar.
E birimlerle birlikte ozelliklerind kli . . P - ;
e E.2 oze. reerinde gerekt Tahsilat ve komisyon uygulamalarinda gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin zamaninda
irlin yonetmek revizyonlarin yapilmasim | E.2.3 <
yapilmasini1 saglar.
saglamak
E2.4 Risk kabul sartlarinda gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin zamaninda yapilmasini saglar.
E25 Teminat kapsami ve sartlarinda gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin zamaninda yapilmasini
- saglar.
E31 Sirketin pazardaki pozisyonunu ve amaglanan pazar paymi hedef ve beklenti bazinda
e degerlendirir.
. Piyasadaki rekabet kosullarmin fiyatlandirma ve komisyon stratejilerine olasi etkilerini
Sirketin fiyatlandirma ve | E.3.2 doserlendiri
; A gerlendirir.
E.3 komisyon stratejilerini — - - -
olusturmak £33 Sirketin pazardaki pozisyonunu ve amaglanan pazar paymi hedef ve beklenti bazinda
o degerlendirir.
E34 Sirketin elde etmek istedigi sonuglara gore pazar pay1 veya karlilik veya bunlarin dengesini
e gbzeten bir strateji olusturur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
F11 Olaganiistii biiyiikliikte veya beklenenden daha yiiksek oranda karsilasilan hasar/tazminat
irketin reasiirans - ddemelerinde sirketin 6z sermayesinin asgari diizeyde etkilenmesini saglar.
Y g Y g
F.1 politika ve stratejilerini
belirlemek F12 Reasiirans politikasinin yazilip mevzuatta belirtilen siire i¢inde yonetim kurulunun onayinin
- alinmasini saglar.
Fo1 Teminat kapasitesi, kredi derecelendirme notu, teknik bilgi aktarimi ve benzeri hususlar1 goz
- oniinde bulundurarak igbirligi yapilacak reasiirans sirketlerini seger.
Sirketin reasiirans Fo Reasiirans siireglerinin F29 Reasiirans sozlesmelerinin sirketin sigortacilik faaliyetlerinden kaynakli yiikiimliiliikleri ile
islemlerinin ' yiiriitiilmesini saglamak - es zamanli olarak akdedilmesi, yenilenmesi ve sona erdirilmesini temin eder.
F .
yonetimine katkida F23 Sirketin ilgili birimleri arasinda reasiirans is akislarinin planlanmasi ve bunlara iligkin bilgi
bulunmak - teknolojileri uygulamalarinin hayata gegirilmesini saglar.
F31 Belirtilen islemlere yonelik bilgi ve belge akiglarinin reasiirans sézlesmelerinde tanimlanan
Reasiiransa konu e stirelerde yapilmasini temin eder.
F3 Egﬁzle;;]nv%rig’minata F32 Reasiirans iglemlerinden kaynaklanan nakit akiglarini kontrol eder; reasiirans hesap
’ iliskin{ahakkuk ve tediye e mutabakatlarinin zamaninda yapilmasini temin eder.
islemlerini ydnetmek £33 Is birligi yapilan reasiirans sirketlerine sdzlesmede belirlenen durumlar igin tazminat ile ilgili
- bildirimlerin gecikmeksizin yapilmasini temin eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Sigorta tarifelerinin uygulamaya konulmadan once sirket yoOnetiminin, sirketin sorumlu
G.1l1 aktlierinin ve yasal ylikiimliilik gerektiren durumlarda ilgili yasal onay mercilerinin yazili
G.1 Tarifelerin onay/kayda onay ve izinlerinin alinmasini saglar.
almma siirecini yonetmek G12 Uygulamadan kaldirilmasina karar verilen sigorta tarifeleriyle ilgili sirket i¢i ve sirket dist
- bildirimler ile yasal bildirimlerin zamaninda yapilmasini saglar.
G21 Sirketin teknik/operasyonel faaliyetleriyle ilgili dahili ve harici raporlarin tam, dogru ve
Yasal raporlamalar ile o zamaninda hazirlanmasini saglar.
G2 f:h(l)lrll:rigzrrlfl f'irli%ter;ek Sirketin teknik/operasyonel faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlanan raporlarin mesleki ve yasal
P e G.2.2 kurum ve kuruluslara zamaninda gonderilmesini saglar ve s6z konusu kurum ve
Teknik operasyonlara kuruluslardan gelecek ilave raporlama taleplerini degerlendirir.
liskin siirecleri .
G | tiskn Sulzeg e TRAMER, HAYMER, HATMER, Hazine Miistesarligi vb. kurumlar ile DASK, TARSIM
yonetme G.3.1 vb. havuzlara elektronik veri transferi ve bilgi akisinin diizenli, siirekli, eksiksiz ve hatasiz bir
G3 | Elektronik veri transferi sekilde yapilmasim saglar.
ve bilgi akisini saglamak TRAMER, HAYMER, HATMER, Hazine Miistesarlig1 vb. kurumlar ile DASK, TARSIM vb
G.3.2 havuzlardan gelen yeni veya ilave raporlama taleplerini degerlendirir gerektiginde sirketin
ilgili birimleriyle bu kurumlar arasindaki iletisimi yonetir.
D . Sirketin aktiieryal denetimi ve bagimsiz denetimiyle ilgili siireglerin yerinde, zamaninda ve
S1rke§1n aktue{yal G4l eksiksiz olarak tamamlanmasini saglar.
G4 denetim ve bagimsiz
' denetim stire¢lerini girket . . . q e e T,
adina yonetmek GA42 Denetim raporlarinda tespit edilen hususlarla ilgili diizeltici ve gelistirici Oonlem ve

aksiyonlarin zamaninda ve eksiksiz olarak alinmasini temin eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Sorumluluk alanma giren faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara ve ilgili diger
H.1.1 mevzuata uyumlu islemesini saglamak adina i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriiten birim ile es
giidiimlii ¢aligmalar yapilmasini saglar.
Sirketin risk kabul H1p | Sorumlu oldugu personelin gorev ve sorumluluklarmi yasal diizenlemelere uygunluklar:
(yazim) politikasi, sart ve - acisindan belirli araliklarla denetler.
stiregleri ile tirlinlere
H.1 iligkin gygulamalarl.nm H.1.3 Eksik ve gelistirilmesi gereken hususlarda gerekli tedbirleri alir.
yasal diizenlemeler ile
uyumlu olmasini . . o . . . . C.
saglamak Stipheli islemlerle ilgili hususlarin zamaninda ve dogru bir sekilde raporlanabilmesi igin
glama H.1.4 . S o . 9
Sirket sirket i¢i iletigim kanallarinin agik olmasini ve etkin bir sekilde kullanilmasint saglar.
uygularflalarlmn H15 Sorumlu oldugu personelin yasal diizenlemeler hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugundan emin
yasal diizenlemeler - olur, gerekirse personeli i¢ ve dig egitimlere yonlendirir.
H ve degisen piyasa
kosullari ile uyumlu H21 Yayimlanan yonetmelik, genelge, sirkiiler, sektor duyurulart vb. yasal mevzuati diizenli
olmasini saglamak o olarak takip eder.
Mevzuatta ve piyasalarda meydana gelen degisiklikleri sirketin risk kabul (yazim) politikasi,
H.2.2 reasiirans politikasi uygulamalari ve mevcut siiregleri ile {irlin yapisi {izerindeki etkileri
Mevzuatta ve piyasalarda acisindan degerlendirir ve gerekli gordiigii hallerde revizyon ¢aligmalarini baslatir ve yiiriitiir.
meydana gelen
H.2 degisiklikler ile yeni H23 Piyasa uygulamalarina iligkin diger sirket temsilcileri ile goriis aligverisinde bulunur;
piyasa uygulamalarimi - kurumunu temsilen ilgili platform ve ¢aligmalara katilir.
takip etmek
H24 Hukuk davalarini, tahkime konu olan sigortacilik uyusmazliklarini ve Yargitay emsal
- kararlarini takip ederek inceler.
H25 Mevzuatta meydana gelen degisikliklere iligkin hukuki yaklagim ve yorumlar1 anlamaya; bu

baglamda uygulamada karsilasilan sorunlar1 tespit etmeye ve biiyiimeden ¢ézmeye ¢aligir.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
111 Dagitim kanallari, aracilar, ¢cagri merkezi ve benzeri kanallar araciligi ile gelen sikayetleri
- diizenli olarak analiz eder.
11 Miisterilerin geri 112 Siklikla karsilasilan sorunlari tespit eder ve bunlara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirerek ilgili
' bildirimlerini incelemek - birimleri zamaninda bilgilendirir.
is ortaklart ile 113 Onemli ve biiyiik 6lcekli miisterilerden gelen sikayetlerle gerektiginde bizzat ilgilenerek
| iliskileri yonetmek o ¢Ozim iiretir, miisteri nezdinde sirketi temsil ve ilzam yetkisini kullanir.
Kendi gorev ve sorumluluk alaninda yer alan siiregler ve personelle ilgili olarak sirketi
Dagitim kanallart, 1.2.1 temsilen dagitim kanallari, tedarikgiler ve diger ilgili taraflarla etkin bir sekilde iletisim ve
tedarikgiler ve diger ilgili yonetigimi saglar.
1.2 taraflar ile isbirliginin ve
koordinasyonun Kendi gorev ve sorumluluk alanindaki siiregler ve personelle birlikte sirketin diger birim ve
devamliligini saglamak 1.2.2 calisanlari ile yoneticilerini ilgilendiren hususlarda ortaklasa yiiriitiilecek ¢aligmalarda etkin

bir is birligi ve es giidiimii saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
I11 Meslegine iliskin kanun, yonetmelik ve duyurulari takip ederek degisiklikleri ¢aligmalarina
Meslegi ile ilgili o yansitir.
t1 takip etmek B ] o - B . -
J1 mevzuatl takip e 312 Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yo6netmelik degisikliklerini takip ederek
o degisiklikleri isine yansitir.
J.1.3 MASAK mevzuatina yonelik uygulamalar1 ve degisiklikleri takip eder.
J.21 Sigorta sektorii hakkindaki giincel yayinlari ve gelismeleri takip eder.
J.2.2 Sigorta sektoriinii ilgilendiren finansal gelismeleri takip eder.
Mesleki bireysel gelisimi | J.2.3 Mesleki gelisimini destekleyen egitim, seminer ve konferanslara katilir.
J.2 konusunda ¢alismalar
yapmak J.2.4 Diger sigorta sirketlerinin risk ve hasar/tazminat politikalarini takip eder.
Mesleki gelisim J.25 Yasanan giincel hasarlar1 ve buna bagl gelisen risk kabul politikalarini takip eder.
J faaliyetlerini - ]
yiiriitmek J.2.6 Sektorde yeni olan iiriin ve hizmetleri takip eder.
Yapilan igin niteligine ve elde edilen sonuglarin kalitesine gore ekibin teknik yetkinliklerini
J.3.1 < . A .
degerlendirir ve eksikliklerini tespit eder.
Ekibinin ve dagitim i
J.3 kanallarinin mesleki 332 Insan kaynaklar1 ve egitim birimi ile birlikte eksikliklerine iliskin uygun egitim ve gelisim
gelisimini desteklemek o planlamasini yapar.
J.3.3 Egitim sonucunda kisinin teknik anlamda gelisimini takip eder.
341 Ilgili birimler arasinda dogru ve kesintisiz iletisimi saglayacak iletisim kanalarini gelistirir
Teknik, operasyonel ve o veya var olan kanallarinin etkin bir sekilde islemesini denetler.
34 Og?fr::lze?zzgze' Kendi gorev ve sorumluluk alaninda yer alan siire¢ ve personelin etkin ve verimli bir sekilde
' gegissikliklerin 342 calismasini temin etmek i¢in onlarin faaliyet sonuglarini periyodik olarak kontrol eder ve

uygulanmasini saglamak

diizenli araliklarla geri bildirimlerde bulunur.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

E A

© o NGO

Bilgisayar ve donanimlari (tarayici, yazici)

Fotokopi makinesi

Hesap makinesi

Iletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, cep telefonlari, telefaks, kablosuz
internet erigim cihazlari)

Lazer isaretleyici-sunum oynatici

Mobil dlgme cihazlari/elektronik ekipmanlari

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

Projeksiyon cihazi

Tarife ve talimatlar

3.3.Bilgi ve Beceriler

©OoNe Ok wDdE
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Acil durum bilgisi

Analitik ve stratejik diisiinme becerisi

Arag, gereg ve ekipman bilgisi

Arastirma, veri toplama ve bilgi edinme becerisi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gérme ve yorumlama becerisi
Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi (ofis programlari dahil) becerisi

Calistig1 kurumun risk se¢im ve risk kabul dlgiitleri ile reastirans politikast hakkinda bilgi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi

. Ekip yonetimi, liderlik ve isbirligi saglama becerisi

. Fiyatlandirma ve prim hesaplamasinda kullanilan bilesenler hakkinda bilgi
. Genel matematik, istatistik ve olasilik bilgisi

. Genel risk yonetim tekniklerini 6zel durumlara uygulama becerisi

. Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Isindeki oncelikleri belirleme ve hareket etme becerisi

. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

. Kar-zarar analizi bilgi ve becerisi

. Koordinasyon becerisi

. Kurumu temsil becerisi

. MASAK mevzuat1 bilgisi

. Mesleki terim bilgisi

. Oncii ve yaratic diisiinme becerisi

. Piyasa ve sektor analizi becerisi

. Planlama ve proje yonetimi becerisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Reasiirans ve koaslirans yontemleri ve uygulamalari bilgisi

. Risk yonetim ilkeleri, teknikleri ve risk yonetim araglari bilgisi ve becerisi
. Sektorde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, meslek kuruluslari, dagitim

kanallar1 ve diger is ortaklari (tedarikgiler, anlagsmali kurumlar, vb.) hakkinda bilgi
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29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Sigorta genel sartlari, genel prensipleri, teminat kapsami ve kosullari, sikga karsilasilan
muafiyetler, 6zel sart ve istisnalar hakkinda bilgi

Sigortaciliga iligkin yasal mevzuat ve mesleki etik kurallar bilgisi
Sigortacilik piyasanin yapisi ve giincel piyasa uygulamalar1 bilgisi
Sorun ¢6zme becerisi

Sozlu ve yazili iletisim becerisi

Stire¢ yonetimi becerisi

Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

Temel hukuk bilgisi

Uriin gelistirme ve iiriin yonetimi becerisi

Yabanci dil bilgisi

Zaman yonetimi bilgisi

3.4.Tutum ve Davranislar

©ooN R wDdE
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Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli, organize ve disiplinli olmak

Calismalarinda yeniliklere agik ve gelistirici olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Detay odakl1 calismak ve isini takip etmek

Ekibine liderlik etmek, motivasyon saglamak ve 6rnek olmak

. Ekip icerisinde dogru ve eksiksiz bilgi akis1 saglamak

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarin1 bilmek ve yerine getirmek
. Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

. Hizmet ve kalite odakl1 yaklagim sergilemek

. [letisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

. [1gili kisi ve birimlere zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

. Isyeri calisma prensiplerine uymak

. Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlarmn kullanimina 6zen gostermek

. Kurum kiiltiiriine ve meslek etigine uygun hareket etmek

. Olasi1 problemleri 6ngdrmek ve onleyici ¢oziimleri belirlemek

. Sektore iliskin isini etkileyecek giincel olaylar: takip etmeye 6nem vermek
. Sogukkanli olmak ve sorunlara ¢6ziim tiretmek

. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

. Tecriibe ve bilgisini ekibine aktarmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli ¢alisma sartlarin saglandigi
Olgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢er¢evesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1.Meslek Standardr Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi -Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Miidiir

Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Uzman

2.Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Askin DUSUNDERE, Finans Emeklilik, Genel Miidiir Yardimcisi

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat, Genel Miidiir Yardimcisi

Ayse Nilgiin BOLCAKAN, Aviva Sigorta, Genel Miidiir Yardimecisi

Barbaros YALCIN, Milli Reasiirans, Genel Miidiir Yardimcisi

Biilent KARAN, Halk Sigorta, Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Ugur OZER, Generali Sigorta, Genel Miidiir Yardimcist

Giilay OZCARIKCI, Ziraat Sigorta, Genel Miidiir Yardimcis1

Volkan TERZIOGLU, Deniz Emeklilik ve Hayat, Genel Miidiir Yardimcisi

Ayhan SINCEK, Anadolu Hayat ve Emeklilik, Genel Miidiir Yardimcist

Siileyman SOZER, Eureko Sigorta, Bireysel Teknik ve Hayat Dis1 Aktiierya Miidiirii
Murat YAVUZ, Isik Sigorta, Teknik Miidiir

Ayhan GUCLU, Yap1 Kredi Sigorta, insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii

Mihriban KARU, Ray Sigorta, Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Didem Aslan ORBEYI, Ziraat Sigorta, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii

Pmar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii Uzman Yardimcist
3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

ACE European Group Ltd. Sti.

Acibadem Sigorta

AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.
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Aksigorta A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
Allianz Sigorta A.S.

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Atradius Credit Insurance

Aviva Sigorta A.S.

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
BNP Paripas Cardif Hayat Sigorta A.S.
BNP Paripas Cardif Sigorta A.S.
Chartis Sigorta A.S.

CIV Hayat Sigorta A.S.

Cigna Hayat Sigorta A.S.

Coface Sigorta A.S.

Demir Hayat Sigorta A.S.

Demir Sigorta A.S.

Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.

Devlet Personel Bagkanlig1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Dubai Group Sigorta A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

13UMS0299-6 / 13.02.2013 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

Sayfa 23



Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.
Ergo Sigorta A.S.

Euler Hermes Sigorta A.S.
Eureko Sigorta A.S.

Euro Sigorta A.S.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Generali Sigorta A.S.
Groupama Sigorta A.S.
Glines Sigorta A.S.

Hak-Is Konfederasyonu

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.

Halk Sigorta A.S.

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii

HDI Sigorta A.S.
Hiir Sigorta A.S.
ING Emeklilik A.S.
Isik Sigorta A.S.

Istanbul Ticaret Odasi

13UMS0299-6 / 13.02.2013 /00
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig

Mapfre Genel Sigorta A.S.

Mapfre Genel Yagsam Sigorta A.S.

MetLife Alico

Milli Reasiirans T.A.S.
Neova Sigorta A.S.

New Life Yagam Sigorta A.S.

Ray Sigorta A.S.
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S.S Koru Sigorta Kooperatifi

Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi

Sompo Japan Sigorta

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirligii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigi
T.C. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Tiirk Nippon Sigorta A.S.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yap1 Kredi Sigorta A.S.

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

Ziraat Sigorta A.S.

Zurich Sigorta A.S.

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Numan SAKAR, Bagkan (Ttrkiye Odalar Borsalar Birligi)
Murat KAYACI, Bagkan Vekili (Hazine Miistesarlig)
Fehmi YERLIKAYA, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Siddik KAYA, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig)
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Dog. Dr. Hakan KAHYAOGLU, Uye (Yiiksekogretim Kurulu)

Mustafa OZCAM,

Ciineyt Sezgin YESILKAYA,

Osman ASLAN,
Dr. Fahri Bilal YANKIN,
Murat KARAKOYUNLU,

Hilal DOGRUOZ OZER,

Firuzan SILAHSOR

Fatma GOKMEN,

5. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,

Mustafa DEMIR,

Uye (Sermaye Piyasas1 Kurulu)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dairesi Bagkani1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yashi Hizmetleri
Genel Mudiirliigii)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar: TemsilcCisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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