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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AKTUERYA: Matematik ve istatistik yontemleri kullanarak insanlarin; 6liim, hastalik, sakatlik
gibi yasamsal risklerini ve yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligimi etkileyen
risklerini ve s6z konusu risklerin finansal sonuglarini degerlendiren bilim dalini,

HASAR/TAZMINAT FREKANSI: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinmis bir riskin
ger¢eklesmesi nedeni ile zarara ugrayan sigortalanmis menfaatlerin toplam sigortalanmis
menfaatlere oranini; hasarin/tazminatin gergeklesme istatistigini,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan bir riskin gerceklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

ISCO: Uluslararas:1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISTISNA: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinmis bir riskin ger¢eklesmesi halinde sigorta
teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sozlesmesinde yazili olarak belirtilen durumlari,

KOASURANS: Bir riskin birden fazla sigorta sirketi tarafindan bir sigorta sézlesmesi ile
ortaklasa teminat altina alinmasi islemini,

MAKSIMUM ZARAR SENARYOSU (MLS; MAXIMUM LOSS SCENERIO): Sigorta
sozlesmesi ile teminat altina alinmig risklerin gerceklesmesi halinde parayla Olgiilebilen azami
zararin olusmasina neden olacak senaryoyu,

MASAK: Mali Suglart Arastirma Kurumunu,

MUAFIYET: Sigorta sézlesmesi ile teminat altina bir riskin ger¢eklesmesi halinde ortaya ¢ikan
ve parayla Olgiilebilen bir zararin kismen sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanmasini,

MUHTEMEL MAKSIMUM ZARAR (PML; PROBABLE MAXIMUM LOSS): Sigorta
sOzlesmesi ile teminat altina alimmis risklerin gerceklesmesi halinde muhtemelen ortaya
cikabilecek ve parayla 6lciilebilen azami zarar tutarini,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarma aykiri olmamak
sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde karsilikli olarak
anlastig1 ve sigorta sdzlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta sozlesmesi taraflarinin hak ve yiikiimliiliiklerini gdsteren, sigorta bedeli,
sigorta primi, primin 6denme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi vb. hususlarin
belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta sdzlesmesini
temsil eden yazili belgeyi,

PRIM: Sigortac1 tarafindan sigorta sozlesmesinde belirtilen risklerin teminat altma alinmasi
karsiliginda sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan para olarak 6denen bedel,
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REASURANS PLASMANI: Reasiirans isleminin, reasiirans giivencesi veren bir sigorta veya
reasiirans sirketinin yazili onayi ile gergeklestirilmesini,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sdzlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli bir
kismin1 ya da tamamini bir bagka sigorta veya reaslirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

REASUROR: Sigorta sirketi tarafindan sigorta edilmis riske iliskin sorumlulugun tamamin
veya bir kismini, reasiirans iglemi yoluyla kabul eden sigorta veya reasiirans sirketini,

RISK: Sigorta s6zlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat alta alinmis ve sigortanin konusunu
olusturan sigortali kisinin/mal varliginin kars1 karsiya bulundugu tehlikeleri veya sorumluluklari,

SAKLAMA PAYI: Sigorta sirketinin, sigorta sozlesmesi ile verdigi teminatlar iizerinden
reasiirans yolu ile herhangi bir risk devri yapmayip kendi lizerinde tuttugu risk meblagini,

SIGORTA GENEL SARTLARI: Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri uyarinca sigorta
policesinin ekinde verilmesi zorunlu olan ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan onaylanan;

- Sigorta sozlesmesi diizenlenirken;

- Sigorta siiresi icinde sigorta sozlesmesinden kaynaklanan hak ve yiikiimliiliikler
kullanilirken;

- Sigorta teminati ile maddi glivence altina alinan risk gergeklestikten sonra
sigorta s6zlesmesine taraf olan gergek veya tiizel kisilerin uymasi gereken yazili kurallari,

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile olgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya
da bir veya birkag¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar
dolayistyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi sdzlesmeyi,

SIGORTALANABILIR MENFAAT: Sigorta ettiren ile sigorta konusu (kisi/mal varlig)
arasindaki yasal ve para ile dlgiilebilen bir iliskiden dogan sigorta ettirme hakkini,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta szlesmesinde belirtilen bir riskin
gergeklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi,

ZEYILNAME: Sigorta sdzlesmesi yapilip police diizenlendikten daha sonra ortaya ¢ikan ve
sigortacinin Ustlendigi riskin, nitelik veya biiyiikliigiinii degistiren herhangi bir durum nedeniyle,
polige iizerinde belirtilen hususlarda sézlesme taraflarinin mutabakati ile degisiklik yapilmasi
halinde policeye ek olarak diizenlenmis ve police gibi gegerlilige sahip yazili belgeyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine
gore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRESB) tarafindan hazirlanmistir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) is saghigi ve glivenligi ve c¢evre ile ilgili dnlemleri
alarak, kalite sistemleri ve ilgili mevzuat, kurumun sigortacilik risk kabul Olgiitleri, kural ve
stirecleri cercevesinde; sigorta konusu kisi ve/veya malin risk profilini analiz etmek ve
degerlendirmek igin genel kabul gérmiis sigorta prensiplerini uygulayan, primi belirleyen,
kurumu adina riskin tamamini veya bir kismini iistlenmeye ya da reddetmeye karar veren ve
mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiirtiten nitelikli kisidir.

2.2.Meslegin Uluslararasi1 Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3321 (Sigorta temsilcileri)
2.3.Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
[lkyardim Y 6netmeligi

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii

Ayrica i saghigl ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiiziikk, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4.Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye liskin Yonetmelik

Ayrica meslek ile ilgili yiirtirlikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5.Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) havalandirma, 1sitma ve sogutma sistemlerini igeren,
yeterli aydinlatma sistemine sahip, ergonomik ofis ara¢ ve gerecleri ile donatilmis, gerekli
iletisim imkanlarin1 sunan alt yapiya (internet baglantisi, telefon, faks vb.) sahip ofis ortaminda
calisir.
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Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) gorevlerini yaparken sirket igindeki ilgili birimlerle
(hasar/tazminat, aktiierya, risk miihendisligi) iletisim ve isbirligi iginde c¢alisir. Gerek
goriildiiglinde risk teftisi yapilacak fabrika, atolye, magaza, depo vb. bulunmasi ve farkli bolge
miidiirliiklerinde bulunan birimler i¢in risk kabulii yapilacak ise iliskin operasyonlarin yiiriitmek
amaciyla seyahat etmesi gerekebilir. Ayrica kurum disinda is ortaklari, tedarikgiler, resmi kurum
ve kuruluslar ile ortak ¢aligsma yiiriitebilir.

Sigorta Sirketi Teknik Personelinin (Seviye 5) ¢alisma kosullar1 zaman zaman yogun ve stresli
olabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler
Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
All Yasa ve is yerine 0zgii is saglig1 ve giivenligi kurallarini uygular.
ISG ile ilgili sirketin diizenledigi egitimlere katilir ve &grendiklerini gerekli durumlarda
Acil durum ve is saglig1 Al2 uygular.
Al ve giivenligi talimatlarin - — - - - TR T AT
uygulamak AL3 Is yerinin acil durum, is sagligi ve giivenligi prosediirlerine aykiri gordiigii durumlar
- hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
Al4 Acil durum ve/veya is kazasi meydana gelmesi halinde is yerinin acil durum, is sagligi ve
is yeri kalite, cevre, - giivenligi prosediirlerini uygular.
is saghig1 ve A1 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve igyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
A giivenligi - katilir.
calismalarini A2 Cevre koruma A2 Cevre korumaya karsi 6nlemleri yapilan igin gerekliliklerine uygun sekilde ve azami dlgiide
desteklemek ' onlemlerini almak o uygular.
A.2.3 Dontistiiriilebilen malzemelerin ayrimini yapar.
A3 Risk kabul olgiitleri, kural ve siireglerinde belirtilen kalite standart ve gereklilikleri
e cercevesinde gorevlerini yerine getirir.
Kahte.g_uveqce sistemi Tespit ettigi hatalart veya karsilastigi sorunlan ilgililere bildirerek giderilmesine katkida
A3 gerekliliklerine uygun A3.2
bulunur.
calismak
A3.3 Sigortalilardan ve {istlerinden sagladigi hizmetin kalitesine iliskin geri bildirim alir ve
- hizmetin kalitesini gelistirmek i¢in galigir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
B.1.1 Ustleri ve/veya ekip arkadaslari ile haftalik ve giinliik is planlama calismalarina katilir.
B12 Gergeklestirmesi gereken hedeflere ve tamamlanmas1 gereken islere gore zaman planlamasi
) = yapar.
B.1 Is akigini planlamak
B.1.3 Zaman planlamasina gore haftalik ve/veya gilinliik is planlarini hazirlar.
B is organizasyonu B.1.4 Hazirladig is planlart hakkinda tistlerini ve ekip arkadaslarin bilgilendirir.
yapmak
B21 Risk degerlendirme siireglerine iliskin raporlamalar yapar ve raporlar hakkinda Sigorta
- Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6)’ne bilgi verir.
Sozlesmelerin igerik ve kosullarina iliskin raporlamalar yapar ve raporlar hakkinda Sigorta
B.2 Calismalarint raporlamak | B.2.2 Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6)’ne bilgi verir.
B23 Reasiirans ve koasiirans islemlerine yonelik raporlamalar yapar ve raporlar hakkinda Sigorta
- Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6)’ne bilgi verir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Sigorta basvurusunda Cl1 Sigorta bagvurusundaki bilgi ve belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu kontrol eder.
C1 sunulan bilgi ve belgeleri
degerlendirmek C12 Sigorta bagvurusundaki bilgi ve belgelerin girketin risk kabul sartlarina uygun olup
- olmadigini kontrol eder.
Talep ve bagvurular co1 Talep edllenu 51gort’a.tem1nat1n1 ilgili mevzuat ve sirketin risk kabul sartlarina uygunluk
sicorta feminating acisindan degerlendirir.
Yeni veya yenilenme | C.2 ug unluklart acisindan
talebi bulunan sigorta e art ag Ihtiyag duyulmas: halinde ihtiyari reasiiransa iliskin sorumlu kisi ve birimlerle iletisime
C N s degerlendirmek C22
sozlesmeleri ile ilgili geger.
stireci ylirtitmek
C3l1 Bagvuruda sunulan bilgileri, gerekli goriildiigii hallerde, basvuru sahibini arayarak teyit eder.
Basvurq sah.i.plueri ve ilgili Bagvuru formunda tespit edilen eksik bilgiler i¢in bagvuru sahibi veya satis kanallari ile
C.3 taraflar ile goriiserek ek | C.3.2 e
o goriistir.
bilgi toplamak
C33 Topladig: bilgi ve belgeleri olasi risklerle iligskisine ve/veya olasi teminatlara etkilerine gore
- siiflandirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
D11 Sirketin yazili risk kabul politika ve sartlarindaki degisiklikleri ve revizyonlar: takip eder,
o ilgili tarihten itibaren uygulamaya gegirir.
D12 Gerekli gordiigii hallerde risk teftis / tibbi tetkik siirecini Sigorta Sirketi Teknik Personeli
Yeni sigorta basvurulart (Seviye 6)’nin de goriisiinii alarak baslatir.
D.1 ;/121? Zig;g;ié?ﬁ;g;ﬂ ¥ p13 Talep edilen 6zel sartlarin riski ne sekilde etkileyecegini analiz eder.
yapmasini saglamak Yenileme ve degisiklik taleplerinde, basvuru sahibi kisi veya kurumun hasar/ tazminat
D.14 S Lo
profilini gegmise yonelik kayitlara bakarak kontrol eder.
D15 Yenileme ve zeyilnamelerde, sozlesme sartlarindaki degisiklikleri, risk tizerindeki olasi
- etkisine gore analiz eder.
Sigortalanacak riskin fiziksel kosullarini, sigorta ettirenin kigisel ozelliklerini ve
Olasi risk bazli D.2.1 sigortalanabilir menfaatin mevcudiyetini sorgulayarak sigortalanacak ve sigortalanamayacak
D senaryolar1 riskleri ayrir.
belirlemek D.2 Riskleri siiflandirmak D22 Muhtemel hasar/tazminat senaryolarmni risklerin tiiriine ve yol agabilecegi hasara gore
- belirler.
Herhangi bir tehlikenin sigorta konusu {izerinde verebilecegi zarar1 tahmin etmek i¢in riski
D.2.3 etkileyebilecek fiziki unsurlari ve koruma dnlemlerini hesaba katmak sureti ile PML ve MLS
hesaplamalarini yapar.
D.3.1 Alternatif ve paralel senaryolar1 analiz ederek ilgili sigorta i¢in en uygun senaryoyu belirler.
Teminat kapsaminin, sirketin risk kabul sinirlarinin digina ¢ikacagi ya da rekabet nedeni ile
D.3.2 farkli uygulamalara bagvurulacagi senaryolar1 Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) ile
D.3 Riskleri segmek paylasir.
Risk kabul sartlarimi bir liste halinde tek tek kontrol ederek, ilgili riske iliskin olgiitlerin
D.3.3 A -
tamaminin goz 6niinde bulundurulup bulundurulmadigini kontrol eder.
D.3.4 Gerektigi hallerde, risk degerlendirme siirecinde uygulanan metotlar1 ve dikkate alinan
- ol¢iitleri raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Gegmis hasar/tazminat E.l1.1 Gegmis hasarlari/tazminatlar ortaya ¢ikis nedenlerine ve niteliklerine gore analiz eder.
bilgilerini, hasar /
tazminat sikliklarini ve Gegmis hasar/tazminat bilgileri ve ilgili birimlerden gelen raporlart inceleyerek
E.l R E.1.2 . . .
O0denen hasarin/tazminatin frekansini ve siddetini arastirir.
hasarlari/tazminatlari
degerlendirmek E13 Sirketin ge.nel hasa}r/tazn}ir}at j[ef:rﬁbesir'ldep yararlanarak ha'sa?/tazminat frekansi, siddeti ve
" hasar/tazminat maliyetlerini minimuma indirgeyecek dogru limit ve kosullar1 arastirir.
Sigorta sozlesmesinin Gerekirse hasar/tazminat ge¢misi veya olasi risk senaryolarini reasiirdrle paylasir, karar alma
teminat limitlerini ve E2.1 siirecine dahil eder.
E kosullarini
belirlemek T I . .
e . . | E2.2 irketin risk alma kapasitesi ile toplam teminat bedelini karsilagtirir.
(devamu var) Yetki limitleri dahilindeki 3 P P sriag
riskleri biitlini ile veya
E.2 kismen iistlenmeye veya E.2.3 Bazi durumlarda, miisteri veya dagitim kanallarinin tercihini dikkate alir.
iistlenmemeye karar
vermek Riskin siniflandirilmasi ve kabulii ile ilgili kisisel degerlendirme ve 6nerilerini Sigorta Sirketi
E.2.4 . . . N
Teknik Personeli (Seviye 6)’ne iletir.
E25 Riskin tistlenilmemesi durumunda red siirecinin yasal/kurumsal kosullara gore yapilmasini ve

miisterinin buna gore bilgilendirilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
E31 Ilgili mevzuat ve kurumsal politikalar geregi sigorta sdzlesmesinde bulunmasi zorunlu olan
A bilgileri kontrol eder.
E32 Piyasada benzer durumlar igin sik kullanilan sigorta teminatlari ile muafiyet ve istisna
e uygulamalarini inceler.
Sigorta sdzlesmesinin £33 Talep edilen sigorta teminat kapsamina ve riskin durumuna gére sdzlesme 6zel sartlari ile
teminat limitlerini ve Sigorta sozlesmesi e muafiyet ve istisnalarini belirler; miisteri teminatini etkileyen hususlarda beyanda bulunur.
E E.3 -
kos.ullarlm taslagmt hazirlamak E34 Sigortalanacak riske iligkin s6zlesme taslaginda yer alan kosullarin ilgili mevzuat ve sirketin
belirlemek e risk kabul politikasi ile uyumlu oldugundan emin olur.
E35 Sozlesme taslaginda yer alan kosullarin miisteri talepleri ile uyumlu olup olmadigini kontrol
e eder.
E 36 Sozlesme taslaginda yer alan 6zel sart, teminat, istisna ve muafiyetlere iliskin 6zet bir rapor

olusturur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
F11 Sirketin is kollarina bagl olusturdugu tarifede yer alan oranlara gore riske karsilik gelen en
o uygun prim fiyatin belirler.
F12 Aktiierya birimi tarafindan gergeklesen hasar, frekans analizi vb. veriler dikkate alinarak
- olusturulan raporlar1 inceler; bu raporlara gore tarifede yer alan oranlar1 gdzden gegirir.
Sigortalanacak riski azaltic1 veya agirlastirict faktorleri, riskin fiziksel 6zelliklerini, sigorta
) F.1.3 ettirenin kisisel ve finansal 6zelliklerini sektorel uygulamalar1 géz 6niine alarak standart prim
Sigortalanacak risk Riske kar‘slhk gelenen fiyatina indirim veya yiikleme uygular.
F iin primi belirlemek | F-1 uygun prim fiyatini _ )
belirlemek F14 Reasiirans devri yapilacaksa hesaplanan prim fiyatim, sirketin reasiirans anlagsmalarinda
" belirlenen minimum reasiirans prim fiyat: ile karsilagtirir.
F.15 Hesaplamada kullandig1 parametreleri onay agamasinda kontrole sunar.
Belirlenen primin tutarhiligim1 hasarin gergeklesmesi durumunda O6denmesi muhtemel
F.1.6 hasar/tazminat oranlarina gore cesitli aktiieryal modellemelerin yardimi ve ge¢mis istatistiki
verileri kullanarak test eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
G111 Sirketin mevcut reasiirans anlagsmalar1 dahilindeki otomatik kabul limitlerini kontrol eder.
Saklama payini,
koastirans olasiligin ve G12 Limitlerin asilmasi durumunda ihtiyari reasiirans c¢alismalarini baglatmak iizere ilgili
G.1 riskin reastirre o birimlerle irtibata geger.
' devredilip
devredilmeyecegini tespit | 5 1 3 Riskin 6zelligine ve sirketin risk kabul politikasina gore piyasadaki koasiirans olanaklarini
Reasiirans ve etmek o degerlendirir.
koastiransa karar
G vermek G.14 Reasiirans anlagmasi ve riskin 6zelligine gore saklama payin1 belirler.
(devami var) . . Lider reasiirans sirketi tarafindan sunulan sartlarin kurum kabul kriterlerine uygunlugunu
Fiyatlama ve sigorta G.z21 .
. gozetir.
s6zlesmesi kosullarini
belirleme siirecinde G.2.2 Reasiirdr ya da uluslararast havuz anlagmalarina gore olusturulacak anlagmanin kosullarini
G.2 koastirr, reasiiror ve risk o Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) ile goriis aligverisinde bulunarak belirler.
Snetimi birimi il
y('?n.('% - 1r1rf11"1 © Koasiirans s6z konusu ise riski paylasan sirketler arasindaki uzlagsma siirecine katilir,
gortismeler yiiriitmek G.23

uzlagsmanin imzalar ile belgelendiginden emin olur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
G31 Ihtiyari reasiirans galismalari gerektiren sigorta talepleriyle ilgili bilgi ve belgelere dayali
A kayitlar1 olugturur.
G.3.2 S6z konusu risklerle ilgili olarak risk degerlendirmesi i¢in reasiirdr tarafindan talep edilen
L e bilgi ve belgelerin iletigsimini 6nceden belirlenen siireler i¢inde yapar.
G3 Ihtiyari reasiirans
' islemlerini ytriitmek Ihtiyari reasiirans devri icin karsilikli anlasmaya varilan reasiirans sirketine &nceden
belirlenen siire iginde reasiirans plasmanini yapar ve sirketten ilgili birimleri bilgilendirir.
. Ihtiyari reasiirans teminatt bulunmadigi veya ihtiyari reasiirans talebine konu risklerin
ReasPranS ve G.34 reasiirdrler tarafindan yapilan risk degerlendirmesi sonucu red edildigi durumda 6nceden
G koasiiransa karar belirlenen siire i¢inde sirketin ilgili birimlerini bilgilendirir.
vermek
Sirketin otomatik ve ihtiyari reasiirans devir islemlerinin dogru, zamaninda ve reasiirans
G4l sozlesmesinde belirtilen sartlara uygun bir sekilde yapilmasini ve periyodik olarak
raporlanmasini saglar.
Reasiirans devirleri ve Reasiirore devredilen riskler tizerinden gergeklesen hasar/tazminat tutarlarinin dogru,
G4 reasiirorle mutabakat G.4.2 zamaninda ve reasiirans sozlesmesinde belirtilen sartlara uygun bir sekilde yapilmasimi ve
islemlerini yapmak periyodik olarak raporlanmasini saglar.
Sirketin reasiirans iglemlerinden kaynaklanan hesap bakiyeleri iizerinden reasiirans
G.4.3 sozlesmelerinde belirtilen periyotlarda, ilgili reasiirans sirketleriyle mutabakat islemlerini

yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Gelen sigorta taleplerinin mevzuat ile uyumlu siire ve girket kurallari icerisinde kabul veya
o red kararmnin verilmesini saglar.
Sigorta sozlesmesi H.12 Ilgili poligeye ozel sartlar konulmasi kararlastirildi ise bunlarin sigorta sozlesmesinde agik¢a
. - belirtilip belirtilmedigini kontrol eder.
kapsamindaki kosullar,
H.1 'Fem_lr_1at I|m|tler|,_ H.13 Teminat limitleri, muafiyetler ve istisnalarin teklif ile uyumlu ve siire¢ igerisinde miisteri ile
indirimler, muafiyetler, - varilan mutabakata uygun olup olmadigim kontrol eder.
Risk kabul siirecini istisnalar ve primi
H sonlandirmak onaylamak Sozlesme kosullarinin ilgili mevzuat ve sirket politikalar1 dahilinde olup olmadigini kontrol
g
o eaer.
H.1.5 Sozlesmeyi onaylayarak ilgili taraflara iletir.
; 5 i3 H.2.1 Dagitim kanallarina yapilan yonlendirmelerin zamaninda ve dogru yapildigini raporlar.
Sigorta so6zlesmesi ile gru yapildig p
H.2 ilgili hususlarda taraflara
destek saglamak H.2.2 Miisterilerden gelen sorulari talep edilen bilgiler dogrultusunda yanitlar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
1.1.1 Degisiklik taleplerini gecikmeksizin degerlendirir.
Sigorta si'iresi iginde 112 Degisiklik talebinin mahiyetine gore kendisi ile yeterli detayda bilgi ve belge paylasilip
gelen polige sartlarindaki - paylasilmadigini kontrol eder.
1.1 degisiklik taleplerine ait
belge ve bilgileri 113 Yeterli agiklikta belirtilmemis bilgi ve belgeleri agikliga kavusturmak i¢in gerekli ek bilgi ve
des . - belgeleri muhataplarindan talep eder.
egerlendirmek
114 Degisiklik talepleriyle ilgili olarak mevcut sdzlesme ve miisteri kayitlarina ait bilgileri
- tanimlar.
121 Degisiklik taleplerinin mevzuat ile uyumlu siire ve sirket kurallar igerisinde kabul veya red
Sigorta siiresi iginde - kararinin verilmesini saglar.
Poligeye iligkin riski sézle
) S smede meydana L o1 . . R . o
| etkileyen degisiklik sclen degisikliklerin prim | 1.2.2 Pol'lgfz ozel’ §nglar1nda degisiklik gerekiyorsa bunlarin sigorta sdzlesmesinde agikca belirtilip
.. L . belirtilmedigini kontrol eder.
stireglerini yonetmek |2 fiyatinda ve/veya police
' sarﬂa.rln.da herhapgi bir 123 Degisiklik sonrasi teminat limitleri, muafiyetler ve istisnalarin degisiklik talebiyle uyumlu ve
degli‘khk %e?rektlrlp - siireg igerisinde miisteri ile varilan mutabakata uygun olup olmadigim kontrol eder.
erektirmedigini
gegerlendirmgék Degisiklik talebiyle ilgili olarak riski azaltici veya agirlagtirict faktorleri, riskin fiziksel
1.2.4 ozelliklerini, sigorta ettirenin kisisel ve finansal 6zelliklerini, sektorel uygulamalari goz
Oniine alarak mevcut prim fiyatina indirim veya yiikleme uygular.
1.3.1 Police 6zel sartlarindaki degisiklikler hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
Sigorta siiresi iginde
sozul’esf.n;fedle yap'llaI'l ' 13.2 Miisterinin talep ve kabul ettigi degisikliklerin tam olarak karsilandigini gosteren belgelerin
1.3 degisikliklere ait bilgi ve e miisteriye ulagip ulasmadigini takip eder.
belge paylagimini
yapmak 133 Police 6zel sartlarindaki degisikliklerin kurum politikalar1 ve yasal mevzuata uygunlugunu
~ takip eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
J11 Meslegine iliskin kanun, yonetmelik ve duyurulari takip ederek degisiklikleri isine yansitir.
31 | Meslegi ile ilgili 312 Sigf)r@ .Sézl.e.§r.ne1erinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik degisikliklerini takip ederek,
. degisiklikleri igine yansitir.
mevzuati takip etmek
J.1.3 MASAK mevzuatina yonelik uygulamalar1 ve degisiklikleri takip eder.
J21 Sigorta sektorii hakkindaki giincel yayinlari ve gelismeleri takip eder.
J.2.2 Sigorta sektoriinii ilgilendiren finansal gelismeleri takip eder.
Mesleki gelisim Mesleki bireysel gelisimi | J.2.3 Mesleki gelisimini destekleyen egitim, seminer ve konferanslara katilir.
J faaliyetlerini J.2 konusunda ¢aligmalar
ytiriitmek yapmak J.2.4 Diger sigorta sirketlerinin risk ve hasar/tazminat politikalarini takip eder.
J.25 Yasanan giincel hasarlar1 ve buna bagli gelisen risk kabul politikalarin: takip eder.
J.2.6 Sektorde yeni olan iiriin ve hizmetleri takip eder.
331 Siireg igerisinde kendisine destek olan personele siirecin gerekliliklerini, is talimatlarini, bilgi
- ve deneyimlerini aktarir.
Destek personelin
J.3 mesleki gelisim siirecine | J.3.2 Destek personelden gelen bildirimleri ve is ¢iktilarini gozlemleyerek olumsuzluklar: diizeltir.
destek olmak
333 Gerekli gordiigii hallerde, insan kaynaklari ve egitim birimi ile iletisime gecerek destek

personelinin egitim almasini saglar.
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3.2.Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

E A

© o NGO

Bilgisayar ve donanimlari (tarayici, yazici)

Fotokopi makinesi

Hesap makinesi

[letisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, akill1 cep telefonlari, telefaks,
kablosuz internet erisim cihazlari)

Lazer isaretleyici-sunum oynatici

Mobil dlgme cihazlari/elektronik ekipmanlari

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

Projeksiyon cihazi

Tarife ve talimatlar

3.3.Bilgi ve Beceriler
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25.

26.
27.

Acil durum bilgisi

Analitik diisiinme becerisi

Arag, gereg ve ekipman bilgisi

Arastirma, veri toplama ve bilgi edinme becerisi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gérme ve yorumlama becerisi
Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi (ofis programlari dahil) becerisi
Calistig1 kurumun risk se¢im ve risk kabul dlgiitleri ile reasiirans politikasi bilgisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi

. Ekip igerisinde ¢alisma becerisi

. Fiyatlandirma ve prim hesaplamasinda kullanilan bilesenler bilgisi

. Genel matematik, istatistik ve olasilik bilgisi

. Genel risk yonetim tekniklerini 6zel durumlara uygulama becerisi

. Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Isindeki oncelikleri belirleme ve hareket etme becerisi

. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

. Kar-zarar analizi bilgi ve becerisi

. Koordinasyon becerisi

. MASAK mevzuat1 bilgisi

. Mesleki terim bilgisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Reasiirans ve koaslirans yontemleri ve uygulamalar bilgisi

. Risk yonetim ilkeleri, teknikleri ve risk yonetim araglari bilgi ve becerisi
. Sektorde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, meslek kuruluslari, dagitim

kanallar1 ve diger is ortaklari (tedarikgiler, anlasmali kurumlar, vb.) hakkinda bilgi
Sigorta genel sartlari, genel prensipleri, teminat kapsami, kosullari, sikg¢a karsilasilan
muafiyetler, 6zel sart ve istisnalar hakkinda bilgi

Sigortaciliga iliskin yasal mevzuat ve mesleki etik kurallar bilgisi

Sigortacilik piyasanin yapisi ve giincel piyasa uygulamalari bilgisi

V. No
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Sorun ¢6zme becerisi

Sozli ve yazili iletisim becerisi
Siire¢ yonetimi becerisi

Temel calisma mevzuati bilgisi
Temel hukuk bilgisi

Yabanci dil bilgisi

Zaman yonetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar

©oN R wDdE

NN R R RPRRERERRRRERRE
m O © 0o ~NOoO o b WNBE O

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Caligmalarinda planli, organize ve disiplinli olmak

Calismalarinda yeniliklere agik ve gelistirici olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Degisime acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Detay odakli caligsmak ve isini takip etmek

Ekip icinde uyumlu ¢aligmak

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
. Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

. Hizmet ve kalite odakl1 yaklasim sergilemek

. Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

. [1gili kisi ve birimlere zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

. Isyeri calisma prensiplerine uymak

. Isyerine ait arag, gereg ve ekipmanlarin kullanimia 6zen gdstermek

. Kurum kiiltiiriine ve meslek etigine uygun hareket etmek

. Sektore iliskin isini etkileyecek giincel olaylar: takip etmeye 6nem vermek
. Sogukkanli olmak ve sorunlara ¢oziim liretmek

. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

. Tecriibe ve bilgisini ¢alisma arkadaslarina aktarmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli ¢alisma sartlarin saglandigi
Olgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢er¢evesinde yiiriitiiliir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 23



Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) 13UMS0299-5/ 13.02.2013 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1.Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Miidiir

Hamit Baris TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Uzman

2.Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Askin DUSUNDERE, Finans Emeklilik, Genel Miidiir Yardimcisi

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat, Genel Miidiir Yardimcisi

Ayse Nilgiin BOLCAKAN, Aviva Sigorta, Genel Miidiir Yardimcisi
Barbaros YALCIN, Milli Reastirans, Genel Miidiir Yardimcisi

Biilent KARAN, Halk Sigorta, Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Ugur OZER, Generali Sigorta, Genel Miidiir Yardimcist

Giilay OZCARIKCI, Ziraat Sigorta, Genel Miidiir Yardimcisi

Volkan TERZIOGLU, Deniz Emeklilik ve Hayat, Genel Miidiir Yardimecisi
Ayhan SINCEK, Anadolu Hayat ve Emeklilik, Genel Miidiir Yardimcist
Siileyman SOZER, Eureko Sigorta, Bireysel Teknik ve Hayat Dis1 Aktiierya Miidiirii
Murat YAVUZ, Isik Sigorta, Teknik Miidiir

Ayhan GUCLU, Yap1 Kredi Sigorta, Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirii
Mihriban KARU, Ray Sigorta, Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Didem Aslan ORBEY, Ziraat Sigorta, insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Pinar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli Uzman Yardimcisi
3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

ACE European Group Ltd. Sti.

Acibadem Sigorta

AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.

Aksigorta A.S.
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Allianz Sigorta A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Atradius Credit Insurance

Aviva Sigorta A.S.

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
BNP Paripas Cardif Sigorta A.S.

BNP Paripas Cardif Hayat Sigorta A.S.
Chartis Sigorta A.S.

Cigna Hayat Sigorta A.S.

CIV Hayat Sigorta A.S.

Coface Sigorta A.S.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Demir Sigorta A.S.

Demir Hayat Sigorta A.S.

Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.

Devlet Personel Bagkanlig1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Dubai Group Sigorta A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odast
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Ergo Sigorta A.S.

Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.
Euler Hermes Sigorta A.S.
Eureko Sigorta A.S.

Euro Sigorta A.S.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Generali Sigorta A.S.
Groupama Sigorta A.S.

Gulimriik ve Ticaret Bakanlig1
Glines Sigorta A.S.

Hak-Is Konfederasyonu

Halk Sigorta A.S.

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Midiirligi
HDI Sigorta A.S.

Hiir Sigorta A.S.

ING Emeklilik A.S.

Isik Sigorta A.S.

Istanbul Ticaret Odasi
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig

Mapfre Genel Sigorta A.S.

Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S.

MetLife Alico

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi

MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
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Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

Milli Reasiirans T.A.S.

Neova Sigorta A.S.

New Life Yasam Sigorta A.S.

Ray Sigorta A.S.

Sermaye Piyasast Kurulu

Sompo Japan Sigorta

S.S Koru Sigorta Kooperatifi

Tirk Nippon Sigorta A.S.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu
Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yap1 Kredi Sigorta A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig:

Ziraat Sigorta A.S.

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

Zurich Sigorta A.S.

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar
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Numan SAKAR, Bagkan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)
Murat KAYACI, Baskan Vekili (Hazine Miistesarligi)
Fehmi YERLIKAYA, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Siddik KAYA, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Dog. Dr. Hakan KAHYAOGLU, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu)

Mustafa OZCAM, Uye (Sermaye Piyasasi Kurulu)
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Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) 13UMS0299-5/ 13.02.2013 /00

Ulusal Meslek Standardi

Ciineyt Sezgin YESILKAYA,

Osman ASLAN,
Dr. Fahri Bilal YANKIN,
Murat KARAKOYUNLU,

Hilal DOGRUOZ OZER,

Firuzan SILAHSOR

Fatma GOKMEN,

5. MYK Yoénetim Kurulu
Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,

Mustafa DEMIR,

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dairesi Bagkani1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektér Komitesi Temsilcisi (Oziirli ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidiirligi)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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