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TERİMLER, SİMGELER VE KISALTMALAR
AMPUL: Enjeksiyon uygulamalarında kullanılan ilaçların saklanması için kullanılan steril cam malzemeyi,

ATIK İLAÇ: Kullanma süresi dolmuş veya belirli nedenlerle artık kullanılmayan, ambalajı bozulmuş, dökülmüş ve kontamine olmuş ilaçları,

BECERİ: Belli bir işe ilişkin görev ve sorumlulukları yerine getirebilme yeteneğini,

BEŞERİ TIBBİ ÜRÜN: Hastalığı tedavi etmek ve/veya önlemek, bir teşhis yapmak veya bir fizyolojik fonksiyonu düzeltmek, düzenlemek veya değiştirmek amacıyla, insana uygulanan doğal ve/veya sentetik kaynaklı etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,
FARMASÖTİK BAKIM: Hastanın yaşam kalitesini arttırmaya dönük belirgin sonuçlara ulaşmayı amaçlayan ilaç kullanımını etkileyecek sağlık hizmetinin her yönüyle hastayı merkeze koyacak en uygun şekilde sorumlulukla verilmesini,
FLAKON: Çoğunlukla içerisinde enjeksiyonluk toz bulunan üstü lastik kaplı küçük steril cam şişeyi,

HASTA: Sağlık hizmetlerinden faydalanma ihtiyacı bulunan kimseyi,

HASTA MAHREMİYETİ: Hastalara ve hastalıklarına ilişkin bilgi ve verilerde gizlilik, gizli olma durumunu,

HİJYEN: Sağlığa zarar verecek ortamlardan korunmak için yapılacak uygulamalar ve alınan temizlik önlemlerinin tümünü,

ISCO: Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması'nı,

İLAÇ DIŞI ÜRÜN: Doğrudan veya dolaylı olarak sağlık bakımı ile ilişkili olup, ilacın yasal tanımlamasına tekabül etmeyen ürünleri,
İRSALİYE: Ürünün bir yerden başka bir yere sevki sırasında kullanılan ve ürün teslimini gösteren resmi belgeyi,

İSG: İş sağlığı ve güvenliğini,

İŞLETİM MALZEMESİ: İşletme faaliyeti sürecinde, işletme içinde tüketilecek veya faaliyetler içinde değişime uğrayacak maddi malları,

KALİBRASYON: Doğruluğundan emin olunan (izlenebilirliği sağlanmış) referans ölçüm cihazı ile doğruluğundan emin olunamayan bir ölçüm cihazını mukayese ederek ölçüm sonuçlarını raporlama işlemini,

KİŞİSEL KORUYUCU DONANIM: Çalışanı, yürütülen işten kaynaklanan, sağlık ve güvenliği etkileyen bir veya birden fazla riske karşı koruyan, çalışan tarafından giyilen, takılan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarımı yapılmış tüm alet, araç, gereç ve ekipmanı,
KRONİK HASTALIK: 6 aydan daha fazla süren hastalıkları,

MAJİSTRAL İLAÇ: Bileşimi ve farmosötik şekli hekim tarafından ve her hasta için ayrı olarak tayin edilen ve eczanelerde eczacı tarafından hastaya özel olarak hazırlanan ilaçları,

MİAT: Kullanım süresini,

MÜSTAHZAR: Sağlık Bakanlığından alınmış ruhsatla ilaç firmaları veya ilaç laboratuvarları tarafından hazırlanan ilaçları,

MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu'nu,

SOĞUK ZİNCİR: İlacın üretimden tüketicinin kullanımına kadar geçen birçok kademede hiçbir noktada kırılmadan ve kesintiye uğramadan soğuk muhafazasının devamlılığının sağlandığı işlemler zincirini,

STERİLİZASYON: Bir maddenin üzerinde veya içinde bulunan tüm mikroorganizmalardan arındırılması işlemini,

STOK: İşletmenin normal faaliyet döneminde satılacak, tüketilecek veya faaliyetler içinde değişime uğrayacak maddi malları,

TEB: Türk Eczacıları Birliği'ni

ifade eder.
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1. GİRİŞ

Eczane Teknik Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5) ulusal meslek standardı 5544 sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anılan Kanun uyarınca çıkartılan “Ulusal Meslek Standartlarının Hazırlanması Hakkında Yönetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre MYK’nın görevlendirdiği Türk Eczacıları Birliği (TEB) tarafından hazırlanmıştır. 

Eczane Teknik Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5) ulusal meslek standardı, sektördeki ilgili kurum ve kuruluşların görüşleri alınarak değerlendirilmiş, MYK Sağlık ve Sosyal Hizmetler Sektör Komitesi tarafından incelendikten sonra MYK Yönetim Kurulunca onaylanmıştır.
2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanımı
Eczane Teknik Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5), tanımlanmış görev talimatlarına uygun olarak, mesleğin ihtiyaçlarına cevap verebilme doğrultusunda asgari medikal ve teknik bilgi ile donatılmış, sorumlu bir eczacının gözetim, denetim ve sorumluluğunda hasta ihtiyaçlarının veya reçetesinin karşılanması, ilaç tedariğine ilişkin bilgisayar uygulamaları, hasta kayıt işlemleri, stok kontrolü ve depolama, fatura işlemleri ile eczanenin işleyiş ve organizasyonunda eczacının denetimi altında iş ve işlevlere sahip ve bu iş ve işlevleri ilgili mevzuat ve iş talimatlarına uygun olarak yapma ve/veya bu faaliyetleri yürüten ekipleri yönetme bilgi ve becerisine sahip nitelikli sağlık çalışanıdır. 

2.2. Mesleğin Uluslararası Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08 : 3213 ( Eczane Teknikerleri ve Yardımcıları )
2.3. Sağlık, Güvenlik ve Çevre ile ilgili Düzenlemeler

1. Ambalaj Atık Yönetmeliği
2. Çalışanların İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimlerinin Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik
3. İlkyardım Yönetmeliği
4. İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı
5. İş Ekipmanlarının Kullanımında Sağlık ve Güvenlik Şartları Yönetmeliği
6. İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları Hakkında Yönetmelik
7. İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği
8. Tehlikeli Atıkların Kontrolü Yönetmeliği
9. Tehlikeli Kimyasallar Yönetmeliği
10. Tıbbi Atıkların Kontrolü Yönetmeliği 
11. Tıbbi atıkların toplanması ve bertaraf edilmesine ilişkin düzenlemeler
Ayrıca, iş sağlığı ve güvenliği ve çevre ile ilgili yürürlükte olan kanun, tüzük ve yönetmeliklere uyulması ve konu ile ilgili risk analizi yapılması esastır

2.4. Meslek ile İlgili Diğer Mevzuat
1. Beşeri İlaçların Fiyatlandırılması Hakkında Karar ve Tebliğler
2. Beşeri Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik
3. Ecza Depoları ve Ecza Depolarında Bulundurulan Ürünler Hakkında Yönetmelik
4. Ecza Ticarethaneleriyle Sanat ve Ziraat İşlerinde Kullanılan Zehirli ve Müessir Kimyevi Maddelerin Satıldığı Dükkânlara Mahsus Kanun 
5. Eczacılar ve Eczaneler Hakkında Kanun
6. Eczane Çalışanı Eğitimi Üçlü Protokolü
7. Eczaneler ve Eczane Hizmetleri Hakkında Yönetmelik
8. Farmasötik, Tıbbi Müstahzar, Madde, Malzeme, Terkipler ile Bitkisel Preparatların Geri Çekilmesi ve Toplatılması Hakkında Yönetmelik
9. Hasta Hakları Yönetmeliği
10. İlaçlar ve Ecza Deposunda Bulundurulan Ürünler ile İlgili İyi Dağıtım ve Muhafaza

Uygulamaları Kılavuzu
11. İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanunu
12. İş Kanunu
13. İş Kanunu'na İlişkin Fazla Çalışma ve Fazla Sürelerle Çalışma Yönetmeliği
14. İyi Eczacılık Uygulamaları Kılavuzu
15. Kozmetik Kanunu
16. Kozmetik Yönetmeliği
17. Maliye Bakanlığı’nın Ödemelere İlişkin Çeşitli Genelge ve Duyuruları
18. Sağlık Bakanlığı’nın İlgili Genelge ve Duyuruları 
19. Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu
20. Sağlık Uygulama Tebliği
21. Sosyal Sigorta Sağlık İşlemleri Tüzüğü
22. Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu
23. Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 
24. Türk Eczacıları Birliği Eczaneler Bölge Temsilcilikleri ve Eczacılar İşyeri Temsilcilikleri Yönetmeliği
25. Türk Eczacıları Birliği Kanunu
26. Türk Eczacıları Birliği Yönetmeliği

27. Türk Eczacıları Deontoloji Tüzüğü

28. Uyuşturucu Maddelerin Murakabesi Hakkında Kanun ve Uygulanmasına İlişkin
Yönetmelik
29. Yıllık Ücretli İzin Yönetmeliği
2.5. Çalışma Ortamı ve Koşulları
Bir eczane teknik hizmetleri çalışanının (Seviye 5) görev yeri serbest eczane veya hastane eczanesidir. Mesai zamanları, işin gereklerine göre esnektir, nöbet günlerinde geceleri, hafta sonları ve tatilleri de içeren değişken çalışma zamanı düzenlemelerine sahip olabilmektedirler. 
Eczane teknik hizmetleri çalışanı (seviye 5) temiz, düzenli, iyi aydınlatılmış ve doğası ve ilgili Kanunlar gereği hijyen koşullarına tam olarak uygun alanlarda iş gününün büyük çoğunluğunu hareket halinde ve hastalarla iletişim içerisinde geçirir. 
Eczane teknik hizmetleri çalışanı (seviye 5) eczacının ilaç tedariğine destek olmak gibi bireylerin sağlık durumlarını doğrudan etkileyecek yoğun dikkat gerektiren işlemler yürütür. Gerekli hijyen kurallarına uymadığı, taktirde hem kendisi hem de hastalar için ciddi riskler oluşturma kapasitesi vardır. Hastalarla iç içe olma durumları bulaşıcı hastalık / enfeksiyon alma risklerini arttırmaktadır.

2.6. Mesleğe İlişkin Diğer Gereklilikler 
Eczane Teknik Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5) olarak çalışan eczane teknisyenlerinin, alanındaki teknolojik gelişmeler konusunda bilgi sahibi, yeniliklerden haberdar, kendini geliştirebilen, insan ilişkileri yönünden gelişmiş, iş sağlığı, iş güvenliği ve hijyen konusunda bilgili, ilgili araç, gereç ve ekipmanları etkili bir şekilde kullanan, gerek halk sağlığı ve gerekse çevre sağlığı konusunda yetiştirilmiş, hasta mahremiyetini gözeten, hukuk kurallarına uyan kişi/kişiler olması kaçınılmazdır. 

Eczane Teknik Hizmetleri Çalışanının (Seviye 5), eczane içerisinde yürüttüğü görevlere ve pozisyonel durumuna bakıldığında; eczane içerisinde görev alan diğer destek ekibinin organizasyonunu ve yönetimini de sağladığından ötürü ekip çalışmasını organize edip yeni ihtiyaçlara göre yönlendirebilme yetisine sahip olması, eczacı veya yardımcı eczacı ile destek personeli arasında koordinasyon kurabilmesi gereklidir. Ayrı bir çalışanın bulunmadığı eczanelerde diğer kalifiye olmayan destek personelin gerçekleştirdiği görevleri de yerine getirmek durumunda kalabilmektedirler.

3. MESLEK PROFİLİ
3.1 Görevler, İşlemler ve Başarım Ölçütler
	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	A
	İş Organizasyonu Yapmak 
(Devamı var)
	A.1
	İş emri almak
	A.1.1
	Eczacıdan rutin/güncel iş taleplerini alır.

	
	
	
	
	A.1.2
	Periyodik iş takviminden günü gelmiş olan işleri çıkartır.

	
	
	
	
	A.1.3
	Diğer eczane çalışanlarından gelen bakım, arıza ve diğer çalışma sorunlara ilişkin talepleri alır, eczacıya iletir.

	
	
	
	
	A.1.4 
	Eczane işleyişinde gördüğü aksaklık veya ihtiyaçlara göre yapılmasını gerekli gördüğü işleri belirler, eczacının onayına sunar.

	
	
	A.2
	İş akışını sürdürmek
	A.2.1
	Aldığı iş emirleri, talepleri ve belirlediği ihtiyaçları değerlendirir.

	
	
	
	
	A.2.2
	Değerlendirmelerine göre işleri önceliklendirir.

	
	
	
	
	A.2.3
	Önceliklere göre uygun periyotlarda işleri takvimlendirir.

	
	
	
	
	A.2.4
	Eczanede çalışan diğer destek personele görev ve yetki tanımlarına göre yapılacak işlerin zaman ve kişi planlamasını yapar.

	
	
	
	
	A.2.5
	İşlere ve zamanlarına göre ihtiyaç duyulacak malzeme, ekipman ihtiyaçlarını tespit eder.

	
	
	
	
	A.2.6
	Oluşturulan iş planına yönelik eczacıdan onay alır.

	
	
	
	
	A.2.7
	İş dağılımını yapar, gerçekleştirilme ve başarı oranlarını denetler.

	
	
	
	
	A.2.8
	Yapılan planlamalar, işler, konuların gidişatı ve sonuçları, yaşanılan aksaklıklar hakkında yazılı/sözlü veya sistem üzerinden eczacıya bilgilendirmede bulunur.

	
	
	
	
	A.2.9
	Beklenmedik durumlara göre planları revize eder.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	A
	İş Organizasyonu Yapmak 
	A.3
	İş sağlığı ve çevre güvenliği önlemleri almak
	A.3.1
	Çalışma mekânlarında emniyet tedbirleri alınmasını sağlar.

	
	
	
	
	A.3.2
	Belirlediği durumlara göre ekipleri ve çalışanları uyarır.

	
	
	
	
	A.3.3
	Yapılan işlerin çevre koruma açısından etkisini değerlendirir.

	
	
	
	
	A.3.4
	Majistral ilaç hazırlanması sürecinde ortaya çıkan zararlı maddelerin kişilere ve çevreye zarar vermesini engeleyici önlemler alır ve koruyucu donanım kullanarak temizleme işlemini gerçekleştirir/gerçekleştirilmesini sağlar.

	
	
	
	
	A.3.5
	Atık ilaçların bertarafına ilişkin düzenlemeleri takip eder ve bu çerçevede belirtilen uygulamaları prosedürlere uygun bir biçimde gerçekleştirir.

	
	
	
	
	A.3.6
	İSG ve çevre kurallarına ve prosedürlerine uygun olarak, atık ilaçları etkileşime sebep olmayacak şekilde geçici depolanmasını ve atık toplama alanlarına gönderilmesini sağlar.

	
	
	A.4
	Kalite ve doğrulama çalışmaları yürütmek
	A.4.1
	Kullanılan cihaz ve ekipmanların periyodik kontrol prosedürlerini yürütmede eczacıya yardımcı olur. 

	
	
	
	
	A.4.2
	Eczanedeki cihaz/sistemlerin doğrulanmasını sağlar veya süreç yönetiminde eczacıya destek verir.

	
	
	
	
	A.4.3
	Eczanede kullanılan yazılım güncelleme ihtiyaçlarını tespit ederek eczacıyı yönlendirir.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Eczane Düzenini Sağlamak
	B.1
	Eczane işletmesinin stok denetimini yapmak
	B.1.1
	Eczane işletim malzemelerine ilişkin giriş ve çıkışları kontrol eder veya edilmesini denetler.

	
	
	
	
	B.1.2
	Eczane işletim malzemelerinin kullanım ve sarflarına, stok kontrolüne ve iş planlamasına göre astlarının yönlendirmeleri doğrultusunda ihtiyaçları belirler .

	
	
	
	
	B.1.3
	Belirlediği ihtiyaçlar için eczacıdan onay alır.

	
	
	
	
	B.1.4
	Onay alınan malzemelerin temini için gerekli yerlerle iletişime geçer veya astlarını yönlendirir.

	
	
	
	
	B.1.5
	Talep edilen malzemelerin teminini takip eder.

	
	
	
	
	B.1.6
	Temin edilen malzemenin talebe uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	B.1.7
	Eczacının talimatı doğrultusunda eczane işletmesi ihtiyaçlarına ilişkin ödeme sürecini takip eder.

	
	
	
	
	B.1.8
	Sarf malzemelerine ilişkin herhangi bir kayıt sistemi kullanılıyorsa sisteme kayıtları girer.

	
	
	B.2
	İç ve dış eczane mekanı düzenini sağlamak
	B.2.1
	Eczane vitrininde gerekli düzenlemeleri yapar/yaptırır.

	
	
	
	
	B.2.2
	Eczane mekanının düzenli ve temiz olmasını sağlar/sağlatır.

	
	
	
	
	B.2.3
	Her akşam eczane kapanırken eczacı odasının yayınladığı çizelgeye bağlı kalarak nöbetçi eczane panosunu günceller.

	
	
	
	
	B.2.4
	Eczacının denetiminde laboratuarda kullanılan malzemelerin temizliğini ve gerektiğinde doğru yöntemlerle sterilizasyonunu yapar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	İlaç ve Ürün Temininde Görev Almak
(Devamı Var)
	C.1
	İhtiyaç dahilindeki ilaç ve ürünleri belirlemek
	C.1.1
	Eczanede bulundurulması zorunlu ilaçları bilir ve takip eder.

	
	
	
	
	C.1.2
	Eczanede rutin satışı olan ilaçları bilir ve takip eder.

	
	
	
	
	C.1.3
	Günlük olarak eksilen ilaç ve ürün ihtiyacını doğru bir şekilde eksik listesine kaydeder.

	
	
	
	
	C.1.4
	Mevsimsel kullanıma yönelik ilaç ve ürün ihtiyacını takip ederek eczacının görüşüne sunar.

	
	
	
	
	C.1.5
	Hasta ve müşterilerden gelen ilaç ve ürün taleplerini listeler ve eczacının görüşüne sunar.

	
	
	
	
	C.1.6
	Depolardan bildirilen kampanyaları eczane satış portföyüne göre değerlendirerek eczacıya bildirir.

	
	
	C.2
	İhtiyaç dâhilindeki ilaç ve ürünleri temin etmek
	C.2.1
	Eczacının talimatı doğrultusunda belirlenen ürün/ilaç ihtiyaçlarını ilgili depodan talep eder.

	
	
	
	
	C.2.2
	İlaçların belirtilen sürede eczaneye ulaştırılmasını takip eder.

	
	
	
	
	C.2.3
	Depodan gelen ilaç ve ürün siparişlerini ve irsaliyeleri kontrol ederek teslim alır.

	
	
	
	
	C.2.4
	Soğuk zincirle sevki gerekli olan ürünlerin uygun şartlarda eczaneye ulaştırılıp ulaştırılmadığını kontrol eder.

	
	
	
	
	C.2.5
	Temin edilen ürün sevk irsaliyesi, fatura gibi belgelerini takip ve kontrol eder ve onları dosyalar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	İlaç ve Ürün Temininde Eczacının Yanında Görev Almak
	C.3
	Temin edilen ilaç ve ürünleri depolamak
	C.3.1
	Gelen ilaç ve ürünlerin miat kontrolünü dikkatli bir şekilde yapar.

	
	
	
	
	C.3.2
	İlaçların yerleştirilmesinde soğuk zincirle gelenlere öncelik verir. 

	
	
	
	
	C.3.3
	Soğuk zincir ilaçlarının ardından ampul /flakon gibi kırılma riski daha yüksek olan ilaçların yerleştirilmesine öncelik verir.

	
	
	
	
	C.3.4
	Gelen ilaç ve ürünlerin saklama koşullarını değerlendirerek eczane düzenine uygun bir sınıflandırma sistemi içerisinde son gelen son çıkar ilkesine uygun olarak yerleştirir.

	
	
	
	
	C.3.5
	İlaçların, kozmetik müstahzarların ve medikal malzemelerin periyodik olarak miat kontrolünü yaparak/yaptırarak, miadı yaklaşan ürünleri liste halinde eczacıya bildirir.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Müşteri Hizmetleri Yürütmek
	D.1
	Hasta ve müşterileri karşılamak
	D.1.1
	Hasta ve müşterileri güler yüzle karşılar, aceleci olmamaya dikkat eder.

	
	
	
	
	D.1.2
	Uygun bir tarzla talebi öğrenir.

	
	
	
	
	D.1.3
	İlaç, reçete ve danışmanlık talepleri için eczacıya yönlendirir.

	
	
	
	
	D.1.4
	Eczacı ile görüşme sırasını yönlendirir.

	
	
	
	
	D.1.5
	Gelen reçetelerin ilgili bölümlerinin doldurulmuş olup olmadığını dikkatlice kontrol eder ve gerekli durumlarda hastayı bilgilendirir ve yönlendirir.

	
	
	
	
	D.1.6
	Reçetedeki bilgilerin tam ve doğru olduğunu teyit eder.

	
	
	D.2
	İlaç dışı ürün tedariğinde görev almak
	D.2.1
	Talebi dikkatli bir şekilde dinler.

	
	
	
	
	D.2.2
	Eczanede talebe ilişkin bir farmasötik bakım uzmanı çalışıyorsa müşteriyi uzmana yönlendirir. 

	
	
	
	
	D.2.3
	İlgili farmasötik bakım uzmanının bulunmadığı durumlarda mevcut seçenekleri net bir şekilde hastaya sunar.

	
	
	
	
	D.2.4
	Müşteri tercihine göre yardımcı olur.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	İlaç ve Itriyat Satışında Görev Almak

	E.1
	İlaç ve diğer ürünlerin fiyat kontrolünü yapmak
	E.1.1
	Eczaneye yeni giren ilaçların, kozmetik müstahzarların ve medikal malzemenin fiyatlarını kontrol eder ve gerekirse yasal etiket kullanılarak eski fiyatları günceller.

	
	
	
	
	E.1.2
	Eczaneye yeni giren kozmetik müstahzarların ve medikal malzemelerin fiyatlarını yasal kar oranı göz önünde tutulmak kaydıyla belirler.

	
	
	E.2
	Reçetenin hazırlanmasında eczacıya destek vermek


	E.2.1
	Reçetenin eczacıya ulaşmasını takiben, son kontrolü eczacı tarafından yapılacak olan reçetenin kapsamın içerisindeki ilaçları banko üzerine çıkartır. 

	
	
	
	
	E.2.2
	Çıkartılan ilaçların miat kontrolünü yaparak ilaç kullanım süresi çerçevesinde değerlendirir.

	
	
	
	
	E.2.3
	Reçeteleri bilgisayara girilmesi sürecinde eczacıya destek verir.

	
	
	
	
	E.2.4
	Satışa sunulmak üzere hazırlanan ilaçları, kozmetik müstahzarları veya medikal malzemeyi uygun bir şekilde paketler.

	
	
	
	
	E.2.5
	Reçetelerin ve gerekli ek belgelerin dosyalaması ve sisteme girilmesi sürecinde eczacıya destek verir.

	
	
	E.3
	Gerekli durumlarda yapılacak ilk yardım konusunda, eczacıya yardımcı olmak
	E.3.1
	İlkyardım uygulanan ortamın güvenliğini sağlar.

	
	
	
	
	E.3.2
	Hastanın sağlık birimine/kuruluşuna sevk edilmesini sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	Kayıt ve Fatura İşlemleri yapmak

	F.1
	Stok kaydı yapmak
	F.1.1
	Herhangi bir program kullanılıyor ise ilaç/ürün giriş ve çıkışlarını eksiksiz sisteme kaydeder.

	
	
	
	
	F.1.2
	İade malzemelerin stoğa dâhil edilmesini sağlar.

	
	
	F.2
	Geri Ödeme kapsamındaki ilaçların kaydını yapmak
	F.2.1
	Yapılan anlaşma gereği bir bilgisayar programı kullanmak gerekiyor ise, bu program ortamında hasta reçetelerini ilgili programa kaydeder.

	
	
	
	
	F.2.2
	Anlaşmalı kurum reçetelerinin kuruma fatura edilmek üzere düzenler.

	
	
	F.3
	Fatura İşlemlerini yapmak
	F.2.3
	Anlaşmalı kurum reçetelerini listeler.

	
	
	
	
	F.3.1
	Nakit ve kredili satışlarda fiş keser.

	
	
	
	
	F.3.2
	Kredili satışlarda Pos cihazını kullanır.

	
	
	F.4
	Hasta kaydı ve hasta takibini yapmak
	F.4.1
	Kronik hastalara yönelik eczacı tarafından oluşturulan kayıtları düzenler.

	
	
	
	
	F.4.2
	Kayıtların takibini yaparak gerekli durumlarda eczacıyı uyarır.

	
	
	
	
	F.4.3
	Eczacı yönlendirmesi doğrultusunda hasta ile iletişime geçer.

	
	
	
	
	F.4.4
	Hasta profili oluşturur.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	G
	Majistral İlaç/Itriyat Hazırlanmasına Destek Olmak
	G.1
	Laboratuar düzenini sağlamak
	G.1.1
	Eczacının denetiminde laboratuarda kullanılan malzemelerin temizliğini ve gerektiğinde sterilizasyonunu yapar.

	
	
	
	
	G.1.2
	Medikal malzeme ve ilaç ham maddesi eksiğini tespit eder ve eczacıyı bilgilendirir.

	
	
	
	
	G.1.3
	Eczacıdan onay aldıktan sonra söz konusu eksik maddeleri bu standarda uygun bir şekilde temin eder.

	
	
	G.2
	Ölçü ve Tartı aletlerini hazırlamak
	G.2.1
	Ölçü ve tartı aletlerinin periyodik bakımını yapar/yaptırır.

	
	
	
	
	G.2.2
	Ölçü ve tartı aletlerinin periyodik muayenelerinin yapılmasını sağlar.

	
	
	G.3
	Majistral ilaç hazırlanmasında eczacıya destek vermek
	G.3.1
	Gerekli madde ve malzemeleri, son kontrolü eczacı tarafından yapılmak kaydı ile, banko üzerine çıkartır. 

	
	
	
	
	G.3.2
	Etiketleme ve paketleme işleminde eczacıya yardımcı olur.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	H
	Mesleki Gelişim Faaliyetleri Yürütmek
	H.1
	Kendisinin ve diğer eczane teknik ve destek hizmet çalışanlarının eğitim ihtiyaçlarını belirlemek
	H.1.1
	Günlük deneyim ve gözlemler çerçevesinde kendisinin ve/veya diğer çalışanların eğitim ihtiyaçları, konu ve içeriği tespit eder.

	
	
	
	
	H.1.2
	Tespit edilen ihtiyaçları eczacıya bildirerek eğitim talebinde bulunur.

	
	
	H.2
	Eğitim faaliyetlerine iştirak etmek
	H.2.1
	Düzenlenen eğitimlere katılır. 

	
	
	
	
	H.2.2
	Çalışanların eğitimlere katılımını sağlar.

	
	
	
	
	H.2.3
	Edinilen bilgilerin ve dokümanların çalışanlarla paylaşılmasını sözlü, yazılı, raporlama ile sağlar.

	
	
	
	
	H.2.4
	Katılım sağlanan eğitimlerin dokümanlarının arşivlenmesini sağlar

	
	
	H.3
	Mesleki konularda gelişen teknoloji ve yenilikleri takip etmek 
	H.3.1
	Meslek ve sektörle ilgili fuar, sergi, yazılı görsel basın, dergi, internetten kaynak ve faaliyetleri takip eder.

	
	
	
	
	H.3.2
	Fuar, kongre, seminer ve eğitimlere katılım için, gerekçe ve içeriğini de belirterek talepte bulunur.

	
	
	
	
	H.3.3
	Onaylanan faaliyetlere katılır.

	
	
	
	
	H.3.4
	Katıldığı faaliyetlere ilişkin bilgi ve dokümanları eczacı ve diğer destek personel ile paylaşır.


3.2 Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipman
1. Alkol

2. Bilgilendirici broşür, poster

3. Bilgisayar/yazıcı

4. Dosya

5. Etiket

6. Faks

7. Hassas Terazi

8. Hesap makinesi

9. Isıtıcılar

10. İlaç referans kitabı/programı

11. İlaç uyumluluk çizelgesi, bilgisayar programı

12. Kâğıt

13. Kaşe

14. Klasör

15. Koruyucu materyaller(Eldiven, maske, önlük)

16. Laboratuar cam ve porselen malzemeleri

17. Laboratuar malzemeleri

18. Paket kâğıdı

19. Paket lastiği

20. Pos cihazı

21. Poşet

22. Soğutucular

23. Tartı ve boy ölçüm aleti

24. Telefon

25. Temizleyici ürünler/Dezenfektanlar

26. Termometre

27. Yapıştırıcı bant

28. Yazar kasa
3.3 Bilgi ve Beceriler
1. Analitik düşünme yeteneği
2. Ayrıntıları kolay ve hızlı algılayabilme becerisi
3. Bilgisayar uygulamaları bilgisi
4. Çevre koruma bilgisi
5. Dinleme yeteneği
6. Doğal ürünler bilgisi
7. Eczane eczacılığı uygulamaları bilgisi
8. Eğitici becerileri
9. Ekip çalışmasına uyum 
10. El becerisi
11. Etkili iletişim ve ikna becerisi
12. Halk sağlığı bilgisi
13. Halkla ilişkiler bilgisi
14. Hızlı organize olabilme
15. Hızlı ve aktif öğrenme becerisi
16. Hijyen bilgisi
17. İlaç şekilleri ve tıbbi malzeme bilgisi
18. İlkyardım bilgisi
19. İş sağlığı ve güvenliği önlemleri (acil eylem planı dahil) bilgisi 
20. İşe ilişkin araç, gereç ve ekipmanlarını kullanma bilgisi
21. İşyeri işletimi bilgisi
22. Karar verme becerisi
23. Kozmetik ürünler bilgisi
24. Matematik bilgisi
25. Medikal terminoloji bilgisi
26. Mesleki yasa, yönetmelik ve etik bilgisi 
27. Muhakeme becerisi
28. Organizasyon yeteneği
29. Ölçü aletleri kullanma becerisi
30. Pratik ilaç bilgisi
31. Problem çözme becerisi
32. Rapor yazma, raporlama becerisi 
33. Satış teknikleri bilgisi
34. Standart ölçüler bilgisi
35. Teknolojik gelişmelere ait bilgi
36. Temel işletme ve muhasebe bilgisi
37. Yönetim ve liderlik becerisi
38. Zamanı iyi kullanma becerisi
3.4 Tutum ve Davranışlar

1. Acil durumlarda sakin ve soğukkanlı olabilmek
2. Beraber çalıştığı kişileri doğru şekilde yönlendirebilmek
3. Çevre, kalite ve İSG kurallarını benimsemiş ve duyarlı olmak
4. Deneyimlerini iş arkadaşlarına aktarabilmek
5. Dikkatli ve tedbirli olmak
6. Düzenli kayıt tutarak takip yapmak 
7. Eczane dâhilinde iş önlüğü giymek
8. Eczane hijyen kurallarına uymak ve uygulamak
9. Giriş çıkış saatlerine tam olarak uymak

10. Görevleriyle ilgili gerekli durumlarda inisiyatif kullanabilmek
11. Güler yüzlü, pozitif ve saygılı olmak
12. Hasta gizliliğini gözetmek 

13. Hastalarla empati kurabilmek

14. Hızlı ve pratik davranabilmek
15. İnsan ilişkileri konusunda özen göstermek
16. İş disiplinine sahip olmak
17. İşyeri çalışma koşul ve prensiplerine uymak
18. İşyerine ait araç, gereç ve ekipmanların kullanımına özen göstermek
19. Kendisinin ve diğer kişilerin güvenliğini gözetebilmek
20. Mesleğini sevmek
21. Meslek bilincine ve meslek ahlakına sahip olmak
22. Mesleki gelişim için araştırmaya istekli olmak
23. Planlı ve organize olmak
24. Risk faktörleri konusunda duyarlı davranabilmek
25. Sağlık konusunda duyarlı olmak 

26. Yenilikleri takip etmek
4.ÖLÇME, DEĞERLENDİRME VE BELGELENDİRME
Eczane Teknik Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5) meslek standardını esas alan ulusal yeterliliklere göre belgelendirme amacıyla yapılacak ölçme ve değerlendirme, gerekli şartların sağlandığı ölçme ve değerlendirme merkezlerinde yazılı ve/veya sözlü teorik ve uygulamalı olarak gerçekleştirilecektir.

Ölçme ve değerlendirme yöntemi ile uygulama esasları bu meslek standardına göre hazırlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandırılır. Ölçme ve değerlendirme ile belgelendirmeye ilişkin işlemler Mesleki Yeterlilik, Sınav ve Belgelendirme Yönetmeliği çerçevesinde yürütülür.
Not: Bu kısım Resmi Gazete’de yayımlanmayacaktır. Sadece MYK web sitesinde yer alacaktır.

Ek: Meslek Standardı Hazırlama Sürecinde Görev Alanlar
1.
Meslek Standardı Hazırlayan Kuruluşun Meslek Standardı Ekibi

Ecz.Özgür ÖZEL


Türk Eczacıları Birliği Genel Sekreteri
Ecz. Mukaddes HARMANCI
Türk Eczacıları Birliği Merkez Heyeti Üyesi

Ecz. Bülent VAREL


Türk Eczacıları Birliği Denetleme Kurulu Üyesi

Ecehan BALTA


Türk Eczacıları Birliği Uzmanlar Direktörü

Ecz.Vildan ÖZCAN


Türk Eczacıları Birliği Uzmanlar Direktör Yrd. 

Prof. Dr. K.Hüsnü Can BAŞER
Türk Eczacıları Birliği Eczacılık Akademisi Başkanı

Ecz.Begüm ERKOL


Türk Eczacıları Birliği Eczacılık Akademisi Koord.

Prof. DR. Neşe KIRIMER

Anadolu Üniversitesi Eczacılık Fakültesi Dekanı 

Doç. Dr. Bülent ERGUN 

Yunus Emre Meslek Yüksek Okulu Müdürü 

2.
Teknik Çalışma Grubu Üyeleri

Ecz.Özgür ÖZEL


Türk Eczacıları Birliği Genel Sekreteri

Ecehan BALTA


Türk Eczacıları Birliği Uzmanlar Direktörü

Ecz.Vildan ÖZCAN


Türk Eczacıları Birliği Uzmanlar Direktör Yrd. 

Ecz.Begüm ERKOL


Türk Eczacıları Birliği Eczacılık Akademisi Koord.

Özkan ERGÜL


Türk Eczacıları Birliği Hukuk Müşaviri

Uzm.Ecz.A.Alper ŞAHİN
TC Sağlık Bakanlığı Ankara Numune Eğitim ve Araştırma Hastanesi

Ecz. Aslıhan BEYAN
TC Sağlık Bakanlığı Ankara Numune Eğitim ve Araştırma Hastanesi
3.
Görüş İstenen Kişi, Kurum ve Kuruluşlar

Sağlık Bakanlığı İlaç Eczacılık Genel Müdürlüğü

Sağlık Bakanlığı Sağlık Eğitimi Genel Müdürlüğü

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

Milli Eğitim Bakanlığı

Yüksek Öğretim Kurumu Başkanlığı

Anadolu Üniversitesi / Yunus Emre Meslek Yüksekokulu -Eczane Teknikerliği Programı-

Mersin Üniversitesi Mersin Meslek Yüksekokulu – Eczane Hizmetleri Programı-

Ankara Üniversitesi / Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu – Eczane Hizmetleri Programı- 

Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi

Ankara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Gazi Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Istanbul Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi  

Yeditepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi  

İnönü Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Atatürk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi

Erciyes Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Mersin Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Ege Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Anadolu Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Yakın Doğu Üniversitesi Eczacılık Fakültesi

Türkiye Eczane Teknisyenleri Konfederasyonu

Marmara Eczane Teknisyenleri Federasyonu 

Ege Eczane Teknisyenleri Federasyonu

Türk Tabipleri Birliği

Türk Diş Hekimleri Birliği

Türk Hemşireler Derneği

Türkiye Diyetisyenler Derneği

Çevre Sağlığı Derneği 

Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu (Devrimci Sağlık İşçileri Sendikası)

Hak İşçi Sendikaları Konfederasyonu
Sağlık ve Sosyal Hizmet Emekçileri Sendikası
Sağlık ve Sosyal Hizmet Emekçilerinin Sözü Sendikası
Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı 

Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu 

Türkiye İş Kurumu 

Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu (Sağlık-İş Sendikası)

Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

Sağlık ve Sosyal Hizmet Çalışanları Sendikası

Türk Sağlık Sen

4.
MYK Sektör Komitesi Üyeleri ve Uzmanlar

5.
MYK Yönetim Kurumu
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