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TERİMLER, SİMGELER VE KISALTMALAR
ATIK İLAÇ: Kullanma süresi dolmuş veya belirli nedenlerle artık kullanılmayan, ambalajı bozulmuş, dökülmüş ve kontamine olmuş ilaçları,

BECERİ: Belli bir işe ilişkin görev ve sorumlulukları yerine getirebilme yeteneğini,

BEŞERİ TIBBİ ÜRÜN: Hastalığı tedavi etmek ve/veya önlemek, bir teşhis yapmak veya bir fizyolojik fonksiyonu düzeltmek, düzenlemek veya değiştirmek amacıyla, insana uygulanan doğal ve/veya sentetik kaynaklı etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,

FARMASÖTİK BAKIM: Hastanın yaşam kalitesini arttırmaya dönük belirgin sonuçlara ulaşmayı amaçlayan ilaç kullanımını etkileyecek sağlık hizmetinin her yönüyle hastayı merkeze koyacak en uygun şekilde sorumlulukla verilmesini,
HASTA: Sağlık hizmetlerinden faydalanma ihtiyacı bulunan kimseyi,

HASTA MAHREMİYETİ: Hastalara ve hastalıklarına ilişkin bilgi ve verilerde gizlilik, gizli olma durumunu,
HASTALIK YÖNETİMİ: Sağlık hizmetlerinin ve ilgili iletişimin koordine edildiği ve hastanın kendi bakımını üzerinde önemli roller almasının sağlandığı sistemi
HİJYEN: Sağlığa zarar verecek ortamlardan korunmak için yapılacak uygulamalar ve alınan temizlik önlemlerinin tümünü,

ISCO: Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması'nı,
İLAÇ DIŞI ÜRÜN: Doğrudan veya dolaylı olarak sağlık bakımı ile ilişkili olup, ilacın yasal tanımlamasına tekabül etmeyen ürünleri,
İRSALİYE: Ürünün bir yerden başka bir yere sevki sırasında kullanılan ve ürün teslimini gösteren resmi belgeyi,

İSG: İş sağlığı ve güvenliğini,

İŞLETİM MALZEMESİ: İşletme faaliyeti sürecinde, işletme içinde tüketilecek veya faaliyetler içinde değişime uğrayacak maddi malları,

KALİBRASYON: Doğruluğundan emin olunan (izlenebilirliği sağlanmış) referans ölçüm cihazı ile doğruluğundan emin olunamayan bir ölçüm cihazını mukayese ederek ölçüm sonuçlarını raporlama işlemini,

KİŞİSEL KORUYUCU DONANIM: Çalışanı, yürütülen işten kaynaklanan, sağlık ve güvenliği etkileyen bir veya birden fazla riske karşı koruyan, çalışan tarafından giyilen, takılan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarımı yapılmış tüm alet, araç, gereç ve ekipmanı,
KRONİK HASTALIK: 6 aydan daha fazla süren hastalıkları,

MİAT: Kullanım süresini,

MÜSTAHZAR: Sağlık Bakanlığından alınmış ruhsatla ilaç firmaları veya ilaç laboratuvarları tarafından hazırlanan ilaçları,

MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu'nu,

TEB: Türk Eczacıları Birliği'ni

ifade eder.
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1. GİRİŞ

Eczane Bakım Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5) ulusal meslek standardı 5544 sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anılan Kanun uyarınca çıkartılan “Ulusal Meslek Standartlarının Hazırlanması Hakkında Yönetmelik” ve  “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre MYK’nın görevlendirdiği Türk Eczacıları Birliği (TEB) tarafından hazırlanmıştır. 

Eczane Bakım Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5) ulusal meslek standardı, sektördeki ilgili kurum ve kuruluşların görüşleri alınarak değerlendirilmiş, MYK Sağlık ve Sosyal Hizmetler Sektör Komitesi tarafından incelendikten sonra MYK Yönetim Kurulunca onaylanmıştır. 

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanımı
Eczane Bakım Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5), tanımlanmış görev talimatlarına uygun olarak, mesleğin ihtiyaçlarına cevap verebilme doğrultusunda asgari medikal ve teknik bilgi ile donatılmış, sorumlu bir eczacının gözetim, denetim ve sorumluluğunda, uzmanlaşmış oldukları alan dâhilinde, sağlıklı yaşam standartlarını yükseltmeye ve/veya hastalıklarının kontrolünü sağlamaya yönelik bakım gerekliliklerine ilişkin, özellikle risk altındaki bireyleri bilgilendirme, kişiye özel bakım programları oluşturma, uygulama/uygulamaya destek verme ve gerekli durumlarda söz konusu programları gözden geçirerek uygun değişiklikleri gerçekleştirme bilgi ve becerisine sahip, bu konuda gereken eğitimi tamamlamış nitelikli sağlık çalışanıdır. 

Kronik hastalık yönetimi, yara bakımı, dermokozmetoloji, beslenme gibi bireylerin sağlık standartlarını arttırmaya yönelik farklı alanlarda uzmanlaşabilirler. İlgili alana özel eğitim programlarını tamamlamış olmalarının yanında söz konusu bakım hizmet çalışanlarının, eczacılık ön lisans programı, hemşirelik, sağlıkla ilgili meslek yüksekokulu veya sağlık meslek lisesi gibi doğrudan sağlıkla ilgili eğitim veren birimlerden mezun olmaları zorunludur.
2.2. Mesleğin Uluslararası Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 5329 (Başka yerde sınıflandırılmamış sağlık hizmetlerindeki kişisel bakım çalışanları)

2.3. Sağlık, Güvenlik ve Çevre ile ilgili Düzenlemeler

1. Ambalaj Atık Yönetmeliği
2. Çalışanların İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimlerinin Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik
3. İlkyardım Yönetmeliği
4. İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı
5. İş Ekipmanlarının Kullanımında Sağlık ve Güvenlik Şartları Yönetmeliği
6. İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları Hakkında Yönetmelik
7. İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği
8. Tehlikeli Atıkların Kontrolü Yönetmeliği
9. Tehlikeli Kimyasallar Yönetmeliği
10. Tıbbi Atıkların Kontrolü Yönetmeliği 
11. Tıbbi atıkların toplanması ve bertaraf edilmesine ilişkin düzenlemeler
Ayrıca, iş sağlığı ve güvenliği ve çevre ile ilgili yürürlükte olan kanun, tüzük ve yönetmeliklere uyulması ve konu ile ilgili risk analizi yapılması esastır
2.4. Meslek ile İlgili Diğer Mevzuat
1. Beşeri İlaçların Fiyatlandırılması Hakkında Karar ve Tebliğler
2. Beşeri Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik
3. Ecza Depoları ve Ecza Depolarında Bulundurulan Ürünler Hakkında Yönetmelik
4. Ecza Ticarethaneleriyle Sanat ve Ziraat İşlerinde Kullanılan Zehirli ve Müessir Kimyevi Maddelerin Satıldığı Dükkânlara Mahsus Kanun
5. Eczacılar ve Eczaneler Hakkında Kanun 
6. Eczaneler ve Eczane Hizmetleri Hakkında Yönetmelik
7. Farmasötik, Tıbbi Müstahzar, Madde, Malzeme, Terkipler ile Bitkisel Preparatların Geri Çekilmesi ve Toplatılması Hakkında Yönetmelik
8. Hasta Hakları Yönetmeliği
9. İlaçlar ve Ecza Deposunda Bulundurulan Ürünler ile İlgili İyi Dağıtım ve Muhafaza

Uygulamaları Kılavuzu
10. İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanunu
11. İş Kanunu
12. İş Kanunu'na İlişkin Fazla Çalışma ve Fazla Sürelerle Çalışma Yönetmeliği
13. İyi Eczacılık Uygulamaları Kılavuzu
14. Kozmetik Kanunu
15. Kozmetik Yönetmeliği
16. Maliye Bakanlığı’nın Ödemelere İlişkin Çeşitli Genelge ve Duyuruları
17. Sağlık Bakanlığı’nın İlgili Genelge ve Duyuruları 
18. Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu
19. Sağlık Uygulama Tebliği (SUT)
20. Sosyal Sigorta Sağlık İşlemleri Tüzüğü
21. Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu
22. Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun
23. Türk Eczacıları Birliği Eczaneler Bölge Temsilcilikleri ve Eczacılar İşyeri Temsilcilikleri Yönetmeliği
24. Türk Eczacıları Birliği Kanunu 
25. Türk Eczacıları Birliği Yönetmeliği

26. Türk Eczacıları Deontoloji Tüzüğü

27. Uyuşturucu Maddelerin Murakabesi Hakkında Kanun ve Uygulanmasına İlişkin
Yönetmelik
28. Yıllık Ücretli İzin Yönetmeliği
2.5. Çalışma Ortamı ve Koşulları
Eczane Bakım Hizmetleri Çalışanının (Seviye 5) görev yeri serbest eczanelerdir. Mesai zamanları, uzmanlık alanlarına ve işin gerekliliklerine göre esnektir, tam zamanlı veya yarı zamanlı olarak hafta sonları ve tatilleri de içeren değişken çalışma düzenlemelerine sahip olabilmektedirler. Temiz, düzenli, iyi aydınlatılmış ve doğası ve ilgili Kanunlar gereği hijyen koşullarına tam olarak uygun alanlarda iş gününün büyük çoğunluğunda hareket halinde, hasta ve müşterilerle iletişim içerisinde geçirir. Bireylerin sağlık durumlarını doğrudan etkileyecek, yoğun dikkat gerektiren işlemler yürütürler. Hastalarla iç içe olma durumları bulaşıcı hastalık/enfeksiyon alma risklerini arttırmaktadır.
2.6. Mesleğe İlişkin Diğer Gereklilikler 
Eczane Bakım Hizmetleri Çalışanı olarak görev alan bir personelin, uzmanlaşmış olduğu alan dışında belirli bir medikal eğitim düzeyine sahip, alanındaki teknolojik gelişmeler konusunda bilgi sahibi, yeniliklerden haberdar, kendini geliştirebilen, insan ilişkileri yönünden gelişmiş, iş sağlığı, iş güvenliği ve hijyen konusunda bilgili, ilgili araç, gereç ve ekipmanları etkili bir şekilde kullanan, gerek halk sağlığı ve gerekse çevre sağlığı konusunda yetiştirilmiş, hasta mahremiyetini gözeten, hukuk kurallarına uyan kişi/kişiler olması gerekir. 

Öncelikli olarak insan sağlığının birinci planda tutulduğu eczacılık sektöründe çalışan tüm personelin, insana ve insan sağlığına önem vermesi gerekmektedir. Bu bağlamda hastanın yaşam kalitesini arttırmaya yönelik olarak gerçekleştirilen uygulamalarda eczacıya gereken destek hizmetini sağlayan Eczane Bakım Hizmetleri Çalışanının eğitimi ve niteliği de buna uygun olmalıdır. Diğer eczane çalışanları, sağlık uzmanları ve talep edenlerle iletişim halinde oldukları için iyi müşteri hizmeti verebilmeleri ve iletişim becerilerine sahip olmaları gerekir. Eczane Bakım Hizmetleri Çalışanının eczanenin hasta /müşteri potansiyelinin ihtiyaca uygun olarak verdiği hizmeti yönlendirebilmesi, çeşitlendirebilmesi, sürdürülebilirliğini sağlaması gereklidir. 
3. MESLEK PROFİLİ
3.1. Görevler, İşlemler ve Başarım Ölçütleri
	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	A
	İş Organizasyonu Yapmak 
	A.1
	İş emri almak
	A.1.1
	Eczacıdan rutin/güncel iş taleplerini alır.

	
	
	
	
	A.1.2
	Periyodik iş takviminden günü gelmiş olan işleri çıkartır.

	
	
	
	
	A.1.3
	Sağladığı hizmete ilişkin belirlediği aksaklık ve ihtiyaçlara göre yapılmasını gerekli gördüğü işleri belirler, eczacıyı bilgilendirir. 

	
	
	
	
	A.1.4
	Hasta ve müşterilerden gelen talepleri eczacı ile değerlendirerek iş planına yansıtılmasını sağlar.

	
	
	A.2
	İş akışını sağlamak
	A.2.1
	Aldığı iş emirlerini, talepleri ve belirlediği ihtiyaçları değerlendirir.

	
	
	
	
	A.2.2
	Değerlendirmelerine göre işleri önceliklendirir.

	
	
	
	
	A.2.3
	Önceliklere göre uygun periyotlarda işleri takvimlendirir.

	
	
	
	
	A.2.4
	İşlere ve zamanlarına göre ihtiyaç duyulacak malzeme/ürün gerekliliğini tespit eder.

	
	
	
	
	A.2.5
	Oluşturulan iş planına yönelik eczacıdan onay alır.

	
	
	
	
	A.2.6
	Kendi alanına yönelik malzeme ihtiyaçlarını eczacıya veya ilgili eczane teknik hizmetleri çalışanına bildirir. 

	
	
	
	
	A.2.7
	Yapılan planlamalar, işler, vb konuların gidişatı ve sonuçları, yaşanılan aksaklıklar hakkında yazılı/sözlü veya sistem üzerinden eczacıya bilgilendirmede bulunur.

	
	
	
	
	A.2.8
	Beklenmedik durumlara göre planları revize eder.

	
	
	A.3
	Kalite ve Doğrulama Çalışmaları Yürütmek
	A.3.1
	Hizmet çerçevesinde kullanılan cihaz ve ekipmanların varlığı durumunda bu malzemelerin periyodik kontrol prosedürlerini yürütür.

	
	
	
	
	A.3.2
	Kalibrasyon kayıtlarını denetime açık şekilde dosyalar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Hizmet Niteliklerini Belirlemek ve Tanıtmak
(Devamı Var)
	B.1
	Durum-İhtiyaç Analizi Yapmak 
	B.1.1
	Müşteri/hasta analizini yapar.

	
	
	
	
	B.1.2
	Sahip olunan kapasite – talep –hedef kitle analizini yapar.

	
	
	
	
	B.1.3
	Yapılan analizleri değerlendirerek hedefi belirler ve rapor haline getirerek sorumlu eczacıya sunar.

	
	
	
	
	B.1.4
	Eczacı tarafından oluşturulan Strateji ve Çalışma Planına yönelik önerilerde bulunur.

	
	
	
	
	B.1.5
	Uzmanlık alanına ilişkin ürün takip formlarını eczacı ile birlikte hazırlar. 

	
	
	B.2
	Hizmet Koşullarını Belirleyerek Sunmak
	B.2.1
	Oluşturulan çalışma planına uygun olarak malzeme ve ekipman ihtiyacını belirler.

	
	
	
	
	B.2.2
	Fiyatlandırma kaynak stratejisinin oluşturulmasında eczacıya önerilerde bulunur. 

	
	
	
	
	B.2.3
	Elde edilen çıktılara uygun olarak fiyatlandırma kaynak stratejisini günceller.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Hizmet Niteliklerini Belirlemek ve Tanıtmak
(Devamı Var)
	B.3
	Verilen Hizmete Yönelik Stok Takibini Yapmak
	B.3.1
	Pazar analizi, stok takibi gibi unsurlar gözetilerek eczacı tarafından onaylanan iş planı kapsamında belirlenen ürün ve diğer ihtiyaçların teminine ilişkin süreci yönetir.

	
	
	
	
	B.3.2
	Belirlenen eksiklere ilişkin eczacının talimatı doğrultusunda, ilgili firmalar ile iletişime geçerek sipariş verir.

	
	
	
	
	B.3.3
	İhtiyaçların belirlenen süre içerisinde eczaneye ulaştırılmasını takip eder.

	
	
	
	
	B.3.4
	Gelen siparişleri, irsaliye ve faturaları kontrol ederek teslim alır.

	
	
	
	
	B.3.5
	Ödeme planına ilişkin olarak eczacıyı güncel olarak bilgilendirir.  

	
	
	
	
	B.3.6
	Stoklarda mevcut ürünlere ilişkin fiyat değişikliklerini takip eder, gerekli durumlarda fiyat güncellemelerini yapar.

	
	
	
	
	B.3.7
	Eczane depolama prosedürleri çerçevesinde rafta yer almayacak ürün fazlasının depolanmasını sağlar.

	
	
	
	
	B.3.8
	Stokları denetler, sayar, miat kontrollerini yapar ve eksik stokları satın alır.

	
	
	
	
	B.3.9
	Herhangi bir program kullanılıyorsa sağlanan hizmete yönelik ürün giriş çıkışlarını sisteme kaydeder.

	
	
	
	
	B.3.10
	İade malzemelerin stoka dâhil edilmesini sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Hizmet Niteliklerini Belirlenmek ve Tanıtmak

	B.4
	Hizmet / Ürün Tanıtımı Yapmak
	B.4.1
	Hizmete/Ürüne yönelik stant düzenlemelerini yapar.

	
	
	
	
	B.4.2
	Hizmete/Ürüne yönelik vitrin düzenlemelerini yapar.

	
	
	
	
	B.4.3
	Stant ve vitrin tanıtımlarının sürekli olarak düzenli ve temiz olmasını sağlar.

	
	
	
	
	B.4.4
	Etik ve yasal çerçeve içinde, deontoloji kurallarına uygun olarak hizmete/Ürüne yönelik bilgilendirici broşür, el ilanı, poster gibi tanıtım materyallerini hazırlar veya mevcut olanların teminini sağlar.

	
	
	
	
	B.4.5
	Hizmete bağlı olarak belirli dönemlerle sorumlu eczacı ile birlikte kullanılan tanıtım modellerinin değerlendirmesini yapar.

	
	
	
	
	B.4.6
	Sorumlu eczacı ile işbirliği içerisinde değerlendirmelerden elde edilen veriler ışığında yeniden planlama yapar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Müşteri Hizmetlerini ve Takip Programlarını Yürütmek
(Devamı Var)
	C.1
	Hasta ve Müşterileri Karşılamak
	C.1.1
	Doğrudan gelen veya eczacı/diğer eczane elemanlarınca yönlendirilen hasta veya müşteriyi karşılar.

	
	
	
	
	C.1.2
	Müşteri/hastadan ihtiyacı hakkında bilgi alır.

	
	
	
	
	C.1.3
	Hizmet/ürün hakkında bilgi verir.

	
	
	
	
	C.1.4
	Gerekli durumlarda hastaya bilgilendirme materyallerini sunar.

	
	
	
	
	C.1.5
	Hizmetin gerekliliğini müşteri/ hasta ile birlikte değerlendirir.

	
	
	
	
	C.1.6
	İlaç, reçete veya kendi alanı olmayan danışmanlık hizmetleri için müşteri/hastayı eczacıya yönlendirir.  

	
	
	C.2
	Takip Programlarında Ürün Satış Kayıtlarını Yapmak
	C.2.1
	Hasta/Müşterinin kullandığı ürün ile ilgili temel bilgileri hastanın rızasını alarak kaydeder.

	
	
	
	
	C.2.2
	Hasta/Müşteri ile her görüşme sonrasında kayıtları günceller veya ek bilgileri not alır.

	
	
	
	
	C.2.3
	Süreç yönetimini hastanın/müşterinin mahremiyetine yönelik ihtiyaçları göz önüne alacak şekilde gerçekleştirir.

	
	
	
	
	C.2.4
	Değerlendirme, plan ve izleme yöntemine ilişkin görüşlerini kısaca forma ekler.

	
	
	
	
	C.2.5
	Ürünle ilgili advers etki bildirimlerini kaydeder, sorumlu eczacıya bildirir.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Müşteri Hizmetlerini ve Takip Programlarını Yürütmek
(Devamı Var)
	C.3
	İlaç Dışı Ürün Tedariğine İlişkin Hizmet Yönetimini Sağlamak
	C.3.1
	Müşteri/hastanın seçenekleri gözden geçirmesine yardım eder.

	
	
	
	
	C.3.2
	Hizmet kapsamında mevzuat ve etik kurallar çerçevesinde belirli analizlerin yapılması gerekiyorsa müşteri rızası ile bunları uygular.

	
	
	
	
	C.3.3
	Ürün karşılaştırması yapar.

	
	
	
	
	C.3.4
	Hasta/müşterinin telefon, e-posta vs araçla yönelttiği soruları yanıtlar yada ilgili durumlarda sorumlu eczacıya yönlendirir.

	
	
	
	
	C.3.5
	Hasta / müşterinin ürünle ilgili yan etki / advers etki / etkisizlik bildirimlerinin kayıtlarını tutar ve sorumlu kişi /kurumlara bildirir.

	
	
	
	
	C.3.6
	Gerekli durumlarda kullanıcı referans listesi sunar.

	
	
	
	
	C.3.7
	Hastanın/ Müşterinin taleplerine uygun olarak ürün tedariki için hazırlık yapar.

	
	
	
	
	C.3.8
	Ürün bedelinin tahsili için müşteriyi kasa bölümüne yönlendirir.

	
	
	C.4
	Hastalık Takibine İlişkin Hizmet Yönetimini Sağlamak
	C.4.1
	Hastanın /müşterinin ihtiyacına bağlı olarak yürütülen hizmete ilişkin bilgi verir.

	
	
	
	
	C.4.2
	Hizmet kapsamında belirli değerlendirmelerin yapılması gerekiyorsa müşteri rızası ile bunları uygular.

	
	
	
	
	C.4.3
	Hizmete bağlı olarak hastaya uygun bir program çıkartır.

	
	
	
	
	C.4.4
	Hastanın kullandığı ilaçları ve yasalar ve etik değerler çerçevesinde eczanede yapılabilecek ölçümleri hastanın rızası ile kaydeder.

	
	
	
	
	C.4.5
	Bir nüshasını hastaya verir. 

	
	
	
	
	C.4.6
	Kayıtların takibini yaparak gerekli durumlarda eczacıyı bilgilendirir.

	
	
	
	
	C.4.7
	Hastanın ilaç / ürün /hizmet ile ilgili geribildirim ya da şikayetlerini kaydeder.

	
	
	
	
	C.4.8
	Eczacı ile belirlenen dönemler doğrultusunda, yürütülen hizmete ilişkin olarak eczacıyı bilgilendirir.

	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Müşteri Hizmetlerini ve Takip Programlarını Yürütmek
	C.5
	Tedarik sonrası hizmeti değerlendirmek
	C.5.1
	Kullanıcılardan gelen talep ve şikâyetleri sözlü veya yazılı olarak alır.

	
	
	
	
	C.5.2
	Kendi uzmanlık alanında açığa çıkan ihtiyaçları ve yeni bilgileri eczacının bilgisi doğrultusunda hasta ile paylaşır.

	
	
	
	
	C.5.3
	Talep ve şikâyetlere yönelik olarak kendi değerlendirmesini yapar eczacıya bildirir.

	
	
	
	
	C.5.4
	Duruma bağlı olarak gerekli yerlerle iletişime geçer.

	
	
	
	
	C.5.5
	Şikâyetlerin/taleplerin sonuca ulaştırılma sürecini takip ederek eczacıyı bilgilendirir.

	
	
	
	
	C.5.6
	Düzenli olarak sağlanan hizmete yönelik hasta/müşteri memnuniyetini takip eder, eczacının değerlendirmesine sunar.

	
	
	
	
	C.5.7
	Eczacı ile yapılan iş planı çerçevesinde uygun aralıklarla yürütülen hizmete yönelik eğitim programları ve/veya bilgilendirme materyalleri hazırlar.

	
	
	C.6
	Sağlanan Hizmetin Geliştirilmesine Yönelik Çalışma Yürütmek
	C.6.1
	Piyasa ihtiyaçlarını tespit etmeye çalışır.

	
	
	
	
	C.6.2
	Piyasadaki mevcut alternatif ürün ve hizmetlere yönelik araştırma ve değerlendirme faaliyetleri yürütür.

	
	
	
	
	C.6.3
	Piyasaya yeni girecek ürünler hakkında bilgi toplar.

	
	
	
	
	C.6.4
	Mevcut hizmet ve yeni hizmetlerin geliştirilmesine yönelik önerilerde bulunur.

	
	
	
	
	C.6.5
	Eczane politikası ve sağlanan hizmete ilişkin olarak eczacıya geri bildirimde bulunur.

	
	
	
	
	C.6.6
	Eczanenin orta ve uzun vadeli iş planlarının hazırlanmasına katkı sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Mesleki Gelişim Faaliyetleri Yürütmek


	D.1
	Kişisel mesleki gelişimine yönelik eğitim ihtiyaçlarını belirlemek
	D.1.1
	Günlük deneyim ve gözlemler çerçevesinde gelişimi için ihtiyaç duyduğu eğitimin konu, içerik ve bu eğitimi, sağlayabileceği kaynakları belirler.

	
	
	
	
	D.1.2
	Tespit ettiği ihtiyaçları eczacıya bildirerek eğitim talebinde bulunur.

	
	
	D.2
	Eğitim faaliyetlerine iştirak etmek
	D.2.1
	Düzenlenen eğitimlere katılır. 

	
	
	
	
	D.2.2
	Katıldığı eğitimlerden edindiği bilgi ve dokümanları (sözlü, yazılı, raporlama yolu ile) eczacı ile paylaşır.

	
	
	
	
	D.2.3
	Katıldığı eğitimlerden edindiği dokümanlarının eczanede arşivlenmesini sağlar.

	
	
	D.3
	Mesleki konularda yenilikleri ve gelişen teknoloji takip etmek 
	D.3.1
	Sektörle ilgili yasal ve teknik düzenlemeleri takip eder.

	
	
	
	
	D.3.2
	Mesleği ve sektörle ilgili fuar, sergi, yazılı görsel basın, dergi, internet..vb kaynak ve faaliyetleri takip eder.

	
	
	
	
	D.3.3
	Fuar, kongre, seminer ve eğitimlere katılım için, gerekçe ve içeriğini de belirterek talepte bulunur.

	
	
	
	
	D.3.4
	Onaylanan faaliyetlere katılır.

	
	
	
	
	D.3.5
	Katıldığı faaliyetlere ilişkin bilgi ve dokümanları eczacı ve diğer eczane teknik hizmet çalışanları ile paylaşır.


3.2. Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipman

1. Bilgilendirici broşür, poster

2. Bilgisayar/yazıcı

3. Dosya

4. Etiket

5. Faks

6. Hasta Takip Programı

7. Hesap makinesi

8. Kâğıt

9. Klasör

10. Koruyucu materyaller (Eldiven, maske, önlük)

11. Paket kâğıdı

12. Paket lastiği

13. Pos cihazı

14. Poşet

15. Stok Kontrol Programı

16. Telefon

17. Temizlik malzemeleri

18. Uzmanlık alanına yönelik cihaz ve ekipmanlar

19. Yazar kasa
3.3. Bilgi ve Beceriler
1. Analitik düşünme yeteneği

2. Ayrıntıları kolay ve hızlı algılayabilme becerisi

3. Bilgisayar uygulamaları bilgisi
4. Çevre koruma bilgisi
5. Dinleme yeteneği
6. Doğal ürünler bilgisi
7. Eczane eczacılığı uygulamaları bilgisi
8. Eğitici becerileri
9. Ekip çalışmasına uyum 
10. El becerisi
11. Etkili iletişim ve ikna becerisi
12. Halk sağlığı bilgisi
13. Halkla ilişkiler bilgisi
14. Hızlı organize olabilme
15. Hızlı ve aktif öğrenme becerisi
16. Hijyen bilgisi
17. İlaç şekilleri ve tıbbi malzeme bilgisi
18. İlkyardım bilgisi
19. İş sağlığı ve güvenliği önlemleri (acil eylem planı dahil) bilgisi 
20. İşe ilişkin araç, gereç ve ekipmanlarını kullanma bilgisi
21. İşyeri işletimi bilgisi

22. Karar verme becerisi
23. Kozmetik ürünler bilgisi
24. Matematik bilgisi
25. Medikal terminoloji bilgisi

26. Mesleki yasa, yönetmelik ve etik bilgisi 
27. Muhakeme becerisi
28. Organizasyon yeteneği
29. Ölçü aletleri kullanma becerisi
30. Pratik ilaç bilgisi
31. Problem çözme becerisi
32. Rapor yazma, raporlama becerisi 
33. Satış teknikleri bilgisi
34. Standart ölçüler bilgisi
35. Teknolojik gelişmelere ait bilgi
36. Temel işletme ve muhasebe bilgisi
37. Yönetim ve liderlik becerisi
38. Zamanı iyi kullanma becerisi
3.4. Tutum ve Davranışlar

1. Acil durumlarda sakin ve soğukkanlı olabilmek
2. Beraber çalıştığı kişileri doğru şekilde yönlendirebilmek
3. Çevre, kalite ve İSG kurallarını benimsemiş ve duyarlı olmak
4. Deneyimlerini iş arkadaşlarına aktarabilmek
5. Dikkatli ve tedbirli olmak
6. Düzenli kayıt tutarak takip yapmak 
7. Eczane dâhilinde iş önlüğü giymek
8. Eczane hijyen kurallarına uymak ve uygulamak
9. Giriş çıkış saatlerine tam olarak uymak

10. Görevleriyle ilgili gerekli durumlarda inisiyatif kullanabilmek
11. Güler yüzlü, pozitif ve saygılı olmak
12. Hasta gizliliğini gözetmek 

13. Hastalarla empati kurabilmek

14. Hızlı ve pratik davranabilmek
15. İnsan ilişkileri konusunda özen göstermek
16. İş disiplinine sahip olmak
17. İşyeri çalışma koşul ve prensiplerine uymak
18. İşyerine ait araç, gereç ve ekipmanların kullanımına özen göstermek
19. Kendisinin ve diğer kişilerin güvenliğini gözetebilmek
20. Mesleğini sevmek
21. Meslek bilincine ve meslek ahlakına sahip olmak
22. Mesleki gelişim için araştırmaya istekli olmak
23. Planlı ve organize olmak
24. Risk faktörleri konusunda duyarlı davranabilmek
25. Sağlık konusunda duyarlı olmak
26. Yenilikleri takip etmek

4.ÖLÇME, DEĞERLENDİRME VE BELGELENDİRME
Eczane Bakım Hizmetleri Çalışanı (Seviye 5) meslek standardına göre belgelendirme amacıyla yapılacak ölçme ve değerlendirme, gerekli çalışma şartlarının oluşturulduğu test ve sertifikasyon merkezlerinde yazılı ve/veya sözlü teorik ve uygulamalı sınav şeklinde olacaktır.

Ölçme ve değerlendirme yöntemi ile uygulama esasları bu meslek standardına göre hazırlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandırılır. Ölçme ve değerlendirme ile belgelendirmeye ilişkin işlemler Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Sınav ve Belgelendirme Yönetmeliği çerçevesinde yürütülür.

Not: Bu kısım Resmi Gazete’de yayımlanmayacaktır. Sadece MYK web sitesinde yer alacaktır.

Ek: Meslek Standardı Hazırlama Sürecinde Görev Alanlar
1. Meslek Standardı Hazırlayan Kuruluşun Meslek Standardı Ekibi

Ecz.Özgür ÖZEL


Türk Eczacıları Birliği Genel Sekreteri
Ecz. Mukaddes HARMANCI
Türk Eczacıları Birliği Merkez Heyeti Üyesi

Ecz. Bülent VAREL


Türk Eczacıları Birliği Denetleme Kurulu Üyesi

Ecehan BALTA


Türk Eczacıları Birliği Uzmanlar Direktörü

Ecz.Vildan ÖZCAN


Türk Eczacıları Birliği Uzmanlar Direktör Yrd. 

Prof. Dr. K.Hüsnü Can BAŞER
Türk Eczacıları Birliği Eczacılık Akademisi Başkanı

Ecz.Begüm ERKOL


Türk Eczacıları Birliği Eczacılık Akademisi Koord.

Prof.  DR. Neşe KIRIMER

Anadolu Üniversitesi Eczacılık Fakültesi Dekanı 

Doç. Dr. Bülent ERGUN 

Yunus Emre Meslek Yüksek Okulu Müdürü 

2. Teknik Çalışma Grubu Üyeleri

Ecz.Özgür ÖZEL


Türk Eczacıları Birliği Genel Sekreteri

Ecehan BALTA


Türk Eczacıları Birliği Uzmanlar Direktörü

Ecz.Vildan ÖZCAN


Türk Eczacıları Birliği Uzmanlar Direktör Yrd. 

Ecz.Begüm ERKOL


Türk Eczacıları Birliği Eczacılık Akademisi Koord.

Özkan ERGÜL


Türk Eczacıları Birliği Hukuk Müşaviri

3. Görüş İstenen Kişi, Kurum ve Kuruluşlar

Sağlık Bakanlığı İlaç Eczacılık Genel Müdürlüğü

Sağlık Bakanlığı Sağlık Eğitimi Genel Müdürlüğü

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

Milli Eğitim Bakanlığı

Yüksek Öğretim Kurumu Başkanlığı

Anadolu Üniversitesi / Yunus Emre Meslek Yüksekokulu -Eczane Teknikerliği Programı-

Mersin Üniversitesi Mersin Meslek Yüksekokulu – Eczane Hizmetleri Programı-

Ankara Üniversitesi / Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu – Eczane Hizmetleri Programı- 

Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi

Ankara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Gazi Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Istanbul Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi  

Yeditepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi  

İnönü Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Atatürk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi

Erciyes Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Mersin Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Ege Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Anadolu Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Yakın Doğu Üniversitesi Eczacılık Fakültesi

Türkiye Eczane Teknisyenleri Konfederasyonu

Marmara Eczane Teknisyenleri Federasyonu 

Ege Eczane Teknisyenleri Federasyonu

Türk Tabipleri Birliği

Türk Diş Hekimleri Birliği

Türk Hemşireler Derneği

Türkiye Diyetisyenler Derneği

Çevre Sağlığı Derneği 

Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu (Devrimci Sağlık İşçileri Sendikası)

Hak İşçi Sendikaları Konfederasyonu
Sağlık ve Sosyal Hizmet Emekçileri Sendikası
Sağlık ve Sosyal Hizmet Emekçilerinin Sözü Sendikası
Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı 

Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu 

Türkiye İş Kurumu 

Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu (Sağlık-İş Sendikası)

Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

Sağlık ve Sosyal Hizmet Çalışanları Sendikası

Türk Sağlık Sen

4. MYK Sektör Komitesi Üyeleri ve Uzmanlar

5. MYK Yönetim Kurumu
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