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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ANALIZ, OLCME VE DEGERLENDIRME TEKNIiKLERIi: Meslegin icrasi sirasinda bilgi
toplama teknikleriyle toplanmis veri ve bilginin ve/veya deneyimlerle elde edilmis kiyaslarin,
mevcut organizasyonun c¢evre Dbiitliinliigii ¢ergevesinde durumsalliim1  dikkate alarak
degerlendirilmesinde kullanilan istatistik ve ekonometri teknikleri ile basarili o6rneklerle
kanitlanmis ve genel kabul gérmiis yonetim yontem ve tekniklerini,

BiLGi GUVENLIGi: Bir kurulustaki islerin siirekliliginin saglanmasi, islerde meydana
gelebilecek aksakliklarin azaltilmasi ve yatirnmlardan gelecek faydanin artirilmasi icin bilginin
genis capli tehditlerden korunmasini saglayan dénlemler dizisini,

BiLGI TOPLAMA TEKNIKLERI: Belirli bir konuda yapilacak danismanlik projesi igin
gereken bilgilerin  toplanmasinda  kullanilan  yontemlerin  (anketler, bilgi formlari,
miilakatlar/miilakat formlari, istatistiki bilgi toplama ydntemleri, odak grup c¢aligmalari, beyin
firtinasi toplantilari, ¢alistaylar, arama toplantisi vb.) tiimiindi,

BUTCE PLANLAMA: Kurulusun hem sayisal hem de finansal ama¢ ve hedeflerinin
belirlenmesi i¢in uygun faaliyet planlarinin hazirlanmasini,

DANISAN: Yonetim danigmanina basvuruda buluman kiigiik ve orta boy isletmeler, biiyiik
isletmeler; ortaklar, {list yoneticiler, direktor ve, diger “yonetici ve uzmanlar; kar amach
olmayanlar dahil, 6zel ve kamu sektorii kurulus ve Kugumlari ile bunlarn iligki ve etkilesim
icinde oldugu, i¢ ve dis, birincil ve ikincil paydaglarin tiimiini,

DANISAN KURULUS KULTURU@Kurulusun tim bireyleri tarafindan kabul goérmiis ve
uygulanmakta olan degerleri; kurumsal kiilttira,

DANISMANLIK KURULUSU: Yo6netim danigsmanligi hizmeti veren tiizel kisiligi,

DANISMANLIK ROLLERI: Danismanlik projesi kapsaminda danisanin iistlendigi Uzman,
egitimci, degisim ve gelisimi kolaylastirici, yonlendirici ve benzeri rolleri,

DEGERLENDIRME: Sonuglarla verimliligin, etkinligin ve etkililigin yorumlanma siirecini,

DEGERLENDIRME KRIiTERI: Bir kisinin, birimin, faaliyetin, siirecin, islevin, ¢iktinin veya
sonucun uygunlugunun ya da yeterliliginin anlasilabilmesini saglayan 6l¢iiti,

DEGERLER: Kurulusun misyonu, is standartlari, is hayatinda kisiler arasindaki iliskiler,
miisteriler/tedarikgiler/is paydaslariyla iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi ve &diillendirme
sistemleri, egitim, firsat esitligi, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili politikalari,

DEGIiSiM YONETIMi: Kuruluslarda gergeklestirilen damismanlik faaliyetlerinin sonucu
olarak ortaya cikan degisiklikler ve yenilikler biitiiniiniin planli ve kontrollii bir sekilde
yonetilmesini,

GIZLILIK: Yalniz yetkilendirilmis kisilere sunulacak bilginin korunmasini,
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HEDEF: Ulasilmasi ihtiya¢ olarak net olarak tanimlanmis ve amaca yonelik, dlgiilebilir, ortak
kabul gormiis, gerceklestirilebilir, zamana bagli sonuglari,

IS PLANI: Yeni is kuran ya da bir yatinm yapmak isteyen girisimcilerin, is kurma veya yatirim
yapma siirecinde hangi hedefler i¢in neleri nasil ve ne zaman yapacagini belirledigi dokiimani,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISGUCU YEDEKLEME PLANI: Cesitli nedenlerle, o6zellikle kritik pozisyonlarin
beklenmedik bir sekilde bosalmasi riskini ortadan kaldirmak i¢in yapilan planlamayz,

ISGUCU YONETIMI: Kurum ve organizasyonlarda calisanlari, calistiklart yere maksimum
fayda saglayabilmeleri i¢cin mevcut bolgenin yasalar1 ¢ergevesinde etkin bir sekilde yonetilmesini
saglayan fonksiyon ve ¢alismalarin tlimiindi,

KALITE YONETIMI: Kurum ya da organizasyona ait tiim siireclerin siirekli gelistirilmesi,
iyilestirilmesi, ¢alisan ve miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik katilimci yonetim
anlayist,

KAYNAK: Insan, para, zaman, bilgi, deneyim, alet-ekipman, makine, malzeme, hizmet,
amaglara yonelik kullanilabilir enerji ve fiziki varliklari,

KAYNAK YONETIMI: Kurulusun sahip oldugiskaynaklarin etkin ve sonuca odakli sekilde
yonetilmesini saglayan yontem ve sistemler biitiiniiniig

KiSISEL YETKINLIK BOSLUK ANALIZI: Kisinin mevcut yetkinlik seviyesiyle olmasi
gereken/diisiiniilen yetkinlik seviyesi arasindaki eksiklerin belirlenmesi ve tanimlanmasint,

KOK SORUN: Bircok farkli sikayet vebelirti ile ortaya ¢ikan ve kok sorun analizi yontemi
(6rnegin balik kil¢1g1 diyagrami) kullanilarak tespit edilen ana (temel) sorunu,

KRIiTIK PERFORMANS GOSTERGESI: Kurulusun olasi temel c¢iktilarmi izlemeye,
anlamaya, ongoérmeye ve iyilestirmeye yardimci olan, Ol¢iilebilirligin saglanmasit bakimindan
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilen kriteri,

KURUMSAL YETKINLIK BOSLUK ANALIZI: Degerlendirilen kurulus veya faaliyetin
mevcut durumu ile hedeflenen durumu arasindaki fark ve gereksinimlerin analizi,

MESLEKI ETiK: Mesleki faaliyetin siirdiiriilmesi asamasinda ahlaki ve mesleki ilkelere gore
hareket etme disiplin ve anlayisi,

MUZAKERE TEKNIKLERI: Belirli bir sistematigi, ilkeleri ve araglar1 olan; kisinin kendi
amag ve hedeflerine ulasmak iizere, itiraz ve engelleri dogru anlamak ile ikna i¢in profesyonel
yontemler kullanmay1 igeren karmasik iligki stirecini,

PERFORMANS: Belirli bir ama¢ ve hedefe ulasmak iizere; yapilan igin ilgili kaynak,
teknoloji, kisisel bilgi, deneyim ve beceriyle gergeklestirilmesini,
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PERFORMANS YONETIMi: Kurulusun is diinyasindaki hedeflerinin belirlenmesi, basar
seviyesinin gbézden gecirilmesi, kurumsal ve kisisel performansin degerlendirilerek gelisim
alanlarinin belirlenmesi ve paydaglarin igbirliginin artirilmasini saglamak tizere; strateji ve is
hedefleriyle biitiinlesik, kurulusun ileriye yonelik plan ve projelerde basarili olabilmesine olanak
saglamak iizere tasarlanan, ¢alisan ve yonetici arasindaki ortak yonetimsel siireci,

PLAN: ihtiyaclarin ve hedeflerin karsilanabilmesi/gerceklestirilebilmesi icin yapilacak isleri
zaman, yer, kisi, standart ve kaynaklar itibariyle yazili veya s6zlii kararlarin yer aldig1 dokiiman,

PROJE: Baslangig¢ ve bitis tarihleri belli olan, kaynaklari tanimlanmis, sonuca odakli aktiviteler
ile belirlenen hedeflere ulagsma faaliyetlerinin tiimiini,

PROJE PLANI: Yo6netim danigmanligt projesinin nasil yapilacaginin, proje adimlari ve
stirelerinin, kullanilacak kaynaklarin tanimlandig1 dokiimana,

PROJE YONETIM PLANI: Yonetim danismanhigi projesinde yer alacak proje ekiplerinin
yapilandirildigi, gorev ve sorumluluklarinin tanimlandigi, proje yonetim seklinin tarif edildigi,
proje ekiplerinin yapacagi c¢aligmalardaki amacg, kapsam ve hedeflerin tanimlandigi, proje
ciktilarinin ve raporlarin tanimlandigi, proje yonetimi ile ilgili risklerin tanimlandig1 ve risklere
kars1 alinmas1 gereken onlemlerin agiklandigi plani,

POLITIKA: Yonetim sistemleri ve siireclerde uygulamayayénelik kural ve yonlendirmeleri,

RISK YONETIMIi: Kuruluslarim islevleri%sirasitida ortaya cikabilecek risklerin onceden
tanimlanip degerlendirilmesi ve bu riskleri ongériflen sekilde ortadan kaldiracak Onlemlerin
alinmasi ve siirekli izlemeyle risklerin istenen limitler i¢inde tutulmasi islevlerinin biitiiniin,

SOZLESME: Danisman tarafindan,hazitlanan ve danisana verilecek olan hizmetin kapsamin,
stiresini, kaynaklarini, kaynak kullanimygekillerini, zaman planini, maliyetini, 6deme kosullarini,
anlagmazlik hallerini, yaptirnmlar1 tanimlayan ve anlagsmazliklarin nasil giderilecegini de tarif
eden, danisan ve damisman tarafindan karsilikli imzalanan yasal hizmet kosul ve taahhiitler
dokiimanini,

STRATEJIK YONETIM: Rekabette avantaj yaratacak stratejileri bulmaya ve onlari
uygulamada siirdiiriilebilirlik, degisim ve gelisimi esas almaya yonelik yonetim felsefesini,

SUREC YONETIMI: Birbiri ile iliskili ve etkilesimli siireglerin stratejik amag¢ ve hedefleri
gergeklestirmek {izere tasarlanmasi, siireclerle ilgili ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ve uygun
caligma ortaminin var edilmesi, uygulamanin izlenmesi, diizenleyici ve Onleyici faaliyet
kararlarinin alinmasiyla slire¢ amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesini,

SUREC: Stratejik bir amaci gergeklestirmek iizere, bir girdiyle baslayan (stratejik amag, i¢ veya
dis miisteriden gelen bir talep, bilgi veya hammadde) ve bu girdiye katma deger katarak belirli
bir ¢ikt1 {ireten, stratejik amacin gerceklestirilmesiyle sonuglanan, birbiriyle baglantili islemler
dizisini,

‘SWOT’ (GZFT) ANALIZi: Mevcut durumunu degerlendirme asamasinda, tanimlanmis
performans hedeflerine ulagilamamasiin veya neden ulasilmayacaginin nedenlerinin analizi
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sonucunda; kurulus/kisi/siireg/projeyle ilgili tespit ve teshis (gézlem ve deneyime dayali
cikarimlarla) edilen giiglii, zay1f yonlerle firsat ve tehditlerin tanimlanmasi g¢alismasini,

TEKLIF: Danisana verilecek olan danismanlik hizmetinin konu ve kapsamini, ¢ikti ve
faydalarii, siiresini, kaynaklarini, karsilikli sorumluluklari, zaman planini, ticret ve 6deme
kosullarini, diger 6zel kosullar1 ve danigmanlik kurulusunun/danigmanin tanim ve referanslarini
iceren dokiimant,

VERI DEGERLENDIRME: Yapilan danismanlik ¢alismalar1 sonucunda elde edilen bilgi ve
bulgularin amaca uygun olarak degerlendirmeye tabi tutulmasini,

VERI DOGRULAMA: Yapilan damismanhk c¢alismalari sonucunda elde edilen bilgi ve
bulgularin degerlendirme teknikleriyle analizi, benzer veya ayni olay ve/veya dokiimanlarla
kiyaslanmas1 ve/veya capraz sorgulama yontemiyle tutarliliginin tespit edilmesi ve veri
giivenilirliginin saglanmasi

YONETIM DANISMANLIGI SURECLERIi: Yonetim damismanligi  hizmetini
gerceklestirmek amaci ile danisman tarafindan uygulanan is ve iglevlerinin tamamini,

ZAMAN YONETIMI: Kisisel ve kurumsal olarak zamanin daha etkin ve verimli kullanilmasimni
saglamay1 hedefleyen faaliyetler biitlintinii

ifade eder.
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1. GIRIS

Yonetim Danismani (Seviye 7) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Yonetim Danismanlari Dernegi tarafindan hazirlanmgtir.

Yonetim Danigmani (Seviye 7) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri almarak degerlendirilmis, MYK Is ve Yonetim Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Yo6netim Danigsmani (Seviye 7); hizmet alanina giren konularda 6zgiin hizmet yontemi ve modeli
gelistirme; sundugu hizmetlerin yayginlagsmasi ve markalasmasina yonelik ¢alismalar yapma,;
strateji, rekabet giicii kazandirma, is gelistirme gibi alanlarda teklif ve s6zlesme siireglerini
yonetme; karmasik, biiylik ¢apli ve ¢oklu projelerin organizasyon ve koordinasyonunu yapma;
etkin danismanlik ekipleri kurma ve kurdugu damismanlik ekiplerinin bireysel ve mesleki
gelisimlerini yonetme bilgi, beceri ve yetkinligine sahip kisidir.

Yonetim Danigmani (Seviye 7), bu calismalarini is saghigi ve giivenligi kurallarina uygun bir
sekilde yiiriitiir ve mesleki gelisimine iliskin faaliyetlerde bulunur.

2.2. Meslegin Uluslararas1 Stimflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO: 2421 (Yonetim ve organizasyon analistleri)
2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

[lkyardim Y&netmeligi

Ayrica; ISG ve cevre ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

6198 sayili Tiirk Borglar Kanunu

4458 Sayili Glimriik Kanunu

4857 Sayil Is Kanunu

2821 Sayil1 Sendikalar Kanunu

2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu
4077 Sayil Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun
4447 Sayil Issizlik Sigortasi Kanunu

Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik ve yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortam ve Kosullar

Yonetim Danismani (Seviye 7); genellikle giiriiltiiden uzak, sakin bir ofis ortaminda calisir.
Gorevlerini yaparken hizmet verdigi bireyler, calistigi kuruluslardaki yonetici ve diger personel
ve meslektaglar ile iletisim halindedir. Grup/sinif gériismelerini, egitim ve calistaylar1 toplanti
salonlarinda yiiriitiir. Sehir i¢ine ve disina seyahat etmesi gerekebilir. Calisilan odada dikkat
dagitict esyalarin olmamasi, ortamin iklimlendirilmis olmasi1 gerekir. Hijyen sartlarina dikkat
edilmelidir.

Yonetim Danigsmani (Seviye 7); genellikle ofis ortaminda gérev yaptigr icin mesleki hastalik,
kaza ve yaralanma riski azdir. Bununla birlikte, uzun siirelerle masa ve bilgisayar basinda
caligma yapilmasi nedeniyle omurga ve postiir ile ilgili sorunlar, boyun, sirt ve bel agrilari, uzun
stireli fare kullanim1 nedeniyle el ve bilek eklem ve sinirlerinde sikisma ve artrit gibi sorunlarla
karsilagilabilir. Ayrica, daniganin ortaminda, kurulusunun farkli béliim ve birimlerinde ¢alismast
gerektiginde veya seyahat gerceklestirdiginde, gittigi mekanin riskleriyle kars1 karsiya kalabilir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
A1l Hizmet verdigi isyeri alanina girigte uygun is elbisesi ve kisisel koruyucu donanimi
- kullanir.
G'}'ivenl.i (;a.l'lsma ve .kilsisel. A12 Organizasyonun yapilandirilmasi veya iyilestirmeye yonelik ¢dziim onerilerini
Al giivenlik yontemlerini takip - olusturmada ISG mevzuati ve igyeri ISG kurallarini dikkate alir.
etmek
A13 Kendi ¢aligma ortamu igin ISG mevzuatina ve ilgili standartlara uygun énlemleri
- alir.
Datiigan isletme yonetimini, ISG mevzuatina uygun diizenleme ve uygulama
A2.1 | yapilmamasi/eksik yapilmas: durumunda, karsilasilabilecek yonetsel riskler
konusunda bilgilendirir.
A {SkG ilet ilgikli kurallart 27 Is siireclerinin tanimlanmasi/iyilestirilmesi kapsaminda olas1 ISG risklerini
aKIp etme Lo
P A2 Riskleri Degerlendirmek tanimlar.
A23 Calismalar1 kapsaminda ISG risklerini 6nlemek i¢in gerektiginde ISG risk y&netim
- ilkelerine bagvurur.
A2 4 Risk ve tehlike faktorlerinin azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara gerektiginde
- katk1 saglar.
A.3.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis prosediirlerine uygun hareket eder.
A3 Acil durum prosediirlerini
' uygulamak A3 Calisma ortaminda meydana gelen kaza, yaralanma gibi acil durumlarda temel ilk

yardim dnlemlerinin alinmasini saglar.
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Gorevler islemler Basan Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
B11 Yonetim danigmanlig1 hizmetinin uygulanmasina ydnelik 6zgiin yontem ve model
o gelistirir.
B.1.2 Gelistirdigi 6zgiin yontem ve modellerin hedef pazara nasil uyarlanabilecegini planlar.
B13 Coklu projelerde hizmetin birden fazla ekiple ve kurumsal bir yapida sunulmasi i¢in
- uyulmasi gereken politika ve siirecleri tanimlar.
B1 Ozgiin hizmet yontemi | .1 4 Biiyiik kumlu§lara yéqellik, farkli disipli.nlerdve.n .ekiplerin caligmasini gerektiren riskli
: ve modeli gelistirmek danismanlikdhizmetlerinin nasil sunulabilecegini planlar.
B.1.5 Hedef kitleyesyaklasim stratejilerini belirler.
5 Danismanlik hizmetini B.1.6 Hizmet sunum politikalarini belirler.
pazarlamak B.1.7 Hizmet Geretlendirme kosullarini belirler.
(devamu var)
Blis Basar1 6ykiisii ve referanslart olan 6zgiin yontem ve modelleri yonetim danigmanligi
A N hizmet paketi olarak sunar.
Karmagik danismanlik projelerinde hizmetin tek elden basariyla uygulanmasina yonelik,
Bi2.1 farkl teknik alan ve sektor deneyimlerinden olusan proje yoneticisi ve uzman danisman
havuzunu olusturur.
Karmagik damsmanlik | g 55 | Hiymet siirecinde isbirligi yapabilecegi kurum/kurulug/kisileri belirler.
B.2 projeleri i¢in veri
tabani olusturmak iletisimde etkinligini ve giivenilirligini saglamak iizere farkli sektor bilgileri ve
B.2.3 o .
danismanlik basar1 6ykiilerinden veri tabani olusturur.
B.2.4 Yonetim Danigsmanlig1 hizmet alaniyla ilgili bilgi kaynaklarini diizenli olarak giinceller.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012

Sayfa 12




Yonetim Danismani  (Seviye 7)
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Gorevler islemler Basan Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
B.3.1 Marka olusturmaya yonelik hizmet sunumuyla ilgili degerleri ve politikalar1 tanimlar.
Tanitim ve marka
B3 gelistirme B.3.2 Marka bilinirligini saglayacak tanitim dokiimani ve araglarini olusturur.
' faaliyetlerinde L . .
bulunmak Medya, sosyal etkinlikler ve mesleki etkinliklerde konusmaci, panelist, katilimci olarak;
B.3.3 sunum, makale, mesleki bildirim ve benzeri ara¢ ve yontemlerle bilgi paylasiminda
bulunarak taninirligini ve bilinirligini artirir.
BA41 Hazirladig1 pazarlama planinin gergeklestirilmesi igin gereken biitce planlama
o calismasni yapar.
Danigmanlik hizmetini Pagarl biitcesini B.4.2 Pazatlama biitgesini plana uygun sekilde izler.
B pazarlamak B4 azar a:(ma litgesini
yapma B.4.3 Biitce gerceklesmelerini izler ve donemsel biitce tizerinde gerekli glincellemeleri yapar.
B.4 4 Dénem sonunda biitge yonetimi performansint degerlendirerek gerekli olmasi halinde
QN iyilestirme onlemleri alir.
B5 1 Faaliyet gosterdigi pazarin politik, ekonomik, sosyal, yasal, ¢evre kosullarini hizmet
. .- firsatlar1 agisindan degerlendirir.
Hizmet alaninda pazar
B5 geli_stirme. B 5.2 Mevcut hizmet kaynaklarinin (danigman, bilgi veri tabani, teknoloji ve yeni hizmet
faaliyetlerinde o yontemleri) degerlendirmesini yapar.
bulunmak
B.5.3 Hedef pazara 6zgii hizmet tanitim modeli ve yaklasimi gelistirir.
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C.l1 Daniganin dis ¢evre konumu konusunda bilgi toplar.
Danisan ile ilgili bilgi C12 Daniganin kendisi ve kurulusuyla ilgili 6n bilgi ve varsa referanslar1 gériisme 6ncesi
C.1 toplamak temin eder.
c13 Daniganla ilgili stratejisini ve hedeflerini olugturmak i¢in edindigi bilgiyi tanitim/sunum
- materyali ile entegre eder.
) C21 Yapilacak goriisme i¢in danisanin konumuna uygun gériigme ortamini saglayacak
C.2 Danigan ile temasa - goriisme seklini belirler.
' gecmek
C.22 Danigan ileiletisimin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde belirleyici olur.
c Damgan ile iletigime C31 Danisanin‘sorunlari, beklentileri ve ihtiyaglari hakkinda bilgi alir.
gecmek . . . o
C.3.2 Daniganin karsilagabilecegi firsatlar ve tehditler konusunda bilgi paylasir.
C33 Daniganin goremedigi/dile getirmedigi, kendi bilgi ve deneyimi ile 6ngdrdiigii sorunlari
N danisana aktarir.
Danigan ile sorunlar1 ve
Cc3 firsatlar konusunda Cla Goriismede, kendisinin ve danigmanlik ekibinin farkli alanlarda ve sektorlerdeki bilgi ve
mutabakata varmak i deneyimlerini somut delillerle ortaya koyar.
Genis kapsamli hizmet ihtiyact olmasi halinde, danigan ihtiyaglarinin tek noktadan
C35 ve/veya tek danigmanin proje yonetimi sorumlulugunda karsilanmasinin yaratacagi
sinerji ve katma degeri neden ve sonuclariyla 6rnekleyerek anlatir.
C.36 Daniganin sorunlari ve olasi firsatlar konusunda fikir birligine varilmasini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012

Sayfa 14




Yonetim Danismani  (Seviye 7)
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Gorevler islemler Basan Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Adi Kod Aciklama
iliski agindan edindigi bilgiler ve gerekli gérmesi halinde derinlemesine arastirma
D.1.1 oS o
yaparak daniganla ilgili kapsamli bilgiye ulasir.
Daniganin durumunu mevcut bilgiler, benzer kurumlar, en iyi uygulama 6rnekleri ve
D.1.2 T -
kendi bilgi birikimiyle harmanlayarak analiz eder.
D13 Danisan igin ek uzmanlik destegi gerektiren alanlari belirleyerek ¢oziim kaynaklarini
D1 Daniganin ihtiyacini - ihtiya¢ olarak tanimlar.
belirlemek Global ve sektorel degisim ve gelisim alaninda sahip oldugu bilgi ve vizyonu danisanin
D.1.4 o
ihtiyaglarini tanimlamada kullanir.
Hizmetin verilmesini etkileyecek etkenlere (ihtiyag ve beklentinin gerceklesmesi igin alt
D.15 « o o ?
yapisal diger gereklilikler vb.) yonelik 6nlemleri tanimlar.
D16 Daniganin beklenti ve ihtiyacina, danisanin kurulusunun yapisina ve dinamiklerine 6zgii
" caligmasgyOntemini belirler.
) Di2.1 Yonetim Danigsmanligi hizmet teklifinin amag, kapsam ve hedeflerini belirler.
D Teklif siirecini yliriitmek
D.2:2 Projenin farkli uzmanlik alanlarini ve agsamalarini belirler.
D23 Proje ¢iktilari, basar1 kriterleri ve 6l¢iim yontemlerinin tanimlanmasini saglar
D24 Uzmanlik alanlar1 ve agamalara bagli olarak her asamada gerekecek genel kaynak
- ihtiyacini belirler.
D.2 Teklifi yapilandirmak D.25 Danisanla iligkiler ve yetki seviyeleri ile ilgili politikalar1 belirler.
. (devamu var) D.2.6 Danismanlik hizmetinde kullanilacak yontemleri ve ilgili uygulama politikalarini belirler
D27 Farkli uzmanlik alanlar1 ve agamalarina uygun uzman danisman ve/veya ekip lideri
- atamalarin1 yapar.
D28 Projede dis kaynak kullanimi gerekmesi halinde, kaynak kullanim plan1 ve planlara bagh
- biitceleri yaptirir.
D29 Uzmanlik alanlar1 ve agsamalarla ilgili dig kaynak kullanim plan ve biitgelerini

degerlendirir.
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Gorevler islemler Basan Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.2.10 | Kaynak kullanim planlari ve biitgelerinin kabuliinii yapar.
Teklifi yapilandirmak D.2.11 | Fiyatlandirma politikasini belirler.
D.2
D.2.12 | Teklifin sunuma hazir hale getirilmesini saglar
D.2.13 | Teklifin sunulma sekline ve yontemine karar verir.
D.3.1 Teklifi ilgilimakama ve danisanin beklentilerine uygun araglarla sunar.
YonetimDanismanligi Projesinin danisan kurulusun misyonunda, degerlerinde ve
D.3.2 g . o .
performansmdayaratacag etkiler konusunda danisani bilgilendirir.
D33 Y 6netim Damgmanligi projesinin teknik yonlerini, projenin yaratacagi katma degeri
- danisana aktarir.
D Teklif siirecini yiiriitmek D.3.4 Projenin performansini etkileyecek etkenleri ve basar faktorlerini agiklar.
D35 Coklu danigmanlik hizmeti sunulmasi halinde ¢alismanin agamalar1 ve nasil yiiriitiilecegi
. - konusunda danisana kapsamli bilgi aktarir.
D3 Teklifte anlayis
' birligine varmak Yonetim danigmanligi projesinin getirebilecegi olas1 degisime kars1 direng ve bu dirence
D.3:6 . N o .
kars1 alinabilecek 6nlemler konusunda danisani bilgilendirir.
D.3.7 Teklifin i plan1 ve finansal boyutunu net bir sekilde anlatir.
D38 Teklif ve onerilen danigsmanlik hizmeti ile ilgili her tiirlii soru ve goriisii etkin bir sekilde
e yanitlar.
D.3.9 Miizakere sonucunda degisiklik talebi gelmesi halinde uygun gordiigi degisiklikleri
= yapar.
D.3.10 Teklif miizakeresi sirasinda tiim ilgili ayrintilarin uygun yer ve sekilde kayda

gecirilmesini saglar.
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E11 Hizmetle ilgili mutabakat saglanmis olan konu, icerik ve kosullart s6zlesmeye
- doniistiirtir.
E.l Sozlesmeyi hazirlamak
E12 Gerekirse s6zlesmenin hukuki, mali ve benzeri hususlart konusunda danigmanlik hizmeti
Sézlesme siirecini alir.
E o
yiirlitmek
E.2.1 Sozlesme hiikiimleri iizerinde danigan ile goriiserek mutabakat saglar.
E.2 Sozlesmeyi onaylatmak
E29 Anlagma kogullari cergevesinde sozlesmenin kargilikl yetkili kisilerce imzalanmasini

saglar.
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Gorevler

islemler

Basan Olgiitleri

Kod Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Yonetim danismanligi
proje koordinasyonunu
F iistlenmek (program
yonetimi)

(devamu var)

F.1

Program/proje plani
hazirlanmasina destek
vermek

Hizmet s6zlesmesi kapsaminda yer alan ve birden fazla uzmanlik konusunda, gerekirse

F.11 dis kaynak kullanmay1 da gerektiren danismanlik hizmeti proje planini hazirlamak igin
farkli alanlarda ¢alisacak uzman ekiplerle goriisiir.
F12 Uzman ekiplerin liderlerinin kendi konulari ile ilgili proje planlamasi yapmalarini
o koordine eder.
F13 Ortiisen ya da gakisan konularda ekipleri bir araya getirerek cakisma noktalarindaki
o risklerin belirlenmesini ve uygun ¢oziimlerin gelistirilmesini koordine eder.
F14 Hedeflere ve is planlarina bagl olarak proje/program yonetimi ile ilgili kritik performans
- gostergelerinin tanimlanmasini saglar.
F15 Hizmet sézlesmesi kapsamindaki ¢oklu is ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik
o detay faaliyetplaninin hazirlanmasini saglar.
F.1.6 Hazirlapan detay faaliyet planinin risk degerlemesini yapar.
Fwd Hazirlanan detay faaliyet planinin kapsamli kaynak degerlendirmesini yapar.
Proje kapsami ve daniganin mevcut yapisina uygun veri/bilgi toplama araglarinin (anket,
F.1.8 soru formu, gozlem, bilgi formlar1 ve benzeri) danisan kurulusa 6zgiin hazirlanmasini
saglar.
Hazirlanan veri/bilgi toplama araglarinin kullanilacagi bilgi/veri temin yonteminin
F.1.9 (dokiiman/kayit inceleme, goriisme, gézlem, disaridan temin vb.) danisan kurulusa
Ozgiin hale getirilmesini saglar.
F1.10 Daniganin projenin asamalarinda gerekli destegi verebilmesi i¢in tistlenmesi gereken rol
o ve sorumluluklar: tanimlar.
F111 Hazirlanan detay faaliyet planlar1 ve ¢oklu proje yonetim planinin uygunlugunu
- degerlendirir.
F112 Hazirlanan detayli proje plani ve proje yonetim planinin danisan tarafindan

onaylanmasini saglar.
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Gorevler

islemler

Basan Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Yonetim danismanligt
proje koordinasyonunu
tistlenmek (program
yonetimi)

(devamu var)

Acilis toplantisinda kullanilmak iizere proje amaglarini, hedeflerini, ¢alisma yontemini,

F.2.1 asamalarini ve siirelerini igeren proje sunumunun hazirlanmasi igin ekip liderleri ile
goriisir.
F.2.2 Agcilis i¢in hazirlanan sunumun hizmet s6zlesmesi ve amaca uygunlugunu degerlendirir.
F23 Toplantida katilimcilara dagitilmasi gereken tiim dokiimantasyonun yeterli sayida
- hazirlanmasini saglar.
Foa Katilimer isim listesinin hazirlanmasinda, danisana ve proje amacina uygun paydas
Proje/program agilig o se¢iminde tavsiyede bulunur.
Fo hazirliklarina destek F.25 Toplantt ortaminin amaca ve katilima uygun olmasini saglar.
' vermek F26 Acilist yapar, amaci ve ¢coklu projenin 6zelliklerini anlatir, projede gorev alacak ekipleri
o tanitir.
Proje yonetimiyle ilgili secilen sistem, siire¢ ve yontemler ve degerlendirme kriterleri
F.2.7 . - N . o
konusunda katilimcilarin endigelerini uygun basari 6rnekleri vererek giderir.
Fo8 Bilgi toplamardokiimanlarini doldurulup iade edilmek iizere katilimcilara dagitilmasini
- saglar.
F31 Ig/Digpaydaslara yonelik soru formlari ve anket calismalariyla toplanan veriyi/bilgiyi
R sistem biitiinliigii ve etkilesimini dikkate alarak degerlendirir.
F39 Kritik 6nem tasiyan/anahtar st seviye yoneticiler ve paydaslarla sistem biitiinliigii ve
" etkilesimini anlamak iizere birebir goriisiir.
F33 Danigan ortamina ve ele alinan konularin karmasikligina uygun degerlendirme teknikleri
b lilaili ~ kullanilmasini saglar.
anisania Ngill meveut Gizliligi zedelemeden, danisan veri/bilgilerini benzer sektor/kurulus veri/bilgileriyle
durum analizi N I AN “ S
F.3 . F.3.4 karsilastirmak tizere kaynak bilgisi ve iliski ag1 destegiyle karsilastirma veri/bilgilerine
caligmasini koordine .
etmek erisir.
(devanu var) F.3.5 Tespit edilen sorunlarin kok sorunlar olup olmadigina karar verir.
F36 Degerlendirme bosluklarini belirlenen yonteme gore tespit ederek yapilmasi gereken ek
e analizlere ve yontemlere karar verir.
F37 Uzmanlik alan1 disinda olan, danisan ve proje yararina incelenmesi/ degerlendirilmesi
- gerekli uzmanlik konularimi tanimlayarak uygun temin yontemini onerir.
F38 Temin edilen veri/bilginin proje i¢in gerekliligine, yeterliligine, dogruluguna,

giivenilirligine bilgi ve deneyimiyle karar verir.
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Proje ekiplerinin yaptigi tiim degerlendirme ve yorumlari sistem biitiinliigii ve etkilesimi
o F.3.9 < g
Danisanla ilgili mevcut kapsaminda degerlendirir.
durum analizi
F.3 calismasini koordine F.3.10 Kurumsal doniigiim alanlarinin da tanimlandigi Mevcut Durum Raporu’nun sunumunu
etmek e degerlendirir.
F.3.11 | Mevcut Durum Raporu’nu danisanin onaylamasini saglar.
Fa1 Gelisim ve degisim alanlari itibariyle Danisanin ihtiyaglarimi karsilayacak
T ¢ozlim/iyilegtirme alternatiflerinin tanimlanmasini saglar.
N - Mevcut durum analizi sonrasi iyilestirme tasariminin danisanin kaynaklari (insan giicii,
Yonetim danigmanligt - - s < . .
proje koordinasyonunu F.4.2 finansyzaman,gibi)y ve kiiltiirel (paylasilan degerler, inanglar, beklentiler, normlar ve
. iistlenmek/program semboller, yonetimin tercihleri vb.) kisitlariyla uyumlu tasarlanmasini saglar.
yonetimini F.4.3 Her bir alternatifin danisana sundugu firsat ve tehditleri degerlendirir.
gergeklestirmek Durum degerlendirmesi
(devamu var) ile gelisim ve degisim | £l Alternatifleri kurumsal yaprya uygunluk ve etkililik agisindan degerlendirip 6ncelik
E4 alanlar1 konusunda AN sirasina konmasini saglar.
danisanla mutabakat o
saglamak B 5 Coziim/iyilestirme Onerilerinin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyaglar ve gerekgeleri
) konusunda ekip liderleri ile goriis birligine varir ve danigan1 bilgilendirir.
Gelisim ve degisim alanlari itibariyle, misyon, vizyon, politikalar, hedef ve stratejilere en
F.4.6 uygun ¢oziim/iyilestirme alternatifleri ve stratejik uygulama hedefleri konusunda
danigsanla mutabakat saglar.
F.47 Gelisim ve degisimin gerceklestirilmesi i¢in yol haritas1 konusunda mutabakat saglar.
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F51 Hedeflere ulagsmak i¢in mevcut yontemlerden uygun olanlar1 degerlendirir, gerektiginde
- yeni yontemler dnerir.
Danigman ve uzman takimlarini olusturmak iizere, uygulamanin hangi kisminda,
F.5.2 . S N ey
Lo kimlerin gérev alacagini ve hedeflerini belirler.
Danismanlik projesinin
hedeflere ulasmast i¢in F53 Danigan ve danigman katilimli grup calismalarinda basarilt sonuglar almak iizere
E5 uygun yoéntem ~ kullanilacak arag¢ ve yontemler konusunda onerilerde bulunur.
kullanimina destek Hedeflere ve is planlarina bagli olarak proje ekiplerince gergeklestirilen yonetim
vermek F.5.4 9 S - PR - S o
danismanligi projesinin bagar1 gostergelerini ve izleme yontemlerini degerlendirir.
Proje siirecindeiyapacagi sorgulamalar ve farkli bakis agilarini bir araya getirerek proje
F.5.5 ekibininidikkatini, uygulamanin farkli alan ve yontemleri arasindaki olasi 6rtiisme ve
etkilesim noktalarina c¢eker.
Mutabik kalinan her iyilesme/gelisme alanina yonelik uygulama ¢alismalari kapsami ve
F®.1 N NN . 8
o 5 uygulama yontemini ekip liderleri ve danisanla mutabakat saglayarak tanimlar.
Yopetlm daplsmanllgl F.6:2 Proje siirecinde yenilikgilik ve yaraticilik firsatlarinin 6ne ¢ikarilmasini tegvik eder.
proje koordinasyonunu Proi { i
tstlenmek /program roje uygulama panini Mutabik kalinan her doniisiim alan ile ilgili faaliyet adimlarin, siirelerini ve
= P F.6 hazirlanmasina destek | F.6.3 ) . . .
yonetimini K sorumlularini igeren proje zaman ¢izelgesini hazirlatir.
gerceklestirmek verme e —— T = —
(devam var) F 6.5 Doniisiim projeleri ve programin biitiinii i¢in kritik performans gostergelerini, risk ve
o tehditleri ekip liderleri ile birlikte tanimlar.
F.6.6 Gerekirse proje ile ilgili ek yonetim hizmet alimi ticret ve 6deme kosullarini belirler.
71 Coklu doniisiim projeleri iizerinde danisan tarafindan talep edilebilecek degisikliklerin
o sinirlart konusunda ekip liderleri ile 6n ¢alisma yapar.
Uygulama plan1 F79 Coklu doniisiim projeleri lizerinde, danisan taleplerine uygun degisikliklerin sinirlari
F.7 iizerinde mutabakat o konusunda inisiyatif kullanir.
saglamak F73 Projeyle ilgili degisiklik detaylarim ilgili maddelere baglantili olarak kayit alinmasini
o saglar.
F.7.4 Kesin mutabakata varilmis konu ve kosullari toplanti notuyla kayit alinmasini saglar.
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Daniganin birlikte ¢calisma beklentilerini de dikkate alarak proje ekiplerinin iligkisini ve
F.8.1 L S s
iletisim yontemlerini ekip liderleri ile birlikte yapilandirir.
F.8.2 Kaynak kullaniminin proje plana uygun yapilmasini saglar.
Coklu doniistim . A . R < ..
Y 6netim danismanlig F.8 projelerini F.8.3 Gergeklesen calismalar ekip liderleri ile birlikte ana proje planina gore degerlendirir.
proje koordinasyonunu gergeklestirmek F84 Ana/alt proje planindan sapma olmasi halinde yapilmasi gereken galigmalari ekip
F listlenmek /program = liderleri ile pirlikte belirler.
yonetimini . e . . S .
gerceklestirmek F.8.5 Proje siiresince projeyi ve galismalari etkileyecek yeni gelismeleri dikkate alir.
(devam var) F.8.6 Proje uygulamasina iliskin sozlii ve yazili veri ve bilgilerin kayit altina alinmasini saglar.
F.9.1 Hazirlanmms olan kaynak ihtiyaglar1 ve yedekleme planinin giincel tutulmasini saglar.
F.9 'Klaynai kullanimint F.9.2 Gerekli kaynaklarin plana uygun zamaninda teminini izler.
' Izleme
e Proje ekiplerinin kaynak kullanimi ve performansini izler.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012

Sayfa 22




Yonetim Danismani  (Seviye 7)
Ulusal Meslek Standardi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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F10.1 Her doniisiim alanina ait proje raporunun tanimli standartlara uygun sekilde
) o hazirlanmasini saglar.
F.10 Proje raporunu F.10.2 | Raporun sonuglarla ilgili mantiksal ¢er¢evesinin hazirlanmasini saglar.
hazirlatmak —
F103 Raporda yer alan yorum ve dnerilerin tutarli ve uygun olmasi konusunda proje
" ekiplerinin birlikte ¢calismalarini saglar.
F.11.1 | Her doniisiim alanina ait proje raporunun tanimli standartlara uygunlugunu degerlendirir.
F11 Proje raporunu F.11.2 Raporun sonuglarla ilgili mantiksal ¢ercevesinin tutarliligini degerlendirir.
degerlendirmek Rapor sonuglariyla ilgili yorumlara ve onerilere, kapsam ve derinlik bakimindan katkida
F113 | o~ P
o ulunug.
. F.12.1 | Danisanasyapilacak proje raporu sunumu i¢in zaman, yer ve sunum yontemini belirler.
F12 Proje raporunun - —_— — _ —
Yénetim danismanh@ sunumunu yapmak F.12.20 | Proje ekiplerinin liderleri ile birlikte proje raporu nihai sunumunu yapar.
proje koordinasyonunu F.42.3 | Danisanin proje nihai raporu ve sunumu ile ilgili tiim sorularini cevaplar.
= iistlenmek /program F.13.1%,| Sikayetlere proje caligmalarini olumsuz etkilemeyecek sekilde ¢dziim iiretir.
yonetlmm? Sikayetleri ¢oziim tiretemezse dogru kaynaktan ( danisan yoneticisinden, konunun
gerceklestirmek F.13.2 N X
) ) uzmanindan, diger uzman danigsmanlardan vb.) yardim talebinde bulunur.
(devamm var) F.13 | Sikayetleri ele almak X X P
F133 Yasal sonuglar dogurabilecek sikayetlere karsi (kayit/tutanak tutmak, ilgilileri
" bilgilendirmek vb.) 6nlem alir.
F.13.4 | Sikayetlerin ve sikayet degerlendirmesine iliskin kayitlarin tutulmasini saglar.
F141 Danigan ile yonetim danigmanligi projesinin amag ve hedeflerine, siirdiiriilebilir
- sonuglarla ulagildiginin mutabakatini yapar.
~ | F.14.2 | Uygulamayla ilgili degerlendirme sonuglarina gére potansiyel iyilestirmeleri onerir.
Program kapsamindaki
F.14 | projenin kapanisini F.14.3 | Danisana, isbirliginin stirekliligini saglayici dnerilerde bulunur.
yapmak
F.14.4 | Rapor sunumu sonucu danisan ile birlikte bir sonraki adim1 planlar.
F.14.5 | Rapor sunumu siirecindeki geribildirimleri kayit altina alarak degerlendirir.
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Gorevler islemler Basan Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F.15.1 | Danisan memnuniyet anketini vasitastyla danigman ve ekibini degerlendirmesini saglar.
Projede kendisinin ve - . .
F.15 ekiplerinin hizmetini F.15.2 Callsmada/Prqjede kfindlgmm ve eklblI‘ll.Il hizmet performansini, tanimlanmis olan
- . performans kriterlerine gore degerlendirir.
degerlendirmek
F.15.3 | Calisma/Proje ile ilgili kendisini ve ekibini gelistirmeye yonelik gereksinimleri belirler.
F16.1 Secilen sistem, siire¢ ve yontemler ile degerlendirme kriterleri konusunda ekip liderleri
- ve danisan ekiplerinin katilimi ile birlikte fikir birligine varilmasini saglar.
F.16.2 | Degerlendizmelerin dogrulanmais verilerle yapildigini denetler.
F.16.3 | Veri eksikliginde kullanilan varsayim ve parametrelerde danisan mutabakatini arar.
Yénetim damsmanlig: F.16 | Etkinligin izlenmesi F.16.4 .| Proje siiresince sozlii verileri ve gozlemlerini degerlendirir.
?I’Oje koordinasyonunu FA6.5 Miisteri memnuniyetini siirekli iliskiler ve geribildirimlerle degerlendirerek proje
E uﬁtleqm§k'/ program A\ yonetiminde 6nlemler alir.
yonetimini
gerceklestirmek F.166 Beklenenin diginda gelismeler varsa bunun nedenlerini arastirir, bilgi ve deneyimiyle
T diger olas1 gelismeleri degerlendirir.
F171 Takim ve bireylerin performanslarini belirlenen performans gostergeleri ve hedeflerle
- kiyaslar.
F179 Takim ve bireylerin performansi konusunda kendilerine geribildirimler yaparak
" yonlendirmede bulunur.
F17 Proje performansinin F.17.3 | Proje sonuglarinin iyilestirilmesi i¢in yeni ve muhtemel geligsmeleri dikkate alir.
degerlendirilmesi Gergeklesen caligsmalari plana gore degerlendirerek potansiyel hata ve uygulama
F.17.4 T N .
bosluklarini is bitiminden dnce belirler.
Y o6netim danigmanligi projesinin kapanigindan dnce, proje amacina uygun olarak, bilgi
F.17.5 | ve becerinin uygulanabilir sekilde aktarilmis oldugu ve sonuglarin siirdiiriilebilir
oldugunu danisanla birlikte degerlendirir.
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Projedeki roller ve sorumluluklari uygun taksim edebilmek igin daniganin (yonetici ve
G.11 proje liyelerinin) yetkinliklerini, bilgi birikimini, yaklasimlarini, organizasyondaki
roliinii ve gorevlerini analiz eder.

G.1 Daniganla karsiliklt
' rolleri belirlemek G.l1l2 Daniganin ve kendisinin {istlenecegi rolleri ve uygulama esaslarini belirler.
G.13 Proje hizmetinin gerceklestirilmesi ve daha sonraki uygulama siirecinde karsilikli
- rollerin tanimint degisen kosullara uyarlar.
G.21 Daniganla birlikte ortak ¢aligma diizenini kurar.
G.2.2 Danisanmdegisimin liderligini istlenmesine yardim eder.
G.2 Dapls.anla iliskileri G.23 Danigan-danisman iliskileri konusunda kayit tutar.
. gelistirmek
Danmigmanlik hizmet )
iliskilerini ve mesleki G.24 Iliskilerdeki geri bildirimleri iliskileri gelistirmede arag olarak kullanir.

iligkileri yiiriitmek

(devami var) G2.5 Yonetim danismanlig proje kapanisindan sonra da iliskileri stirdiiriir.

Degisimi baslatma ve degisimle basa ¢ikma konusunda Daniganin kendi yetkinliklerini

o 5-3-Y degerlendirmesine destek verir.
Danisan1 ve ekiplerini
G3 kendi baslarina hareket G.32 Danisanin, degisimi baslatma ve degisimle basa ¢ikma konusunda yapilan yetkinlik
eder duruma getirmek - analizi sonuglarina gore gelisim plani yapmasina destek verir.
G.3.3 Danisanin yararlanabilecegi diger goriis ve destek kaynaklar1 konusunda bilgilendirir.

G4l Projelerdeki paydaslar1 ve paydaslarin ¢aligmalarda yaratacagi etkileri belirler.

Paydaslarla iliskileri

G4 gelistirmek

G4.2 Paydaslarla siirdiiriilebilir iliskiler kurar.

G.4.3 Paydaslarla karsilikli giiven ve saygiya dayali iletisim ortamini olusturur.
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Gorevler

islemler

Basan Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Danigmanlik hizmet
iliskilerini ve mesleki
iligkileri yiiriitmek

Sahip oldugu mesleki iletigim agini kullanarak diger danismanlar/meslektaslari ile kalic

Diger danigmanlar/ G51 ve siirdiiriilebilir iliskiler kurar.
G5 meslektaglarla iligkileri
yiiriitmek G52 Diger danigsmanlar/meslektaslari ile karsilikli gliven ve saygiya dayali iletisim ortamini
e olusturur.
G.6.1 Diger danismanlar/meslektaglari ile iletisim kurar ve bilgi aligverisinde bulunur.
G.6.2 Diger danismanlar/meslektaslari ile mesleki uygulamalar konusunda bilgi paylasir.
Diger danigmanlar/ G.6.3 Diger dafmsmanlar/meslektaslari ile yaptig1 yazili/sozlii anlagsmalara uyar.
meslektaslarla etki ) . .
G.6 ga?lﬁaa? rgr;; mn G.6.4 Digerndanigsmanlar/meslektaglari ile arasinda olusabilecek olas1 ¢ikar ¢atismalarint
olugturmak N onceden tanimlar ve dnlemlerini alir.
G65 Diger danigmanlar/meslektaslari ile stirdiirdiigii iliskiyi izler, iligkilerindeki olas1
- olumsuz gelismelere karsi tedbir alir.
G6.6 Mevcut iligkilerini gozden gegirerek diger danigmanlar/meslektaslar ile iligkilerinin

etkinligi ve faydasi {izerinde calisir.
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Gorevler islemler Basan Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Bireylerin ve H.1.1 Takim iiyelerine kendi gelisim gereksinimlerini belirleme firsati verir.
H.1 ;krlerlli?;t%%;}:ﬁ:m H.1.2 Performanslar1 degerlendirerek kisisel gelisme gereksinimlerini belirler.
belirlemek H.13 Sorumlulugundaki tiim personelin ve kendisinin gelisim gereksinimlerini nihai olarak
" belirler ve kararlarini tarafsiz, giivenilir ve gegerli bilgilere dayandirir.
H21 Takimlarin ve kendisi de dahil olmak tizere bireylerin mevcut hedeflerini ve gelecekteki
T ihtiyaclarini degerlendirir.
Sorumlulugundaki tiim personelin egitim ve kisisel gelisim konularinda ger¢ekei ve
H.2.2 1 et 1o s
. . olciilebilir hedeflere dayali gelisim planlarini hazirlar.
Bireylerin ve
H.2 takimlarin gelisim H.2.3 Kisisel gelisim planlarinda kullanilacak yontem ve kaynak ihtiyaglarini tanimlar.
planlarini yapmak Kendisi de'dahilelmak {izere takimlarin ve bireylerin gelecekteki performansini
H.2.4 - YR 9
arttirmakaigin geribildirimden yararlanir/yararlanilmasini saglar.
) H25 Danigmanligailiskin degisiklikleri ve gelismeleri kendisi dahil tiim bireylerin is
Birey ve takimlarin - hayatlarma uyarlamasina destek olur.
H gelisimine destek vermek Takmumn ve organizasyonunun hedeflerini destekleyen, mevcut kaynaklari en iyi
(devami var) H:3.1 sekilde kullanacak egitim, oryantasyon, mentorluk gibi gelistirme faaliyetleri organize
Planlanan takim eder.
H.3 ﬁehfllr(rll faalliyetlerlnl H 32 Yapilan gelisim faaliyetlerinin takim ve organizasyon hedeflerine katkilarini
estexieme N degerlendirir.
H.3.3 Tim takim {iyelerine gelistirme faaliyetlerine erisim konusunda firsat esitligi saglar.
H41 Kisilerin gereksinimleri, hedefleri, tercih ettikleri 6grenme sekilleri, is kisitlar1 ve takim
o hedefleri dogrultusunda gelisim faaliyetlerine destek verir.
Planlanan bireysel H.4.2 Kisilerin egitim ve gelisimlerini izler ve ihtiyaca gore degisik sekilde destek verir.
o0grenme ve gelisim e .. . . g .
H.4 faaliyetlerini H.4.3 Verdigi destegin kalitesi konusunda kisilerin geribildirimlerini yanitlar.
desteklemek H.4.4 Kisilere egitim ve gelismeye olanak taniyacak sekilde dogru, objektif ve yol gosterici
o geri bildirimde bulunur.
H.4.5 Etkin 6grenme engellerini kisilerle fikir birligi i¢inde kaldirir.
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Gorevler islemler Basan Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Kisisel gelisim planlarinin olusturulmasinda organizasyonun 6nceliklerini ve
H.5.1 .
. . kaynaklarimi dikkate alir.
Bireylerin ve
H.5 takimlarin kisisel H.52 Mlgili kisilerle kisisel gelisim konusunda yaptig1 goriisme ve anlasma sonrasi, diizenli
gelisimlerini izlemek e araliklarla gelisimi izleyerek, degerlendirir.
H.5.3 Belirlenmis gelisim ihtiyag¢ kayitlarinin prosediirlerle uyumunu saglar.
H.6.1 Degerlendirmenin amaci ve kendi rolil lizerinde ilgili kisilerle anlasmaya varir.
H.6.2 Takim iiyelerine kendi ve takim performansini degerlendirme firsat1 verir.
Bireylerin ve L H.6.3 Tim takimyliyelerine gelisim hedeflerine gore degerlendirme konusunda firsat esitligi
Birey ve takimlarin H.6 taklmlarlq gelisimini -0. sunar
lisimine destek degerlendirmek - - - -
H gelisimine destek vermek H.6.4 Degerlendirmeyi agik ve mutabik kalinmis kistaslara gore, yeterli, gegerli, giivenilir
e bilgiye dayandirarak objektif bicimde yapar.
H.6.5 Degerlendirme sonuglarini yetkililere uygun sekil ve zamanda kaydeder ve paylasir.
H.7.1 Geligim faaliyetlerinin degerlendirme ve iyilestirilmesinde kisilere firsat tanir.
.7 2 Geligim faaliyetlerinin yararlilif1 ve uygulanabilirligini yeterli, gegerli ve ilgili bilgi ile
Bireylerin ve ) degerlendirir.
H.7 Falfllmlgrm Eehslmlm H73 Gelisim faaliyetlerinin etkili ve uygun olmadig1 anlasildiginda gelisim ihtiyaglarin
tytlestirme o karsilayacak segenekleri mutabakatla saglar.
H74 Geligim c¢alismalart ile ilgili iyilestirme Onerilerini uygun sekil ve zamanda ilgili kisilere

sunar.
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111 Meslek standartlarinin uygulanmasina, gelistirilmesine ve bilinirligin
- yayginlastirilmasina etkinliklere katilarak ve makale/bildiri sunarak destek verir.
Etik davranis kurallarinin uygulanmasina, gelistirilmesine ve bilinirligin
Mesleki gelisime 1.1.2 yayginlastirilmasi i¢in ilgili panel, konferans, kongre ve benzeri etkinliklere ve
11 destek vermek tartismalara katilarak destek verir.
Mesleki gelisim ve 113 Uyesi oldugu meslek kuruluglarmin faaliyetlerine katilir ve gelistirilmesine katkida
| meslegi gelistirici - bulunur.
faaliyetleri ytiriitmek . ) .
1.1.4 Uyesi oldugu meslek kurulusunda etkin rol almaya ve katkida bulunmaya énem verir.
1.2.1 Meslegin taninirligini arttirmay1 amaglayan faaliyetlerde aktif rol alir.
Mesleki faaliyetlerin
1.2 tanitimina destek 1.2.2 Is'gevresine yonelik etkinliklerde meslegi temsil eder.
vermek
1.2:3 Meslegi ile ilgili konferans, fuar, kongre, sempozyum gibi etkinliklerde aktif rol alir.
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Bilgisayar ve donanimlar (yazici, tarayici, harici bellek vb.)

Egitim salonu donanimlar1 (yazi tahtasi, flip-chart, projeksiyon cihazi, akilli tahta,

erisim cihazlari igeren evrak dolab1 vb.)

Iletisim araclar1 (telefon, tele-konferans sistemleri, telsiz, faks, teleks, kablosuz internet,

modem vb.)

Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu /

bireysel is sdzlesmeleri vb.)

Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zzimba vb.)

Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi vb.)

Optik/dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, video kamera, CD,

VVCD, DVD, Blu-Ray disc okuyuculari vb.)

Bilgi ve Beceriler

Analitik disiinme becerisi

Analitik teknikler kullanma bilgi ve becerisi
Baskalarini etkileme ve ikna becerisi
Beklentilerin lizerinde hareket etme begerisi
Bilgi arastirma becerisi

Biitce planlama bilgisi

Celiski ¢cozme becerisi

Cozlim 6nerme becerisi

Danisanla iligkileri yonetme becerisi

. Degisime uyum saglama becerisi

. Degisimi yonetme bilgi ve becerisi

. Empati kurabilme becerisi

. Etkin sozlii ve yazili iletisim kurma becerisi

. Firsatlar1 gérme ve degerlendirme becerisi

. Gelismis algilama becerisi

. Gozlem yapma becerisi

. Ikna edicilik becerisi

. Ileri diizey proje yonetimi bilgi ve becerisi

. Gelismeleri denetleme ve degerlendirme bilgi ve becerisi

. Genis perspektiften bakma ve miilti-disipliner yaklagim becerisi

. Hedeflere ulasmada, kisisel egitim ve gelismede baskalarina destek verme becerisi
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22. Inisiyatif kullanma becerisi

23. lletisimde profesyonel davranma becerisi

24. Isyeri organizasyonu bilgisi

25. Kalite yonetimi bilgisi

26. Karar verme becerisi

27. Karsisindakileri motive etme becerisi

28. Kaynak ( Isgiicii ve diger kaynaklar) yonetimi bilgi ve becerisi
29. Kendini yonetme ve duygusal kontrol becerisi
30. “Kutunun disinda diistinmek” becerisi

31. Liderlik becerisi

32. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

33. Miilakat teknikleri bilgisi

34. Miinazara teknikleri bilgi ve becerisi

35. Miizakere teknikleri bilgi ve becerisi

36. Planlama bilgi ve becerisi

37. Planli ve sistemli calisma bilgisi

38. Proje yonetimi bilgi ve becerisi

39. Organizasyon/koordinasyon bilgi vesbecerisi
40. Raporlama bilgi ve becerisi

41. Risk analizi ve risk yonetimstekniklerinbilgisi
42. Strateji gelistirme bilgisi

43. Stratejiye yon verebilme becerisi

44. Takim olusturma ve yonetme becerisi

45. Toplant1 yonetimi becerisi

46. Uzlastirma/arabuluculuk becerisi

47. Veri dogrulama ve degerlendirme becerisi

48. Yaratici ¢6ziim 6nerme becerisi

49. Yonetim danismanlig siiregleri ve uygulamalari bilgi ve becerisi

50. Zaman yOnetimi bilgi ve becerisi

3.4. Tutum ve Davramslar

1.  Adil, tarafsiz ve diiriist davranmak
2.  Aktif dinleyici olmak

3. Bagimsizligini korumak
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4.  Beklenmedik durumlari tahmin etmek ve gerekli dnlemleri almak.
5. Birlikte ¢alistig1 kisilerin hedefe/soruna/konuya odaklanmasini saglamak

6. Bulundugu ortamlarda yonetim danigsmanligi mesleginin taninmasini saglayacak
sekilde hareket etmek.

Biitiinsel yaklasim sunabilmek
8.  Calisma ekibi ile fikir alig verisinde bulunmak ve uyumlu ¢alismak
9. Calismalarinda giiven ve anlasma ortamini olusturmak
10. Calismalarinda yaratici ve yenilikgi fikirlere 6nem vermek

11. Cevre, Kalite ve ISG ye duyarl davranmak

12. Danisan tarafinda gorevli kisilerin kendilerinden beklenenleri ve sonuglarin
faydalarini/etkilerini anlamalarina destek vermek

13. Danisanlan etkili ve kalici iliskiler kurmak
14. Durumlara ve olaylara nesnel bakabilmek
15. Tutum ve davranislarinda tutarli olmak

16. Gilivenilir olmak

17. Danisanin ve kurulusun kiiltiir ve degerlerini‘anlamak ve saygi géstermek
18. Degisime ac¢ik olmak

19. Elestiriye acik olmak
20. Empati kurabilmek

21. Firsat esitligine 6nem vermeék
22. Gizlilige riayet etmek

23. Gosterdigi 0rnek davranislar ve sonuglartyla danisanin mevcut bilgiyi degerlendirip
yorumlarken, yeni bakis acilarinin yararlarini algilamasini saglamak

24. Hedeflere en uygun kaynaklar1 belirlemek ve kaynaklarin dogru kullanilmasin
saglamak

25. Hizmeti i¢in talep yaratacak ortamlar1 yaratmak

26. Hizmetini meslek standartlari ve etik davranig prensiplerine uygun yerine getirmek
27. Hosgoriilii yaklagmak

28. [lliskilerde 6nyargisiz, dzenli, dengeli ve saygili davranmak

29. Inisiyatif kullanma egilimde olmak

30. Is sahibinin ¢ikarlarmi korumak

31. Istemini icin ¢ikar saglamamak

32. Kalite odakli olmak

33. Kararlh davranmak

34. Karsisindakilere deger vermek / deger verdigini gostermek

35. Kendisinin/danigmanlik ekibinin farkli teknik alanlarda ve sektorlerdeki bilgi ve
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deneyiminin hizmet kapsam ve kalitesine etkisinin, 6rnek olay ve referanslarla
algilanmasini saglamak

36. Kisiler arasi sorunlarda ¢6zliim getirici ve uzlagsmaci yaklagsmak

37. Kurdugu iligkilerde giiven verici davranislar ve yaklagimlar sergilemek

38. Medyay1 etkin kullanmak

39. Meslegin itibarin1 zedeleyecek sdylem ve davraniglardan kaginmak
40. Meslegini saygin bicimde temsil etmek

41. Mesleki gelisim ve ilerleme i¢in giiclii iliski aglar1 kurmak

42. Niifuz kullanmamak

43. Profesyonel yaklasimi korumak
44. Planl ve sistemli ¢calismak
45. Riskleri analiz etmek ve risk yonetimi planlamasi yapmak

46. Sahip oldugu bilgi ve vizyonu danisanin ihtiyag¢larini tanimlamada etkileyici bir
sekilde kullanmak

47. Sonuglar etkileyebilecek problemleri dngoérerek dnlemlerini almak.
48. Stres altinda sogukkanli davranmak

49. Siirekli gelismeye agik olmak

50. Sikayetleri nezaket ve anlayis ¢cer¢evesinde degerlendirmek

51. Tarafsiz degerlendirmeler yapmak

52. Tutarli olmak

53. Ucretini hizmetine dayandirmak

54. Yasal mevzuati, danisanin ¢evre, bilgi glivenligi, risk yonetimi sistemlerini dikkate
alarak calismak ve caligilmasini saglamak

55. Yasalara uymak
56. Yedekleme planlari yapmak

57. Zaman ve diger kaynaklar1 verimli kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Yonetim Danismani (Seviye 7) meslek standardina gore belgelendirme amaciyla yapilacak
O6lgme ve degerlendirme, gerekli ¢alisma sartlarinin olusturuldugu test ve sertifikasyon
merkezlerinde yazili ve/veya s6zlii teorik ve uygulamali sinav seklinde olacaktir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve  degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Sinav ve
Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiiriitiiliir.
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Not: Bu kisim Resmi Gazete’de yayimlanmayacaktir. Sadece MYK web sitesinde yer
alacaktir.

Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:
Ahmet MUDERRISOGLU, ANKON, Genel Miidiir, Danisman- YDD Yonetim Kurulu
Uyesi

Aysun GURPINAR, BASTEK Bilgi Teknolojisi Danismanlik, Y6netici- Sertifikali
Yénetim Danisman1 — YDD Uyesi

Celal SECKIN, Seckin Danigsmanlik, Kurucu Ortak, Danisman, YDD Uyesi

Fahrettin OTLUOGLU, Model Y6netim Danismanlik, Genel Miidiir-Sertifikali Yonetim
Danigmani - YDD Meslek Kurulu Bagkani

Hakan ZOBU, Zobu Consulting, Sertifikali Y6netim Danismani — YDD Meslek Kurulu
Uyesi

Hagmet Fevzi CAKMAK, Kalite Sistem Danismanlik, Genel Miidiir- Sertifikali Y onetim
Danismani — YDD Uyesi

Isa ATES, AYYILDIZ Damismanlik, Y&netici Ortak, Danisman — YDD Uyesi

Dr.Meral Arik TOPRAK, Kiiltiir Universitesi. Ogretim-Uyesi, Sertifikali Y &netim
Danigmani — YDD Meslek Kurulu Uyesi

Sevim CAVDARLI, Kaynak Sistem Danigmanlik, Genel Miidiir, Danisman, YDD Uyesi

Sidika AKBULUT, KARIHA Danismanliky Ktirucu Ortak, Sertifikali Yonetim
Danismani- YDD Meslek Kurulu Uyesi

Sengiil KULAHLI, KA Grup, *Kurueu Ortak, Sertifikali Yénetim Danismani- YDD
Yénetim Kurulu Uyesi

Tilin SECEN, ICC Danmismanlik, Genel Miidiir- Sertifikali Yonetim Danismani- YDD
Yo6netim Kurulu Baskani

Zeynep TURA, TANGRAM Danigsmanlik, Genel Miidiir-Sertifikali Y 6netim Danigmani-
YDD Yénetim Kurulu Uyesi

2. Teknik Cahisma Grubu Uyeleri

3. Goriis istenen Kisi, Kurum, Kuruluslar

Ankara Kalkinma Ajansi

Ankara Sanayi Odasi1

Ankara Ticaret Odas1

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1
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Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gaziantep ABIGEM

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Istanbul Kalkinma Ajansi

Istanbul Sanayi Odas1

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Izmir ABIGEM

Izmir Kalkinma Ajansi

Kariyer Danismanlig1 ve insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
KOSGEB Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Daire Bagkanligi
KOSGEB KOBI Arastirmalar ve Proje Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1
Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

KOC Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi

Mevlana Kalkinma Ajansi

MUSIAD

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Osmangazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Proje Yonetim Dernegi

Profesyonel Danismanlar Dernegi

Sabanci Universitesi Y&netim Bilimleri Fakiiltesi

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabi Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
T.C. Bagbakanlik, idareyi Gelistirme Baskanlig

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Sanayi Genel Miidiirligi
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Verimlilik Genel Miidiirliigii
T.C. Ekonomi Bakanlig1 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

T.C. Kalkinma Bakanlig1 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

T.C. Kalkinma Bakanlig1 Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1, Personel Dairesi Bagkanlig1
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T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi
T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii
Tirk Akreditasyon Kurumu

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii

Tiirkiye Isadamlar1 ve Sanayicileri Konfederasyonu

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu, Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Kalite Dernegi

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUSIAD

YDD Uyeleri

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeléri ve Uzmanlar

Fehmi YERLIKAYA, Bagkan (Milli Egitim Bakanlig1)

[brahim BILDIK, BaskanVekili Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
H.Tiilay ALPMAN, Uye (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

[lhan ERTURK, Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Prof. Dr. Omer TORLAK, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligr)

Zahit GONENCAN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Can Ozgiir YARDIMCI, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Ahmet SAGAR, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Ersin ARTANTAS, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Ozgiin Milliogullart KAYA Uye (Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Siileyman ARIKBOGA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Daire Bagkan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
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Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi)

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1r Temsilcisi)
Prof. Dr. Oguz BORAT, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanlig: Temsilcisi)

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU, Uye (isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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