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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AC MOTOR: Dalgali (sargil1) akim elektrik enerjisini mekanik enerjiye doniistiiren elektrik
makinesini,

BECERI: Belli bir ise iliskin gorev ve sorumluluklar yerine getirebilme yetenegini,

CEVRE KORUMA: Calismalarda, c¢evreye zarar vermeyen malzemeleri veya siirecleri
kullanmay1 veya zararh atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesini,

DC MOTOR: Dogru akim elektrik enerjisini mekanik enerjiye doniistiren elektrik
makinesini,

DESIBEL: Ses siddeti i¢in kullanilan ve belirli bir referans gii¢ ya da miktar seviyeye olan
orani belirten, genelde logaritmik ve boyutsuz birimi,

ELLECLEME: Hammadde, malzeme, yari mamul ve mamullerin belli kisitlara gore
ayrilarak istiflenmesi islemini,

GERI KAZANIM: Malzemeleri dogrudan veya islemden gegirdikten sonra tekrar kullanima
sunmay1 ve ilgili slirecleri yonetmeyi,

ISG: s Sagh1 ve Giivenligini,

KALIBRASYON: Dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmis) referans &lgiim
cihaz1 ile dogrulugundan emin olunamayan bir Ol¢iim cihazini mukayese ederek Olciim
sonuclarini raporlama islemini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM: Bir veya birden fazla saglik ve giivenlik tehlikesine
karst korunmak i¢in kisilerce giyinmek veya tasinmak amaciyla tasarlanmis herhangi bir
cihaz, alet ya da malzemeyi,

KONDANSATOR: Elektronlarin kutuplanarak elektriksel yiikii elektrik alanin icerisinde
depolayabilme 06zelliklerinden faydalanilarak, bir yalitkan malzemenin iki metal tabaka
arasina yerlestirilmesiyle olusturulan temel elektrik ve elektronik devre elemanini,

KONTAKTOR: Asir yiik isletme sartlar1 dahil, normal devre sartlarinda akimlar1 kapamaya,
tagimaya ve kesmeye yetenekli uzaktan kumanda edilebilen anahtarlama diizeneklerini,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SERVO MOTOR: 1 devir/dakikalik hiz bolgelerinin altinda bile kararli ¢alisabilen, hiz ve
moment kontrolii yapan yardimci1 motorlari,

STEP MOTOR: Elektrik enerjisini donme hareketine ¢eviren elektromekanik bir cihazi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

VARYAK: Kademesiz gerilim ayar1 yapan transformator ¢esidini
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1. GIRIS

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anillan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal
Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulus, Goérev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS)
tarafindan hazirlanmistir.

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektdrdeki ilgili
kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Metal Sektér Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmustir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4), ev, ofis ve benzeri ortamlarda
kullanilan her nevi elektronik, elektrikli ve elektromekanik alet ve cihazlarin basit veya
karmasik, rutin ya da rutin olmayan arizalarini tespit edebilen ve bu arizalarin giderilmesi i¢in
gerekli yontemi secerek belirli bir siirede uygulayabilen ve alet ve cihazlarin koruyucu,
periyodik bakimlarini gergeklestiren kisidir. Gergeklestirilen bakim veya onarim isleminin
gecerli talimatlar ve tliketici koruma kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde gerceklestirilmesi,
tiiketicilere gerceklestirilecek ve gerceklestirilmis olan faaliyetle ilgili tam ve dogru bilginin
aktarilmasi, islem gore alet veya cihazin kusursuz sekilde calisir duruma getirilmesi,
malzemelerin ve donanimin zarar gormemesi, ¢evreye zarar verilmemesi ve islemlerin
giivenli bir sekilde belirlenen siire icinde tamamlanmasi esastir.

Bakim, onarim islemi gergeklestirilecek alet veya cihazin bakim prosediiriiniin belirlenmesi,
ariza ve sorunlarin dogru olarak tespit edilmesi ve kullanilacak uygun yedek parcalarin
se¢ilmesi, montaj, demontaj, lehimleme, sikma benzeri islemlerin yapilmasi ve bu islemler
sonucunda alet veya cihazlarin fabrika ¢ikis 6zelliklerine uygun olmasi, gerekli dokiimanlarin
eksiksiz doldurulmasi ve alet veya cihazin gerekli bicimde monte edilmesi veya konumlan-
dirilmas1 elektronik ve elektrikli {iriinler servisgisinin mesleki yetkinligini gerektirir.
Elektronik ve elektrikli iirlinler servisgisinin elektrik, elektronik, elektromekanik, 6lgme ve
kontrol aletleri, takimlar ve yedek parcalar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi gerekir.

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4), kismi nezaret altinda gerceklestirdigi
cesitli tlirdeki islemlerin dogrulugundan, zamanlamasindan, kalitesinden ve giivenli bir
sekilde tamamlanmasindan sorumludur. Islemlerin yapilmasinda is talimatlarma uygun caligir
ve sorumluluk alam disinda kalan arizalari ve hatalan ilgili kisilere bildirir. Islemleri
tamamlanan alet ve cihazlarin fabrika ¢ikis degerlerine uygun ve kusursuz caligir durumda
olmasi, ¢alisilan yerin ve kullanilan donanimin bakim ve temizliginin yapilmasi ve birlikte
caligilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasi elektronik ve elektrikli iirlinler servis¢isinin
sorumluluklar1 arasinda yer alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: (7421)  Elektronik Mekanikerleri ve Servis Elemanlart
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

Agir ve Tehlikeli Isler Yénetmeligi

Atik Yaglarin Kontrolii Yo6netmeligi

Atik Yénetimi Genel Esaslarina iliskin Y&netmelik

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik

Elle Tasima Isleri Yonetmeligi
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Endiistriyel Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Y&netmeligi

Giiriilti Yonetmeligi

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme isleri Yonetmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yénetmeligi

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine liskin Y&netmelik
Kat1 Atiklarin Kontrolii Y&netmeligi

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y énetmelik
Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y &netmelik
Patlayict Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi Hakkinda Y6netmelik
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Titresim YOnetmeligi

Ayrica, 15 saghgi ve gilivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiiziik ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat
Meslege iligkin diger mevzuat bulunmamaktadir.
2.5. Cahisma Ortam ve Kosullar

Elektronik ve elektrikli irtinler servis islemleri, ev, is yeri, atdlye veya cati, bina dis ylizeyi
benzeri kapali ve acik alanlarda, c¢esitli viicut pozisyonlarinda calisarak yapilir. Caligma
ortaminin olumsuz kosullar1 arasinda, zorlamali viicut pozisyonlarin bulunma, yiiksek ve
riskli konumlarda calismak, elektrik carpmast ve ¢esitli kimyasallara maruz kalma gibi is
saglig ve giivenligi tedbirlerini gerektiren fiziksel ve kimyasal nedenlerden kaynaklanan kaza
ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi, islemler
sirasinda uygun kisisel koruyucu donanim kullanarak calisir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1.  Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
Is saghig1 ve giivenligi konusundaki isyerinin diizenledigi egitimlere veya isyeri
A.l.1 . e . o N
disindaki kurumlarin egitimlerine katilarak ilgili normlar1 6grenir.
A.1.2 | Yapilan ise uygun is elbiseleri ve kisisel koruyucu donanimi kullanir.
Is sagligi ve giivenligi
A.l konusundgkl yasal ve A.1.3 | ISG koruma ve miidahale araglarmni uygun ve ¢alisir sekilde bulundurur.
igyerine ait kurallar
uygulamak i ] ] ]
Ald Yapilan ¢aligmaya ait uyart isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda yerlestirerek
o ve ¢alisma sirasinda koruyarak is alaninin ve personelinin giivenligini saglar.
is saglig1 ve giivenligi, A.1.5 | Yanici ve parlayict malzemelerin giivenli bir sekilde tutulmasini saglar.
A | yangin ve acil durum
kurallarint uygulamak A.2.1 | Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ¢alismalarina katkida bulunur.
A.2 | Risk etmenlerini azaltmak
Risk faktorlerinin degerlendirilmesine yonelik ¢aligsmalara katilarak, bunlarin
A2.2 P AR
azaltilmasina ait bilgi ve beceriyi edinir.
Tehlike durumlarini saptayip hizli bir sekilde yok etmek iizere 6nlem alma
A3.1
¢aligmalarina katkida bulunur.
Tehlike durulr.l.undg gcﬂ Aninda giderilemeyecek tiirden tehlike durumlarini amirlerine ve yetkililere veya
A.3 | durum prosediirlerini A3.2 . SR g
gereken durumlarda isletme disinda ilgili kurumlara bildirir.
uygulamak
A.3.3 | Alet, takim ve yapilan isleme 6zel acil durum prosediirlerini uygular.
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Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
B.L1 Gergeklestirilen islemler ile ilgili cevresel etkilerin dogru bir sekilde saptanmasi
o calismalarinda gorev alir.
Cevre koruma standart ve Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilarak,
B.1 N . B.1.2 o -
yontemlerini uygulamak ¢evre korumaya doniik tutum ve davranislari edinir.
B.1.3 s siireclerinin uygulanmasi sirasinda cevre etkilerini gozler ve zararli sonuglarin
o onlenmesi ¢aligmalarinda gorev alir.
Bl Déniistiiriilebilen malzemelerin geri kazanimi icin gerekli ayirmayi ve siiflamayi
- yapar.
B Cevre koruma mevzuatina B2 Tehlikeli ve zararl atiklar1 verilen talimatlar dogrultusunda diger malzemelerden
uygun ¢alismak Cevresel risklerin - ayristirir ve gerekli 6nlemleri alarak gecici depolamasini yapar.
B.2 | azaltilmasina katkida
bulunmak Islem sirasinda ve hazirlik asamalarinda kisisel koruyucu donanim ve malzemeleri
B.2.3 oo .
kullanir veya digerlerine kullandirir.
B4 Dokiilme ve sizintilara karsi kullanilacak uygun donanim, malzeme ve ekipmani hazir
- bulundurur.
B3l Isletme tarafindan kendisine tahsis edilen kaynak ve sarf malzemelerini tasarruflu
isletme kaynaklarmin - ve verimli bir sekilde kullanir.
B.3 | tiiketiminde tasarruflu
hareket etmek B2 Isletme tarafindan kendisine tahsis edilen her tiir kaynagim verimli kullanimi igin

gerekli tespit ve planlama ¢aligmalarinda gorev alir.
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Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
C.1.1 | islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gére kalite gerekliliklerini uygular.
. . C.1.2 | Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalara gore kalite gerekliliklerini uygular.
Ise ait kalite
C.1 e
gerekliliklerini uygulamak o . L . . L
C.1.3 | Yetkileri dahilinde, parca iizerinde yapilacak islem kalitesini arttirmak i¢in Gneri verir.
C.1.4 | Alet, cihaz, donanim ve sistemin kalite gerekliliklerine uygun galisir.
C.2.1 | Yapilacak islemin tiiriine gore kalite saglama tekniklerini uygular.
Cc2 Kalite saglamadaki teknik C.2.2 Islemler sirasinda kalite saglama ile ilgili teknik prosediirleri uygulayarak, 6zel kalite
’ prosediirleri uygulamak - sartlarinin kargilanmasini saglar.
Kalite yonetim sistemi C.2.3 | Calismayla ilgili kalite ve fire/hata formlarini1 doldurur.
C | dokiimanlarina uygun
calismak C.3.1 | Operasyon bazinda galigmalarin kalitesini denetleme ¢alismalarinda gorev alir.
Yapilan galigmalarin
C.3 | kalitesini denetim altinda C.3.2 | Alet ve cihazlar lizerinde yapilan ayarlarin uygunlugunu kontrol eder.
tutmak
C.3.3 | Islemi tamamlanan malzemelerin teknik &zelliklere uygunlugunu denetler.
C.4.1 | Calisma sirasinda saptanan hata ve arizalari yetkili kigilere bildirir.
Siireglerde saptanan hata C.4.2 | Hata ve arizalar1 olusturan nedenleri belirler ve ortadan kaldirir.
C.4 | ve arizalari engelleme
¢aligmalarna katilmak C.4.3 | Hata ve ariza gidermeyle ilgili prosediir ve yontemleri uygular.
C.4.4 | Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar1 amirlerine bildirir.
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Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
aligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, is alanin1 inceleyerek
D.1.1 yg Y
o caligma noktalarmin kapsamini belirler.
D.1.2 | Is alanmin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesine katkida bulunur.
D.1 Calisma alaninin
) ozelliklerini belirlemek ) ) )
D.1.3 | Caligmanin tiirii ve kullanilan ig yontemine gore diizeni saglar.
D.1.4 | Uygun olmayan par¢a veya malzeme alanini kontrol altinda tutar ve diizenini saglar.
D2.1 Kullanilacak malzemeleri yapilacak ¢aligma ile ilgili iglem formu ve yontemlerine
- uygun olarak hazirlar.
Gerekli makine, donanim D.2.2 | Belirlenen isleme gore, kontrol ve muayene araglarini ve cihazlarini kullanir.
D.2 | ve malzemeyi ¢aligmaya
D | Calisilan yeri diizenlemek hazirlamak D.2.3 | Calisma i¢in gerekli cihaz ve ekipmani ¢alismaya hazir hale getirir.
D24 Calisma siiresince kullanilacak malzeme, arag ve gereglerin ISG kapsanminda
- uygunlugunu kontrol ederek gerekli dnlemleri alir.
D.3.1 | Caligma alanin1 diizgiin ve temiz tutar.
D.3.2 | Temizlik yaparken is giivenligi sartlarin1 gozetir.
D3 Is bitiminde donanim ve is D33 Kullanilan donanim ve is pargalarini is bitiminde talimatlarda belirtilen sekilde
' alan1 temizligini yapmak - kaldirir ve temizler.
D34 Is giivenligine zarar verebilecek maddelerin kullanim sirasinda gereken 6zeni gosterir
- ve belirlenmis yerlerde uygun bir sekilde depolar.
D.3.5 | Yapilan ¢alisma hakkinda amirlerini ve ilgili operatorleri bilgilendirir.
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Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
Calisma donaniminin durumunu ve giivenlik diizeneklerinin islerligini talimatlara uygun
E.1.1 . L
sekilde periyodik olarak denetler.
E.12 Calisma sirasinda is giivenligi, ¢cevresel etkiler ve kaliteye iligkin uygun olmayan bir
Calisma donaniminin o durum oldugunda veya olacag sezildiginde ¢alismay1 durdurur.
E.1 | calisabilirlik durumlarini
denetlemek E.1.3 | Arnizali donanimin ve araglarin degisimi veya onarimui i¢in ilgili kigilere haber verir.
E.1.4 | Arag, gere¢ ve donanimin yetkisindeki sorun ve arizalarini giderir.
Eal Donanimin diizgiin ve siirekli calismalarint saglamak iizere gerekli bakim agamalarini
- uygular.
Calisma alet ve E.2.2 | Otonom bakim ve temizlik iglemlerini uygular.
E donaniminin koruyucu ve E2 Calisma donaniminin bakim
talimatl bakimlarin asamalarini uygulamak Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilacak malzemeleri temin eder ve uygun sekilde
saglamak E.2.3 depolar.
E.2.4 | Olgii ve muayene aletlerinin kalibrasyonlarinin sistematik olarak yapilmasini takip eder.
E.3.1 | Kullanilan alet ve donanimdaki yipranmalar1 ve bozulmalar1 zamaninda tespit eder.
E32 Caligma islemlerinin siirekliliginin saglanmasi i¢in ara¢ ve donanimdaki bozulma,
Calisma donaniminin ~ yipranma tiiriinden olumsuzluklar ile ilgili kayitlar1 olusturur ve ilgililere aktarir.
E.3 | bozulma ve yipranmalari ile
ilgili bilgileri aktarmak E.3.3 | Donanimin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeyi, prosediirlere uygun yapar.
E.3.4 Parcalarin ¢alisma Omiirlerini takip eder, zamani geldiginde, degistirilmesi i¢in

amirlerine bildirir.
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Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
F.L1 Gergeklestirilecek olan giinliik servis programiyla ilgili bilgileri, talimatlar1 ve diger
o dokiimanlart amirlerinden alir.
Program ve talimatlari inceleyerek yapilacak islemleri ve siralamasini, yerinde servis
F.1.2 . o A
is programi ve hizmeti ver.llecek .ad.rgslerl })ehrler. ‘
F.1 | dokiimantasyon islemlerini F.1.3 .Ya.p.ﬂacak islerle ilgili dokumanlfm varsa astlar1 ve ¢aligma arkadaslari ile paylasir ve
gerceklestirmek ¥lg111 hazirliklarin yapilmasini saglar.
F.1.4 | Islemlerin 6zelliklerine gore tahmini servis siiresini tespit eder.
F.1.5 | Yerinde servis hizmeti verilecek adreslerle ilgili detayh bilgiyi uygun kaynaklardan edinir.
F.1.6 | Islemlere baslamadan 6nce gerekli form ve dokiimanlar1 doldurur, amirlerine onaylatir.
F2.1 Servis programinda yer alan teknik bilgiler dogrultusunda, giinliik servis programinda
- yer alan alet ve cihazlar belirler.
F.2.2 Ilgili alet ve cihazlar ile ilgili teknik dokiimanlari, devre semalarin1 ve diger teknik
- cizimleri inceler, belirtilen miisteri sikayetleri dogrultusunda olasi arizalar1 belirler.
F2.3 Gergeklestirilmesi muhtemel tamir islemlerinde ve rutin servis i.slemller.inde kullanilan
. Hazirlik islemlerini Bakim, onarim yapilacak malz.eme ve yedek parcalar1 stoklardan ahf, t?§1maya uygun sekilde istifler.
gerceklestirmek F.2 | alet veya cihaza uygun F.2.4 | Teslim alinan malzeme ve yedek parcalar ilgili stok kayit formlarin1 doldurur.
donanimi hazirlamak F2.5 Tamir bakim iglemlerinde kullanilacak dlgme aletleri ve donanimlari belirler ve talimat-
- lara uygun sekilde hazirlar.
Donanimin uygunluk durumunu kontrol eder, yipranmis, asinmig donanimi yenisi ile
F.2.6 SRS
degistirir, ilgili kayitlari tutar.
Olgme aletlerinin dogrulugunu uygun mastar ve diger aletler ile kontrol eder, dogru
F2.7 | 7. T .
Olciim yapmayan aletleri amirlerine bildirerek bunlarin kalibrasyonlarini yaptirir.
F.3.1 | Yasanmasi muhtemel gecikme ve randevu sarkmalarini miisteriye dnceden haber verir.
F3.2 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde tiiketici ile nezaket kurallar1 ¢er¢evesinde
) ) ) - iletisim kurar.
Yerinde verilecek servis Yerinde verilecek servis hizmetlerinde ortamin gerektirdigi hijyen kurallarina uyar,
F.3 | hizmetleri ile ilgili islemleri F.3.3 galos, onliik, bone benzeri kisisel hijyen donanimini kullanir.
yapmak F3.4 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde ¢aligma ortamina ¢evresindeki egyalara zarar
- vermemek i¢in gerekli koruyucu ortii ve bezleri serer.
F3.5 Bakim, onarim iglemleri sirasinda tertipli ve diizenli ¢alisir, ortam temizligine azami

dikkat gosterir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
G.L1 Bakim iglemi yapilacak alet veya cihaz i¢in iiretici firma tarafindan hazirlanmis
T periyodik bakim listesine gore gergeklestirecegi islemleri belirler.
G.12 Alet veya cihazin besleyen elektrik baglantisini kontrol eder ve ilgili degerlerini gerekli
o cihazlar ile dlgerek, iiretici tarafindan belirlenmis standartlara uygunlugunu denetler.
G13 Alet veya cihaz tizerindeki hareketli kisimlara talimatlarda belirtilen 6zelliklere gore
o yaglama yapar, ¢alisgma durumlarini kontrol eder.
G.14 Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilari kontrol eder, gerekli sikma, sabitleme
o islemlerini talimatlara uygun olarak gergeklestirir.
G.15 Alet veya cihaz lizerindeki termostat, kontaktor, sigorta, lamba, kablolar ve benzeri
G Periyodik bakim islemlerini o elektriksel donanimin kontrollerini talimatlara gore, uygun donanimla yapar
: gergeklestirmek G.1.6 Alet veya cihaz lizerinde bulunan AC, DC, step, servo ve diger motor ¢esitlerinin
o caligsma durumlarini, ¢alisir durumdaki ses desibellerini uygun donanim ile test eder.
G1.7 Kasnak, kayis ve benzeri aksam bulunan alet veya cihazlarda bu aksamin gerginlik
o ayarlarinin ve asinma durumlarinin standart degerlere uygunlugunu kontrol eder.
Koruyucu bakim G.1.8 Uzerinde kesici, karistiricy, sikict ve benzeri parca, kisim veya diizenekler bulunan alet
G | islemlerini o veya cihazlarda bu parcalarin ¢alisma durumunun standartlara uygunlugunu denetler.
gerceklestirmek G.1.9 Alet veya cihazla birlikte tiiketici tarafindan kullanilan her tiirlii kati, sivi, gaz kimyasal-
o larin {ireticiler tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu kontrol eder.
G.1.10 Tespit ettigi tiim ariza ve kusurlari, gerceklestirilecek ayar islemlerini ve degistirilecek
T parcalarin listesi ile ilgili dokiimanlari doldurur.
G2.1 Calisma omrii limitli olan filtre, conta, kay1s, rulman tiirii par¢alardan belirlenmis
- kullanim &mriinii dolduranlari yenisi ile degistirir.
G2 Parga degisim islemlerini G22 Gergeklestirdigi periyodik bakim islemlerinde kullanim dmriinii tamamladigini veya
gerceklestirmek - ariza tespit ettigi pargalar1 yenisi ile degistirir.
G2.3 Tiiketici istek ve gikayetleri dogrultusunda degisim yapilacak pargalari uygun 6zellikteki
- pargalar ile degistirir.
G.3.1 | Degistirilen parcalarin temel ayarlarini yaparak gerekli sekilde ¢aligmalarini saglar.
Ayar islemlerini G32 Gergeklestirdigi periyodik bakim iglemlerinde ayarlarinin bozuk ve galisma durumlarinm
G.3 gerceklestirmek - uygunsuzlugunu tespit ettigi parcalara talimatlarda belirtilen sekilde ayar yapar.
G33 Alet veya cihazlar iizerinde 6l¢me, dlgekleme, hizalama gibi islemler yapan parca veya

kisimlar varsa gerekli muayene ve kalibrasyon islemlerini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Ad1 Kod Aciklama
H1.1 Miisteri ile konusarak sikayeti hakkinda bilgi alir, ilgili sikayete sebep olabilecek
""" | potansiyel ariza gesitlerini belirler.
Alet veya cihaz ¢alisir durumda ise gerekli giivenlik dnlemlerini alarak ¢alistirir ve
H.1.2 | . ) .
sikdyet sebebi arizanin durumunu tespit eder.
H.13 Potansiyel ariza gesitlerini géz 6niinde alarak alet veya cihaz lizerinde gerekli elektriksel
| ve diger 6l¢iim ve testleri gergeklestirir.
H.1.4 Potansiyel ariza gesitlerini géz 6niinde alarak alet veya cihazin ilgili pargasini veya
M1 | Ariza tespiti vapmak """ | tamamin1 demonte eder.
) Pit yap Demonte edilmis parga ve ya sistem iizerinde arizaya sebep olabilecek yanma, kopma,
H.1.5 o .
kirilma gibi fiziki sorunlar tespit eder.
H.1.6 Tlgili test ve ariza tespit ydntemlerini talimatlarda belirtilen sekilde uygulayarak arizali
""" | parca veya sistemi belirler.
H.1.7 Tespit ettigi ariza veya arizalar ile sistemin genel durumu hakkinda tiiketiciye bilgi verir,
o tamir, parca degisimi ve ig¢ilik iicretlerini hesaplayarak tiiketiciye bildirir.
Ariza tespit, tamir ve H.1.8 "l:ami.r ve degi§im yapllacak parcalar1 ve sistem iizerinde gerceklestirilecek tiim iglemleri
. . tiiketici onayt ile belirler.
H | kurulum islemlerini . — — - — - —
. Degistirilmesine ihtiya¢ duyulmayan ve tamir islemi gergeklestirilmesine karar verilmis
gercgeklestirmek H.2.1 . . R . ..
parcalar1 gerekli onarim islemlerini talimatlara gore uygulayarak ¢alisir duruma getirir.
Tamir islemlerini H.2.2 Deglst}rllmem gereken pargalarin stok durumunu kontrol eder, stoktaki parcalarin alet
H.2 erceklestirmek veya cihazla tam uyumlu olmasini denetler.
gergexdes H.2.3 | Degistirilecek pargalari talimatlarda belirtilen gekilde degistirir ve baglant1 ve ayarlarm yapar.
H.2.4 | Sistemin tiim baglanti, monte ve ayar iglemlerini gerceklestirerek calisir durumu getirir.
H.2.5 | Sistemi deneme amaciyla calistirir ve son kontrol, ayar islemlerini yapar.
H3.1 Sistemin kurulacagi konumla ilgili tiiketici goriisiini alir ve istenilen konumun {retici
- firma tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu kontrol eder.
H.3.2 Alet, cihaz veya sistemin baglanacag elektrik kaynaginin iiretici firma tarafindan
Kurulum iglemlerini - belirlenen standartlara uygunlugunu test eder.
H.3 . Alet, cihaz veya sistemin ambalajini kontrollii olarak agar ve ana bilesenlerin gerekli
gergeklestirmek H.3.3 - ..
baglantilarin1 gergeklestirir.
Sistemin elektrik baglantisini ve diger baglantilarini gergeklestirir; gerekli temel ayarlari
H.3.4 . . . . .
talimatlarda belirtilen sekilde yapar ve sistemi deneme amaciyla galistirir.
H.3.5 | Tiiketiciye sistem, ger¢eklestirilen kurulum iglemleri ve kullanima iligkin temel bilgileri verir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2011

Sayfa 15




Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
Alet veya cihaz tizerindeki biitiin baglantilarin ve ayarlarin talimatlarda belirtilen
L.1.1 . N
standartlara uyumlu olmasini kontrol eder, uyumsuz baglant1 ve ayarlari diizeltir.
L12 Alet veya cihazi calistirarak genel fonksiyonlarini ve tamir edilen/degistirilen pargalarin
. o o calisma performansini kontrol eder.
Son kontrol iglemlerini
11 apmak
yap L1.3 Alet ve cihazlarin kullanim kurallarina uygun ve giivenli kullanimi igin gerekli tedbirleri
o alir, bu konular hakkinda tiiketiciye gerekli bilgi ve dnerileri verir.
L1.4 Islemler sirasinda kullandig1 tiim donanim, parca ve yardimc1 malzemeler ile islemler
o sirasinda ortaya ¢ikan atiklart uygun sekilde kaldirir.
I iS(l):nll(l?rlitrrl(i)l ve raporlama 2.1 Yapilan tamir, bakim, onarim ve her tiirlii ayarlamalarla ilgili tiiketiciye bilgi verir, varsa
3 ) - tiikketicinin sorularini agik ve anlasilir bigimde cevaplar.
gergeklestirmek
Tiiketiciye verilecek hizmet fisi, fatura, garanti belgesi ve benzeri dokiimanlar1
1.2.2 .
standartlarina uygun sekilde doldurur.
12 Rapor ve gerekli dokiimanlari 1.2.3 Gergeklestirdigi servis hizmetine iliskin ilgili rapor ve dokiimanlar ile kullanilan
: hazirlamak o malzeme ve yedek parcalara iligkin stok kayit figlerini uygun sekilde doldurur.
Servis hizmeti verilen alet veya cihaz iizerinde kontrol karti/bakim kart1 varsa ilgili
1.2.4 X
kisimlar1 uygun sekilde doldurur.
1.2.5 Yetkileri dahilinde tiretici firmaya sik karsilagilan ve 6nemli arizalar ile alternatif sistem

gelistirme konularinda rapor hazirlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
J.1.1 Servis hizmeti verilecek cihazlarin ve kullanilan yardimci ekipmanlarin temel
o ozellikleri ile ilgili egitimlere katilir ve aldig1 belgeleri muhafaza eder.
Bireysel mesleki gelisimi
J.1
konusunda ¢aligmalar yapmak
312 Elektronik ve elektrikli iirlinler servisgiligi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri
o takip eder.
3 Mesleki gelisim
faaliyetlerine katilmak
J.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢aligtig1 kisilere aktarir.
Astlarina ve diger calisanlara
J.2 S
mesleki egitimler vermek
J2.2 Elektronik ve elektrikli tirlinler servis islemleri ile ilgili sinirh seviyede bilgilendirme

ve egitimleri uygular.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Ayar ¢ubuklari
Baglama aparatlari
Baglama elemanlar (civata, somun, vida, per¢in vb.)
Bobin ¢esitleri
Biiyiiteg cesitleri
Cimbiz
Cesitli anahtar takimlar1
Cesitli kimyasal maddeler
Cesitli temizlik malzemeleri
. DC ayarh gii¢ kaynaklar1
. Demir testeresi
. Direng cesitleri
. Diyot ¢esitleri
. Ege
. El breyzi
. Elektriksel izolasyon malzemeleri
. Frekansmetre
. Hava tabancasi
. Havya cesitleri
. Kablo cesitleri
. Kesici uclar
. Keski ¢esitleri
. Kilavuz takimlari

A AR R
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Kiskag cesitleri

. Kisisel Koruyucu Donanim (baret, koruyucu burunlu ayakkabi, eldiven, gaz maskesi,
kulak tikaci, siperlik, toz gozIligii, toz maskesi, koruyucu elbise)
26. Komparator

27. Kondansator gesitleri
28. Kontrol, hata/fire formlar1
29. Kumpeas cesitleri

30. Lehim

31. Lehim 1siticisi ¢esitleri
32. Lehim pastas1

33. Lehim pompalari

34. Lokma takimlari

35. Malzeme kataloglari
36. Mengene cesitleri

37. Miknatish tabla

38. Mikrometre

39. Multimetre

40. Pafta takimlar1

[\
9]
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41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

W
3
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17.
18.
19.

Pensler

Probe ¢esitleri
Servis cantast
Seyyar is tezgahi
Seyyar merdiven
Sigorta ¢esitleri
Silikon ¢esitleri
Silikon tabancasi
Soketler

Su terazisi
Seritmetre

Tabla gesitleri
Takim, boy ve cap 6l¢gme cihazlar
Tasima-kaldirma ekipmani
Teknik resimler
Tel fir¢a

Temel el aletleri
Trafo c¢esitleri
Transistor ¢esitleri
Uyar levhalari
Varyak

Yagdanlik

. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Alarm ve tehlike isaretleri bilgisi
Analitik diistinme yetenegi
Baglama aparatlar1 bilgisi

Basit kalibrasyon bilgisi

Beraber calistig1 kisileri yonlendirebilme becerisi

Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve becerisi
. Ekip i¢inde caligma yetenegi

. El aletlerini kullanma bilgi ve becerisi
. El-gbz koordinasyonunu saglayabilme becerisi

..................... [ e/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

. Ellegleme, tasima ve sabitleme donanimi kullanim becerisi
. Geri doniistimlii atik bilgisi

. Hassas 6l¢iim yapabilme becerisi
. Ilkyardim bilgisi

Is pargasim tezgah/makineye baglama yontemleri bilgisi ve becerisi

Is saglig1 ve giivenligi bilgisi
Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi
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20. Kalite giivence sistemleri bilgisi

21. Kalite kontrol metotlar1 bilgisi

22. Kayit tutma ve raporlama becerisi

23. Kontrol ve uygulama teknikleri bilgi ve becerisi
24. Kullanilan malzeme ve iiriinlerin genel 6zellikleri bilgisi
25. Kusur belirleme ve giderme yontemleri bilgisi
26. Meslek matematigi bilgisi

27. Mesleki terim bilgisi

28. Muayene ve test teknikleri bilgisi

29. Ogrendigini aktarabilme yetenegi

30. Ogrenme ve gelistirme yetenegi

31. Olgme, degerlendirme bilgisi

32. Risk analizi bilgi ve becerisi

33. Sozlii ve yazili iletisim yetenegi

34. Standart Olgiiler bilgisi

35. Tabla ve mengene baglama bilgisi

36. Takim ayar1 yapabilme becerisi

37. Takim gesitleri bilgisi

38. Tehlikeli atik bilgisi

39. Teknik resim okuma bilgisi

40. Teknik spesifikasyonlar bilgisi

41. Temel ¢aligma mevzuat1 bilgisi

42. Temel malzeme bilgisi

43. Temel mekanik bilgisi

44. Temel metal bilgisi

45. Uretim siiregleri bilgisi

46. Yangin 6nleme ve yanginla miicadele bilgisi
47. Zamani iyi kullanma becerisi

»
S

. Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli olmak
Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Ariza tespitinde deneme ve uygulama yapmak
Bilgi ve tecriibesi dahilinde karar vermek
Calisma donanimi ve makinelerin durumunu dikkatle denetlemek
Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calist1ig1 alan1 temiz tutmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

. Detaylara 6zen gostermek

. Dikkatli ve titiz olmak

. Dogal kaynak kullanim1 ve geri kazanim konusunda duyarli olmak

13. Egitmeye ve 0gretmeye istekli olmak

XN R WD =
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— O
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gorevi ile ilgili yenilikleri takip etmek ve izlemek

Isyeri hiyerarsi iliskisine sayg1 gdstermek

Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanin kullanimina 6zen gdstermek
Kendi ve diger kisilerin giivenligini gozetmek

Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

Korunmasi gereken malzeme ve gereglerin korunmasini 6zenle yapmak
Mesleki gelisim i¢in aragtirmaya agik olmak

Olumsuz ¢evresel etkileri belirlemek

Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

Siire¢ kalitesine 6zen gostermek

Talimat ve kilavuzlara harfiyen uymak

Tasima ve kaldirma donanimini dogru sekilde kullanmak

Tehlike durumlarinda ilgilileri bilgilendirmek

Tehlike durumlarini dikkatle algilayip degerlendirmek

Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

Vardiya degisimlerinde etkili, acik ve dogru sekilde bilgi paylasmak
Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda ilgilileri bilgilendirmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandig1 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamal
olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gére
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve  degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cercevesinde yiiriitiiliir.
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