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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
CIRO: Bir sirketin yada bir is yerinin giinliik haftalik aylik ve yillik net olmayan satis
rakamini,
DEMIRBAS MALIYETI: Kullanilacak kalici makina-malzeme-materyalin alis tutarms,
FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olas1 performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligsmalar1 ve raporlari,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg: ve Giivenligini,
KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli
satisi,
KAR MARJI: Uriiniin alim maliyeti ile satis rakami arasindaki oranini,
KIiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarmmi yapilmis tim-alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,
MAGAZA KONSEPTI: Bir zamana,bir doneme hitab edecek sekilde iiriinlerin magaza
icinde yerlesim ve dekorasyonu,.i¢c mimarisi,
MAGAZA TIiPi: Magazanin buyiikligii, miisteri alim giicii, miisteri iiriin tercihi gibi
kriterlere gore belirlenen magaza grubunu,
MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,
MUSTERI PROFILI: Tiiketicilerin alim giicii, egitimi, sosyal yapisi, iiriin tercih kriterleri
gibi konularda gruplandirilmasi,
RAKIP PROFILI: Rakibin hitab ettigi miisteri segmenti,
REYON: Uriinlerin satis amaci ile yerlestirildigi raflar biitiinii,
RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
thtimalini,
SATIS ALANI: Uriinlerin satismin yapildig1 alani (depo harig),
SINYALIZASYON: Bilgilendirme ve yonlendirme amagli konumlandirilan tabelalart,
STOK MALIYETI: Magazanin deposunda veya satis alaninda yer alan {iriinlerin sirkete
maliyetinin toplamini,

TERMIN: [sin sonuglama tarihini,
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URUN AILESI: Gruplandirilmus iiriinlerin bagl ana tabloyu,

URUN GRUBU: Benzer ya da birbirini tamamlayan iiriinler toplulugu,

URUN PORTFOYU: Uriin gesitliligi,

URUN SATIS PERFORMANSI: Belirli bir zaman donemimde iiriiniin satis miktar ve
tutarini

1fade eder.
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1. GIRiS

Magaza Yerlesim ve Satis Alan1 Gelistirme Uzmani (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544
sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan
“Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi  Aligveris Merkezleri ve
Perakendeciler Dernegi (AMPD) ve Ankara Ticaret Odasi (ATO) tarafindan hazirlanmistir.

Magaza Yerlesim ve Satis Alan1 Gelistirme Uzmani (Seviye 5) ulusal meslek standardi,
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret
(Satis ve Pazarlama) Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Ydnetim
Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Magaza Yerlesim ve Satis Alan1 Gelistirme Uzmani (Seviye 5) is saghgi ve giivenligi ile
cevreye iligkin Onlemleri alarak, kalite sistemleri gergevesinde; magaza/magazalarin satig
alanlarmin yerlesimini planlayan ve uygulamasini organize eden, satis alanlarinin yonetimine
iligkin igslemler ile kendisi ve ekibinin mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 2431 (Reklam ve pazarlama ile ilgili profesyonel meslek mensuplart)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6331 sayil1 Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu

Binalarm Yangmdan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik

Calisanlarm Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Y 6netmelik
Giivenlik ve Saglk Isaretleri Yonetmeligi

Ilkyardim Y&énetmeligi

Is Ekipmanlarmm Kullanimmda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi

Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Y onetmeligi

Isci Saghgi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y6netmelik
Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigi

Ayrica, ig-saghgi ve glivenligi ve gevre ile-ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgilirisk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

556 sayili Markalarin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y dnetmeligi
Yillik Ucretli Izin Yonetmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiirlirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Cahisma Ortam ve Kosullari

Magaza Yerlesim ve Satis Alam1 Gelistirme Uzmani (Seviye 5) perakende sektoriindeki
isletmelerin ofis ve magaza ortamlarinda calisir. Islerin 6zelli§ine gore, zincir magazalarin s6z
konusu oldugu durumlarda, seyahat etmesi gerekebilir. Ofis odakli caliymalarda, analitik ve
dokiimanter ¢alismalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz calismaya
bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanilmaktadir.

Magaza Yerlesim ve Satig Alan1 Gelistirme Uzmani (Seviye 5)’ nin masa basi ¢caligmalarinda,
cogunlukla oturarak calismadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilasmanin yani
sira durus bozukluklar1 ve uzun siireli bilgisayar kullanimindan kaynakli g6z bozukluklar:
riski olabilir. Magazalarda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Satig alanlarinin
fiziki diizenlemelerine yonelik faaliyetlere katildiginda, is saghigi ve giivenligi dnlemlerini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri az da olsa bulunmaktadir.

Magaza yerlesimlerinin ve satis alanlarmin gelistirilmesi ve yonetimine iliskin siire¢lerin
yiriitilmesi, is yogunluguna ve siiregte ortaya ¢ikan. giicliiklerin ¢oziimlerine gore esnek
calisma saatlerini gerekli kilar.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
is siireclerinde ISG ve ALl ISG ve gevre uzmanlarmin risk degerlendirme calismalarinda, birimle ilgili konularda bilgi
Al gevre koruma risklerinin B Verir.
' degerlendirilmesine katki ALl ISG ve cevre uzmanlarmin risk degerlendirme calismalarinin sonuglarmi inceleyerek
vermek o ¢aligma ortaminda alinmast gereken onlemleri tespit eder.
A21 Birim ofisinde ve gorev alanindaki.magazada gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarini uygun
- sekilde asar/ asilmasini saglar.
A2 Magaza satis alanlarinin diizenlemelerindeki yiiksekte ¢alisma vb. gibi durumlarda, yapilan
. ) . - ise uygun KKD kullanimi ve ISG dnlemlerini uygular.
Birim ofisinde ve gorev
A2 alanindaki magazada ISG | A 2.3 Yangimn ekipmanlarinin, yasal kosullarma gore bulundurulmas igin gerekli islemleri yapar.
is saglig1 giivenligi kurallarin1 uygulamak
A ve ¢evre koruma A.24 Calisma ortaminda yangin 6nlemlerinin uygulanmasini kontrol eder.
onlemleri almak
(devamu var) A.2.5 Ofis/magaza giivenlik prosediirlerini uygular/uygulanmasini saglar.
A3.1 ISG kurulu kararlarma gére acil durum ekiplerinin calismalarma katilir.
A3.2 Acil durum tatbikatlarma yapilan planlamalara gore katilir.
A3 Acil durtfi@gpgosedirlerini A.33 Birimin/magazanin acil tahliye kapilarmi ve merdivenlerini islevsel halde bulundurur.
uygulamak
A3.4 Acil durum anmda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
A.3.5 Acil durumlarda yapilan miidahaleleri tutanak altina alir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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............... [eciiiiiininn . 00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Adi
A4l Magaza/magazalarin satis alanlarinda kullanilacak ekipman ve materyallerin ¢evre koruma
o ilkelerine uygunlugunu saglar
Is saghg: giivenligi Calisma ortaminda gevre
A ve gevre koruma A4 koruma kurallarini A4.2 Ofis ekipmanlarmi talimatlarina gore koruyucu dnlemlerle kullanir
g yu
onlemleri almak uygulamak
A4S Ofis atiklarmm isletmenin prosediirlerine gore bertaraf edilmesiyle ilgili islemleri kontrol

eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
) B.L1 Degerlendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi, belge ve diger hazirliklari
Isletmenin ulusal ve o yapar.
uluslararasi standartlara
B1 iliskin yonetim B.1.2 Yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin kayitlarini tutar.
) sistemlerinin
belgelendirilmesini B.1.3 [ siireclerinin sistem gereklerine gore yapilan ig-denetiminde verilen gérevleri yapar.
desteklemek
Kalite B.1.4 Sistem gereklerine gore birimle ilgili yapilan dig denetimlerde denetgilere nezaret eder.
B uygulamalarma
destek vermek B.2.1 Birim siireglerini yonetim sistemleri talimatlarina uygun olarak yiiriitiir.
I siireglerinde ulusal ve |’ g 3.2 Stireglerin yonetim sistemlerine gore uygulanabilirligini denetler.
B2 uluslararasi standartlara
) iligkin yonetim sistelerini B.23 Birim siireglerine -liskin denetimler sonucunda hazirlanan raporlari inceler ve inceleme
uygulamak = sonuclarini amirine iletir.
B.24 Raporlardaki olumsuzluklar1 giderici iyilestirme ¢alismalarini amirine dnerir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
C1.1 Magaza agma, magaza revizyonu, donemsel etkinlikler gibi konulardaki talepleri ilgili
o taraflardan alir.
. 1.2 . . .
c1 i plan olusturmak C Taleplere ve islerin igerigine gore is onceliklendirmeleri yapar.
C.13 Magaza yerlesim ve satig alani diizenlemelerine- iliskin talepler ve verilen terminlere gore
o kendi galismalarinin terminlerini belirler.
C.14 Yaptig1 onceliklendirmeler ve terminlere gore is planini olusturur.
C.21 Is planma ve ekibin niteliklerine uygun olarak gorev dagilimi yapar.
C.2.2 EXkibi is planlamasi ve gérev dagilimina gore denetler.
c Is organizasyonu
yapmak C.2 Ekibini koordine etmek C243 Ekip personelinin performans degerlendirmesine istirak eder.
C.2.4 Ekip personelinin is disiplini ve motivasyon gelistirmesini destekler.
C.2.5 Ekipte ise alim, izin, fazla mesai vb. uygulamalarina destek verir.
C3.1 Magaza satis alanlari yerlesimi ve yonetimi ile ilgili ¢alismalarin kayitlarini isletme
- formatmna uygun sekilde tutar.
C3 Kayit ve raporlama Magaza satis alanlar1 yerlesimi ve yonetimi ile ilgili magaza kontrollerini raporlayarak ilgili
. yapmak C3.2 birime iletir.
C33 Satis alanlarinin performansma yonelik izleme sonuglarini ve 6nerilerini raporlayarak ilgili

birime iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
D.1.1 Miisteri profili, rakip profili, cografi konum, lokasyon ve ulagim, magazanin/magazalarin
o m” ‘si ile ilgili veti ve bilgileri birbiri ile iliskilendirerek degerlendirir.
D.1.2 Magazanin/ magazalarin. sosyal, altyapi, giivenlik, depolama ve ofis alanlar1 ve islevlerini
< < o tanimlar.
Magaza/magazalarin
D.1 fizibilite rapor ve D.1.3 Yaptigi degerlendirmelere ve magazanin/magazalarin m* ‘sine gére tip ve konseptine dair
verilerini degerlendirmek plan dletitlerini tanimlar.
D.14 Yaptig1 tanimlamalart mimari planlamay1 yapan kisi veya ekibe aktarir.
D.1.5 Yapilan mimari tasarimi inceleyerek onerilerini verir.
Degerlendirme sonuglarina ve tanimlamalarina gére magazanim/magazalarin {iriin portfoyti,
D.2.1 ongoriilen stok maliyeti ile alan m” ‘sine gore satis alanlarmnmn iiriin ana kategorileri ve iiriin
Magaza yerlesimi ve ailelerinin temel yer.leslm planlar.nas%n.l ytclpar. -
D satrg alanlarm D.2.2 Temel. planlamadaki her kategorik birimin iiriin gruplari, marka ve reyon kapasitesi bazinda
yetlesim planlarini olusturur.
planlamak
D.2.3 Cesitli satis etkinlikleri i¢in degerlendirilebilir satig alanlarin1 belirler.
Magaza/magazalarin satig | D-2.4 Miisterinin magazada/magazalarda satis alanlarindaki olas1 hareket giizergahlarmi tanimlar.
D.2 lanl lesimini ; . . .
: an ?rm(? yerkeslmlm D.2.5 Projeye uygun satis alan1 yerlesim ekipmanlari, malzemeler ve materyallerini niteliksel ve
pLge cndirme - niceliksel olarak belirler.
D.2.6 Magaza sinyalizasyon materyallerini, tanimladigi miisteri giizergahlari ve magaza
- yerlesimine gore tanimlar.
Yaptig1 satis alanlarina dair planlamalarmi (genel ve iiriin gruplan yerlesimleri,
D.2.7 degerlendirilebilir satig alanlar1, kullanilacak uygun ekipmanlar, sinyalizasyon, vb.) ilgili
birime iletir.
D.2.8 Yaptig1 planlamalara ve satis hedefine gore demirbas maliyeti dngdriisiinii belirleyerek

yonetime iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
E.L1 Ekipman, materyal ve malzemelerinin planlamaya uygunlugunu kontrol ederek eksiklik ve

Magaza satis alanlar1
yerlesimini organize
E etmek

Yerlesim ekipman,

hatalarin giderilmesini saglar.

Yapilan satis alanlart kurulumunun yerlesim planlarina uygunlugunu kontrol ederek

materyal ve E12 | osikliklerin giderilmeSimbsaglar,
E.1 malzemelerinin
planlamaya uygun E.1.3 Kurulan ekipman, malzeme ve materyallerin islevselligini kontrol eder.
kurulumunu saglamak
E.1.4 Hazirlanan sinyalizasyon materyallerinin magazaya konumlandirilmasimi saglar.
E2.1 Kurulumu yapilan satis alanlarmna {iriin - gruplarinin, yaptigi planlamaya gore
Uriin gruplarinm projeye yerlestirilmesini saglar.
E.2 uy?un yerlestirilmesini E.2.2 Yapilan yerlestirmelerin uygunlugunu teyit ederek hatalarin giderilmesini saglar.
saglamak
E.23 Yapilan yerlestirmeleri, tiriin satis performansi, karlilik gibi 6l¢iitlere gore yerlesim planini
o revize eder.
) E.3.1 Satis alanlart ile ilgili atil hale gelmis ekipman ve malzemeleri tespit eder.
Atil ekipman ve
malzemeleri 4 . .. . ..
E.3 e L E.3.2 Tespit ettigi ekipman ve malzemelerin isletme stokuna dahil edilmesini saglar.
egerlendirilmeini
saglamak E33 Yaptigi projelerde ve magaza revizyonlarinda mevcut atil malzeme ve ekipmanlarimn

kullanimini planlar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Satig alanlarinin
yOnetimini yiiriitmek

Satig alanlarina gore Urlinlerin ciro, satig adedi, stok adedi, kar marji, alim-satim fiyati

F.11 olarak satig verilerini takip eder.
Raftaki iriinlerin satis . . .. L .
F.1 e Stoku olup satig1 disiik. trtinler icin yerlesim Onlemlerini alarak fiyat, promosyon,
performansini ve iiriin F.1.2 . . . < S A .
N e kampanya, iade, {irlin revizyonu ve tmagazalar arasi transfer onerilerini ilgili birime verir.
giincelligini izlemek
Magaza tipi, satis alan1 ve misteri profili ile'satis performansina goére, revize edilen {iriin
F.1.3 ST X )
cesitliligine uygun sekilde satis alanlarini yeniden konumlandirir.
F.2.1 Satis alan1 yerlesim diizenlemelerinin kontrolii ve devamliligini saglar.
Raflardaki iriinlerin giris-gikis sirkiilasyonuna ve {iriin yerlesim planma gore, raflarn
F.2.2 . €
yerlesim stirekliligini kontrol eder.
F.2.3 One ¢ikarilacak {irfin/iiriin gruplari igin yeni yerlesim diizenlemelerinin yapilmasina yonelik
= islemleri gerceklestirir.
Degerlendirilebilir satis
F.2 alanlarmin verimli F.2.4 Kiralanabilir satis alanlarini belirleyerek ilgili birime 6nerir.
kullanimim saglamak
F2.5 Ozel giinler ve sezonlara gore dénemlik satis etkinlikleri icin, ilgili birimlerle isbirligi i¢inde,
> planlamalara uygun yerlesim ve alan diizenlemelerinin ¢aligmalarini yiiriitiir.
F.2.6 Sergi ve vitrin alanlar1 gorsel diizenlemelerinin, ilgili birimlerle isbirligi i¢inde planlanarak
- uygulanmasini saglar.
F.2.7 Mankenlerin sezona, 6zel giinlere ve konsepte uygun giydirilmesine iligskin diizenlemeleri

planlayarak magazalara bildirir.”

? Perakende sektériiniin tekstil ve giyim alamnda gecerlidir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
G.1.1 Meslek ve sektordeki yenilikleri rakipler, sektorel kaynaklar, siireli yayinlari, internet, dergi
Mesleki yenilikleri o vb. yollarla takip:eder.
G.1 .
izlemek . . .,
G.1.2 Urlinlere dair yenilikleri takip eder.
G.2.1 Kendisi ve ekip personelinin egitim ihtiyaglarint tespit eder.
Mesleki gelisim
G faaliyetlerini G.2.2 Egitim planlamasi ve organizasyon ¢aligmalarina birimi kapsaminda destek verir.
yiiritmek
Kendisi ve ekibinin G.2.3 Birim personelinin hizmet i¢i egitimine istirak ederek bilgi ve deneyimlerini, is siirecleri
G.2 mesleki gelisimini oL dahilinde aktarir.
saglamak

G.2.4 Ekipicinden kendisi igin yedeklenecek aday/lar1 6nererek yetisme siireglerini diizenler.

Ekip personeline ig stireclerinde refakat ederek, tiim siiregte gozleyerek, uygulatarak, olumlu
G.2.5 ve olumsuz geri-bildirimler yaparak 6grendiklerini pekistirmesine ve gelisimlerine yardimci
olur.
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3.2. Kullanmilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Bilgisayar

Goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, kamera)
Hesap makinesi

[letisim araclar1 (telefon, telsiz, vb.)

Ofis arag-geregleri (makas, maket bicagi, zzimba, vb.)
Ofis ekipmanlar1 (fotokopi, faks, tarayici, yazici, vb.)
Ofis yazilimlar1

Cizim ve tasarim yazilimlar1

. Olgiim araglar1 (seritmetre, vb.)

10. Sesli kay1t cihazlar

11. Yangin ekipmanlar1

XN R DD =

3.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Analiz yapma becerisi
Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi
Bilgisayar ve BT okuryazarligi(ofis programlari dahil) becerisi
Calisanlar1 motive etme becerisi
Calistig1 sektor ve satislaiilgili mevzuat ve normlari bilgisi
Calistig1 sektor ve satigla ilgili mevzuat ve normlar ise gore uygulama bilgi ve becerisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi
Cizim ve tasarim yazilimlari okuryazarhgi
. Dekorasyon bilgisi

XNk =

—_
—_ O

. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi
. Ekip yonetim becerisi

. Is-gelistirme bilgi ve becerisi

(Is saghg1 ve giivenligi bilgisi

. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

—_—
AN Vb W N

. Kayit tutma ve raporlama becerisi

. Magaza satis alanlarina iliskin temel insaat ve tesisat bilgisi
. Ogrenme ve dgrendigini aktarma becerisi

. Performans 6l¢me ve degerlendirme bilgi ve becerisi

. Problem ¢6zme bilgi ve becerisi

. Renk bilgisi

. Risk faktorlerini belirleme becerisi

N NN ===
W N —= O O o

. Satig alanlar1 yonetiminde planlama bilgi ve becerisi
. Satis 1s siirecleri bilgisi

. Satig siirecleri ile ilgili teknik terimler bilgisi

. Sozli ve yazili iletisim becerisi

[\ SO \O I \S ]
N N D B

. Sozli ve gorsel sunum becerisi

\®]
o0

. Stire¢ izleme ve koordinasyon becerisi
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29. Temel caliyma mevzuati bilgisi
30. Temel diizeyde veri okuma, yorumlama ve islemleme uygulamalari bilgi ve becerisi
31. Temel diizeyde ticaret hukuku bilgisi

32.

33.
34.
35.
36.

Temel diizeyde isletme hizmet siireclerinde kalite yonetim sistemleri ve belgelendirme
stiregleri bilgisi

Temel diizeyde isletme hizmet siire¢lerinde arsivleme uygulamalari bilgisi

Temel diizeyde isletme yonetimi bilgisi

Temel diizeyde maliyetlendirme uygulamalar: bilgisi

Zamant iyi kullanma becerisi

3.4. Tutum ve Davramslar

N —

PN W

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili dayranis ve tutumlara sahip
olmak

Calisma zamanini ise uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeéleri benimsemek
Isyeri calisma prensiplerine uymak

Isyerinde dogru kisilere, zaaninda ve dogru bilgi aktarmak

Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek
Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

Meslegine iliskin konularda paylasimet olmak

Meslegine iligkin yeniliklere ve yeni fikirlere acik elmak

Satis alanlarinin gorsel diizenlenmesinde estetik duyarliligi olmak
Satis siireglerinde dikkatli gozlem yapmak

Satis siire¢lerinde risklere kars1 dngoriilii ve duyarli olmak

Stresli durumlarla basedebilmek

Uyari ve elestirilere agik olmak

Sorumlulugu dahilindeki is ve iglemlerde insiyatif almak

Temizlik, diizen ve satis alanlarmin tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Magaza Yerlesim ve Satis Alan1 Gelistirme Uzmani (Seviye 5) meslek standardini esas alan
ulusal yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgcme ve degerlendirme, gerekli
sartlarin saglandigi 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazih ve/veya sozli teorik ve
uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari-bu meslek standardina gére hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiirttiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

37. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Sabahnur ERDEMLI, AMPD Genel Sekreteri

Egemen SAYRAC, AMPD Perakende ve AVM Boliimleri Miidiirii

Hayriinnisa SALDIROGLU, Meslek Standardi Hazirlama Calistay1 Moderatdr, Danisman

38. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ersoy GUNCU, Satis Gelistirme Uzman, Carrefour, CarrefourSa Sabanci Ticaret A.S.
Eylem NARIN AKTAS, Egitim Uzmani, Carrefour, CarrefourSa Sabanci Ticaret A.S.
Erdal AKGUZEL, Satis Gelistirme Uzmani, Carrefour, CarrefourSa Sabanci Ticaret A.S.
Ozge KARVAN, Insan Kaynaklar1 Uzmani, Bimeks Bilgi Islem ve Dis Ticaret A.S.

Kerem OLCAN, Magaza Miudiirii, Migros Ticaret A.S.

Dr. Seyhan OZAVCI, Mavi Yaka Egitim Gelistirme Y6neticisi, Migros Ticaret A.S.

Canan BAYRAKDAR, Insan Kaynaklar1 Bélge Yoneticisi, Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.
Devrim YALCIN, Insan Kaynaklar1 Bolge Y6neticisi, Boyner Biiyiilk Magazacilik A.S.
Mustafa YILDIRIM, Satis Gelistirme Uzmani, Carrefour, CarrefourSa Sabanci Ticaret A.S.
Biilent KURU, Bolge Satig Miidiirii, Migros Ticaret A.S.

Velda YILDIRIM, Bolge Miidiirii, Tekin Acar Cosmetics

Mecnun BALKANLI, Bo6liim Yd6neticisi, Migros Ticaret A.S.

Zafer AKCA, Boliim Yoneticisi, Migros Ticaret A.S.

Alper SALCAN, Insan Kaynaklar1 Miidiirii, A. S. Watson, Tiirkiye

39. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic.A.S.
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Abdi Ibrahim ila¢ San. ve Tic. A.S.

Ackar Siit Uriinleri Tarim Hayvancilik Sanayi Ticaret A.S. Ankara)
Afyon Universitesi Kocatepe Afyon MYO

Altinbas Kuyumculuk Ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret A.S.
Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar1 A.S.
Altunbilekler Gida ve Ihtiyag Maddeleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. (Market Zinciri- Ankara)
Anadolu Universitesi Eskisehir MYO

Ankara Aydmnlikevler Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Sanayi Odas1

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi

Arcelik A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Atatlirk Orman Ciftligi Miidirliigii (Ankara)

Balikesir Sanayi Odasi

Balikesir Ticaret Odas1

Balikesir Universitesi Balikesir MYO

Bernardo Pazarlama Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Bimeks Bilgi islem ve Dis Tic.A.S.

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazi¢i Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Bolu Ticaret ve Sanayi Odas1

Boyner Biiylik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
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Canakkaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayrami¢ MYO

Celikler Siipermarket, Gida, Hayvancilik, Tekstil, Insaat ithalat ve Thracat San. Tic. Ltd. Sti.
(Market Zinciri-Ankara)

Denizli Sanayi Odas1

Denizli Ticaret Odas1

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dimes Gida San. ve Tic. A.S.

Dokuz Eyliil Universitesi izmir Meslek Yiiksekokulu
DYO Boya Fabrikalar1 Sanayi ve Tic. A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. (English Home)
Elektro World I¢ ve D1s Ticaret A.S.

Eskisehir Ticaret Odasi

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.
Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Etimesgut Ticaret Meslek Lisesi

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Gazi Universitesi Teknik Bgitim Fakiiltesi

Gaziantep Sanayi Odas1

Gaziantep Ticaret Odasi

Gemlik Ticaret Meslek Lisesi

Goldas Kuyumculuk Sanayi Ithalat ihracat A.S.
Giilaylar Uluslararast Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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Hak-Is Konfederasyonu

Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S. (Giiral Porselen)
Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO
Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Istanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi

Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S.

Izmir Ticaret Odasi

Izmit Ticaret Meslek Lisesi

Kagmir Hal1 Sanayi ve Ticaret A.S.

Kayseri Sanayi Odas1

Kayseri Ticaret Odasi

Kesa Turkey Limited (Darty)

Kigili Giyim Ticaret A.S.

Kiler Alisveris Hizm.Gida ve Tie. A.S.

Kocaeli Sanayi Odasi

Kocaeli Ticaret Odasi

KocaeliUniversitesi Kocaeli M. Y. O.

Koc Universitesi

Kogtas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

Konya Sanayi Odasi

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Konya Ticaret Odas1

Koza Altm Isletmeleri A.S.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

Makromarket A.S.
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MAN Tiirkiye A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Marshall Boya ve Vernik Sanayii A.S.

Mehmet Ali Biiytikhanl Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Merinos Hali Sanayi ve Tic. A.S.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1

Mersin Universitesi Mersin MYO

Migros Ticaret A.S.

Minyon Kuyumculuk Ticaret A.S. (Ankara)

Mudo Satis Magazalar1 A.S.

Novartis Saghk Gida ve Tarim Uriin. San. ve Tic. A.S.

Nuh'un Ankara Makarnasi1 Sanayi ve Ticaret A.S. (Ankara)

Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti. (Market Zineiri- Ankara)
Ozdilek Alisveris Merkezleri ve Tekstil Sanayi A.S.

Ozyegin Universitesi

Pasabahce Cam San. ve Tic. A.S.

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S:

Polisan Boya Sanayi ve Ticaret A.S.

Sabanc1 Universitesi

Sarar Giyim Tekstil San. ve Tic. A.S.

Saray Hali A.S.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Sin Tek.Ins.Gida Ve Ticaret Ltd. Sti. (Chima-Kadin Giyim-Ankara)
Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi

SUTAS Siit Uriinleri A.S

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
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T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miudiirligii
Tamek Gida ve Konsantre Sanayii ve Ticaret A.S.

Tat Konserve Sanayii A.S.

Tekin Acar Biiyiilk Magazacilik Tic.A.S.

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.

Televviin Tekstil Tic.ith.ve Thr.Ltd.Sti. (My House Shop)

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S. (Ankara)

TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odast

Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanligr)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye isveren Sendikalart Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar iscileri Sendikas1
Tiiziin Tekstil Konfeksiyon Pazarlama Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (Kadin Giyim-Ankara)
Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.
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Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo San. ve Tic. A.S.

YATAS Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Yol Tekstil Sanayi i¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (Journey-Kadin Giyim-Ankara)
Yorsan Gida Mamulleri San. ve Tic. A.S.

Yudum Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Zebrano Mobilya Tasarim Pazarlama Insaat Taahhiit ithalat Ihracat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

(Ankara)

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S.

40. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Bagkan (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Dog. Dr. Unsal BAN, Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu)

Tayibe KAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg)

Engin COSKUNCA, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Adnan BENLI, Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Jak ESKINAZI, Uye (Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi)

Giirsel DOGRU, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Seyfullah SAHIN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yaslhi Hizmetleri

41. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER,

Bendevi PALANDOKEN,

Genel Midirligi)

Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
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Dr. Osman YILDIZ, Uye (isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Mustafa DEMIR, Uye (isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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