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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ARA RAPOR: Kasadan giin icinde periyodik araliklarla almman ve o zamana kadarki satig
tutarmi gosteren raporu,
ARA TESLIM: isletmenin belirledigi miktardaki kasada biriken paranin giin iginde
muhasebeye teslimini,
BARKOD OKUTMA: Her tiir ticari mala konabilen, o malla ilgili, stok, fiyat gibi bilgileri
okuyucunun kod c¢oziiciileri ile bu sinyalleri ¢6zerek anlayabilecegimiz rakam veya
karakterlere ¢evirme islemini,
BT SISTEMI: Veri toplamak, islemek ve teslim etmekle ilgili teknolojilerin tiimiinii,
DEBIT (BANKA KARTI): Hesaba ulasim kartin,
ELEKTRONIK TARTI: Kefenin pozisyonunun bir elektro magnetik alan tarafindan kontrol
edildigi bir teraziyi,
FATURA: Satilan bir malin cinsini, miktarin1 ve fiyatin1 bildirmek i¢in saticinin aliciya
verdigi hesap pusulasini,
FiS: Makineli kasalarm kayit rulolarrve biletlerde, isletme veya miikellefin adi, diizenlenme
tarihi ve alinan paranin miktarmi gosterir belgeyi,
GIDER PUSULASI: Satm alinan mal veya hizmet karsihgmda diizenlenen ticari belgeyi,
HAREKETLI KASA BANDI: Kasadan barkod okutmak amaciyla iiriin gegisinin saglandig1
hareketli bandi,
HEDIYE CEKI: Alisveristen sonra hediye yerine ge¢gmek amaciyla verilen 6zel ¢eki,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siiflamasini,
KAPANIS RAPORU (Z RAPORU): Kasadan giin sonunda kasa tesliminden 6nce alinan ve
o zamana kadarki toplam satis tutarini1 gésteren raporu,
KASA CEKMECESI: Kasanin nakit para konan blmeli goziinii,
KASA IPTAL FORMU: Kasada gergeklestirilen islemin iptal edilmesi i¢in gerekli formu,
KASA PARASI/AVANS: Satis harici olarak kasaya nakit olarak girisi yapilan parayi,
KASIYERSIZ KASA: Kasa islemlerinin bilgisayar yonlendirmesiyle otomatik yapildigi,
kasiyer bulunmayan kasayzi,
KASE: Fatura/fis gibi degerli evraklarin {izerine basilan ve isletmeye ait bilgileri igeren araci,
KONTOR: Belirli bir siirenin bir birim olarak kabul edildigi ve toplam konusma siiresinin
kac birim oldugunu sayisal olarak gosteren araclari,
ODEME ARACLARI: Para, sahsi ¢ek, posta havalesi, elektronik fon aktarimi ve banka

cekleri gibi 6demelerde kullanilan araglari,
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ONERISEL/CAPRAZ SATIS: Miisterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek,
birbiriyle iliskili iirlin veya hizmetlerin satilmasini,

POS CIHAZI: Kredi kart1 tahsilat islemlerinde kullanilan anlasmal1 banka cihazlarm,
PROMOSYON: Bir mali genis kitlelere tanitmak ve o malin siiriimiinii saglamak amaciyla
yapilan ¢alismalari,

PROVIZYON: Banka hesabindan herhangi bir anda ¢ekilebilen, hesap bakiyesinin 6demeye
miisait oldugunun teyidini,

REYON: Uriinlerin sergilendigi/konuldugu katli, camekanli, sogutmali/ sogutmasiz teshir
dolaplar1 ve raflarma,

SADAKAT KART: Isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve tekrar ihtiyaclarmi
ayni igletmeden karsilamalarini amaglayan bir uygulama tiiriinii,

SATIS SURECI: Miisteri odakli strateji ve satis kanallarni gelistirmeyi ve yeni miisteri
kazanimi ile ¢ok sayida satis yapmaysi,

SATIS/TAHSILAT: Miisteriden yaptig1 alisveris sonunda alacaklarin toplanmasini,

SLIP: Kredi kart1 islemlerinde pos cihazindan alinan islemin kaydmi igeren belgeyi,

TOPLU RAPOR: Kasa tesliminden once giin i¢cinde yapilan tiim satiglar1 ve aliman 6deme
tiirlerini gosteren raporu,

URUN ALARMI: Uriinlerin kayb1 ve ¢alinmasma kars1 kullamlan giivenlik mekanizmasimn,
URUN DEGISIMI: Miisterinin 6demesini yapip aldigi fakat herhangi bir uygunsuzluk
nedeniyle degisimini talep ettigi liriin i¢in tasarlanmis sistemi,

URUN IADE: Miisterilerin yaptig1 alisverisi daha sonra bedelini almak iizere iade etmesi igin
tasarlanmis sistemi,

YAZAR KASA: Satis merkezlerinde satilan malin cinsini, miktarini, fiyatini, vergilendirme
ve indirimini otomatik olarak kaydeden ve bunlari fatura seklinde bir kdgida yazan tuslu,

hafizali hesaplayici para kasasini

1fade eder.
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1. GIRiS

Kasiyer (Seviye 3) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarnin Hazirlanmasi
Hakkinda Yo6netmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gére MYK’ nin gorevlendirdigi
Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD) ve Ankara Ticaret Odast (ATO)
tarafindan hazirlanmistir.

Kasiyer (Seviye 3) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
almarak degerlendirilmis, MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Kasiyer (Seviye 3), birim y0neticisinin tam nezareti altinda, is sagligi, giivenligi ve ¢evre ile
ilgili Onlemleri alarak kalite sistemleri cergevesinde; i organizasyonu yapan, kasasini
satisa/tahsilata hazir hale getiren, satis /tahsilat ve kapanig/giin sonu islemlerini gergeklestiren,
miisteri iligkilerini destekleyen ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5230 (Kasiyer)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

1593 Sayili Umumi Hifzissithha Kanunu

2872 sayil1 Cevre Kanunu

4207 Sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinmn Onlenmesi ve Kontrolii Hakkmda Kanun
4250 say1li Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6331 Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu

6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

Binalarm Yangmdan Korunmast Hakkinda Y onetmelik

Giivenlik ve Saglik isaretleri Yonetmeligi

Isci Saghg ve Is Giivenligi Yonetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y dnetmelik

Ayrica is saghg1 ve glivenligi ve ¢evre ile ilgili ytiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4.' Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

213 sayili Vergi Usul Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

556 sayili Markalarin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Cahisma Ortam ve Kosullari

Kasiyer (Seviye 3) her tiir liretim yapan ve hizmet sunan isletmelerde ¢aligir. Calisma ortamu,
genellikle bu isletmelerin kasa bolgesidir. Is siireclerinde bu meslek eleman: oturarak ya da
ayakta c¢alisir. Biiro ortaminda ¢ogunlukla oturarak ¢alismadan kaynaklanan kas ve eklem
sorunlari, bel ve boyun fitig1 sorunlariyla kars1 karsiyadir. Calisma ortamlarinda giiriiltii, toz,
kimyasallar gibi unsurlardan etkilenme olasiliklar1 s6z konusudur.

Insanlara fiziki yakinlik ve para ile temasa dayali olas1 saglik riskleri bulunmaktadir. Calisma
ortaminda kasasinda siirekli para bulundurdugu i¢in hirsizlik, gasp gibi risklere/ durumlara
maruz kalabilir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
Al Kasa etrafina gereken/talep edilen ikaz ve yonlendirme levhalarini uygun sekilde asar.
A.1.2 Isletmenin talimatlarina gére yangin énlemlerini uygular.
Satis biriminde ISG Giin/vardiya icindeki kullanima gére olusan, gesitli kirlenme, bulasma vb. durumlarda
A.l kurallarmm A.1.3 kasay1, kasanm tartisini, bandmi, havuzunu isletmenin temizlik talimatlarina uygun olarak
uygulanmasina katki Emizler.
vermek
Ald Kasa cihazinmn (klavye, ekran, yazici, vb) ve pos cihazlarmin periyodik olarak temizlenip
isyeri Kalite, gevre, is o dezenfekte edilmesini saglar.
A | saghg ve giivenligi '
onlemleri almak A.15 Cahistig1 ortamda olusabilecek is kazasi risklerine karsi ISG 6nlemlerinin alimmasini saglar.
(devam var)
Kasayi teslim almadan 6nce prosediirlerle tanimlanmis el yikama, is kazasma neden olacak
A2.1 e o
takilarini ¢ikarma gibi kisisel ISG dnlemlerini alir.
A22 Calismaya baslamadan once isletmenin verdigi formayi/is kiyafetini giyerek yaka kartim
5 takar.
A2 Eif:aslfl G onlemleri A.2.3 [s siireclerinde ergonomi kurallarina uygun davranir.
A2.4 Magaza yonetimince belirlenen programa gore saglik kontrollerine istirak ederek diizenli
- kontrollerini yaptirir.
A.2.5 Bulasict hastalik gegirmesi durumunda ilgili birimleri bilgilendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
A3.1 ISG kurulu kararlarina gére acil durum ekiplerinin ¢alismalarina katilir.
Acil durum A3.2 Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gore katilir.
prosediirlerinin
A3 uygulanmasina istirak A.3.3 Birim acil tahliye kapilarmi ve merdivenlerini.islevsel bulundurur.
etmek
A34 Acil durum aninda gorevleri kapsammda miidahalelere istirak eder.
A3S Kaza vb. durumlarda kazazedeye ilkyardim egitimi almis personelin miidahale etmesini
e saglar.
Uriin/ hizmetin satist siireclerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre ve gida giivenligi
A4l olciitlerine ve prosediirlerine dair islemleri, isletme talimatlarina ve amirin yonlendirmesine
A Isyeri kalite, gevre, is gore uygular.
sagligi ve glivenligi Uriin/hizmetin gevre giivenligi riski halinde riski onleyici ¢aligmalar1 yasal diizenlemelerde
6nlemleri almak oy 4.2 belirtilen ¢evre giivenligi dl¢iitlerine gore yiiriitiir
(devami var) A4 Cevre ve gida giivenligi ¢ g g ol¢ gore yu :
' kurallarmmaiggglamasin: A4.3 Ofis atiklarini firmanin prosediirlerine gore bertaraf eder.
desteklemek
A.4.4 Kasada birakilan sepetleri ve aligveris arabalarmin toplanmasini saglar.
A4S Ofis ekipmanlarmi talimatlarina uygun sekilde kullanir.
AS5.1 Kasadan gelen bilgilendirme mesajlarim kontrol eder.
A5.2 Fis rulosunu ve kartusunu degistirir.
A5 Kasada olusan
aksakliklart gidermek
& AS5.3 Kasanin kullanimi sirasinda olusan kagit sikismasi vb. aksakliklar: giderir.
A.54 Kasada olusan ve gideremeyecegi arizalari ilgili yetkiliye bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
A6.1 Ekran, elektronik tarti, klavye, hareketli kasa bandi, vb kasa ekipmanmi carpma ve
o darbelere kars: korur.
A6 Ekipman giivenligini A6.2 Kasa ekipmani aksaminda, elektrik kagag1 ve buna baglh olusabilecek risklere karsi, magaza
saglamak o emniyet talimatlarina gore 6nlem alir.
A.6.3 Giin sonunda kasayu, kilitli tutulmasi gereken ekipman ve tiriinleri kilitler.
A7.1 Kasa boliimii dahilinde'gorevli ¢alisan disinda hi¢ kimsenin bulunmamasin1 saglar.
A.7.2 Kasa ¢ekmecesinin kendi yaptig1 6deme islemleri disinda, acik halde bulunmamasini saglar.
Isyeri kalite, evre, is A7.3 Kisisel kasa sifresini hi¢ kimsenin 6grenmemesini/sifrenin gizliligini saglar.
A saglig1 ve giivenligi heila
onlemleri almak A7 Sfc.ms ve tahstlat A.7.4 Magaza emniyetve giivenlik talimatlarini uygular.
(devamu var) giivenligini saglamak
A.7.5 Sirketin nakit giivenligi agisindan ara teslim prosediiriinii uygular.
Uriinlerin barkod okutma islemini tamamladiktan sonra 6demesi almmamis baska iiriin
A7.6 - ..
kalip kalmadigin1 gozle kontrol eder.
A7.7 Kasada unutulan aligveris fislerinin kasa {izerinde kalmamasini saglar.
A8.1 Satis stireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarmin kayitlarini
. A v e tutar.
Isletmenin yonetim
A8 sistemlerinin A8.2 Satis stireglerinin sistem gereklerine goére yapilan i¢ denetiminde verilen gorevleri yerine
belgelendirilmesine e getirir.
yardim etmek A83 Satis siireglerinin sistem gereklerine gore yapilan dis denetimlerinde, verilen goreve gore

denetgilere nezaret eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
Kalite standartlarina A9.1 Satis siireclerini igletmenin yonetim sistemleri talimatlarma uygun olarak yiriitiir.

Isyeri kalite, gevre, is
saglig1 ve giivenligi
onlemleri almak

iligkin yonetim
sistemlerinin satig

A.9 A. .2 . . o . . . . o
siireclerinde 9 Satis siirecleri uygulamalarinin kayitlarini yonetim sistemleri gereklerine gore tutar.
uygulanmasina katki Satis siirecine iliskin yapilan. kalite denetimleri sonucunda, olumsuzluklar1 giderici
vermek A9.3 R . b .
iyilestirme ¢alismalarini verilen gorevlere gore destekler.
] A.10.1 BT sisteminin kullanimina iliskin egitimlere katilir.
A.10 | BT sistemlerini
kullanmak . . ) o .
A.10.2 Isletmenin kullandig1 BT sistemini teknik 6zelliklerine ve yonergelerine gore kullanir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
B.1.1 Isletmece belirlenen satis planindan yapmasi gereken isleri bir &nceki is programinin
o ger¢eklesme durumuna gore belirler.
B.1 is plani yapmak B.1.2 Isletmenin i.lgi.li birimlerinden satigsa dahil edecegi iirlin Ozellikleri, satig fiyati, miktar1 gibi
konularda bilgi alir.
B.1.3 Satis plani ile yapacagi isleri iliskilendirir.
B.2.1 Yirittigi faaliyetler hakkinda birim elemanlarmi bilgilendirir.
Birim i¢i diizenlenen e . w A . e
B.2 toplantilara katilmak B.2.2 Yirittigi faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunur.
B.2.3 Toplantida alinan kararlar is planina yansitir.
B.3.1 Capraz satis icin ihtiyae1 olan iiriini ilgili birimlerden talep eder.
Is organizasyonu Kasada yapilacak gapraz .
B yapmak B.3 satis icin gerekli iiriinii B.3.2 Isletme tarafindan stok sorumlulugu verilen triinleri ilgili birimlerden talep eder.
(devami var) temin etmek
B.3.3 Temin ettigi iriinlerin amaca uygunlugunu degerlendirerek hatali malzemeleri ilgili birimden
~ degistirir.
Yiiriittigii siireglere B.4.1 Satig stirecleri kayitlarmi igletmenin formatia uygun bir sekilde kaydeder.
B4 iligkin kayitlari N . . . . . . ..
arsiviemek B.4.2 .Sat.1§ sure(;!erl kayitlarint igletmenin gilivenlik prosediirlerine uygun olarak arsivlenmesi i¢in
ilgiliye teslim eder.
B.5.1 Miisteri 6neri/ istek /sikayetlerini etkin dinler.
B5 Mﬁsteri épqi /istek / B.5.2 Isletmenin hizmet politikasina uygun olarak miisterinin problemini ¢dzer/ ¢dziimii icin ilgili
sikayetlerini almak e kisiye yonlendirir.
B.5.3 Miisteriden aldig1 geri bildirimleri ilgili birimlerle paylasir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
B.6.1 Magaza sayimi/envanter ¢alismasi igin belirlenen giin ve saatte magazada bulunur.
Magaza stok
B.6 sayimi/envanter B.6.2 Sayim i¢in gorevlendirildigi boliimde tiriinleri sayar.
¢alismasina istirak etmek
B.6.3 Sayilan tirtinleri kayit altina alir.
B.7.1 Etiketi degisecek iiriin hakkinda ilgili birimden bilgi alir.
B.7 ;ﬁ;:ﬁl keti/ afi basimi B.7.2 Kullanilan sistem iizerinden etiket/afis basimini gerceklestirir.
B.7.3 Basilan etiketleri ilgili teyona eski etiketi kaldirarak yerlestirir.
B Is organizasyonu o o o
yapmak o B.8.1 Miisteriye satis sirasinda indirim ve kampanya katalogu dagitir.
B.8 Satis1 destekleyici
faaliyetlerde bulunmak . ) )
B.8.2 Isletme tarafindan talep edilen veri toplama, anket vb. ¢alismalart yiiriitiir.
B.9.1 Birim/muhasebeden kendi vardiya giin ve saatlerini (giinliik, haftalik vb.) 6grenir.
B.9 Vardiya takibi yapmak Vardiyasinin sonunda kasa kapanig islemlerini uyguladiktan sonra, kasanin genel durumu,
B.9.2 tedarik ihtiyaglari, tahsilati etkileyebilecek durumlar, vb. hakkinda, kasayr devir alacak
kasiyere bilgi verir.
B.10.1 | Magazaya gelen kargoyu teslim alarak ilgili birime iletir.
B.10 | Kargo takibi yapmak®
B.10.2 | isletme iginde kendisine ulastirilan kargoyu kargo firmasina teslim eder.

? Calisan sayist 10°’nun altinda olan igletmeler i¢in gegerlidir.
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Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [eviiiiiiinan . 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
C.11 Isletme tarafindan belirlenen miktardaki nakit parayn ilgili birimden teslim alir.
c.1 Kasa parasi/avans temin C.1.2 Giin iginde kasadaki nakit para durumuna gore ihtiyaci olan miktardaki parayi ilgili birimden
) etmek o temin eder.
C.1.3 Giin i¢inde kasada biriken nakit paray1 belirli periyotlarla ilgili birime teslim eder.
Cc2.1 Fatura, gider pusulasi, sadakat kart, kontor, kase ve kasa iptal formunu muhasebeden, sayarak
- ve teslim tutanagini imzalayarak alir.
C.2.2 Kalem, zimba, hesap makinesi gibi kirtasiye malzemelerini teslim alir.
C.2 Malzeme temin etmek ] )
C.2.3 Kasa ve pos cihazi rulosu; kartus teslim alir.
Kasay1
C satisa/tahsilata hazir
hale getirmek’ C.24 Poset ve paketleme malzemeleri teslim alir.
(devamu var)
, 1 Kampanya, promosyon, indirim bilgilerini isletme tarafindan yaymlanan mesajlar {izerinden
Isletme tarafindan C.3. takip eder.
C3 yayinlanan mesajlari
takip etmek C.3.2 Yeni iirtin, yeni uygulamalari igletme tarafindan yayinlanan mesajlar iizerinden takip eder.
Cd4.1 Isletme tarafindan verilen kullanici ad: ve sifresi ile kasasini aktif hale getirir.
C.4 Kasay! a0k C.4.2 Aldigt _avanst sayarak kasanin ¢ekmecesine miktar ve tlirlerine gore diizgiin sekilde
yerlestirir.
C4.3 Kasa ve pos cihazlarimi giincelleyerek satisa hazir hale getirir.

} Kasiyersiz kasalar i¢in de gegerlidir.
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Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [eviiiiiiinan . 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri

Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
D.1.1 Miisteriyi gbz temast kurup “hos geldiniz” diyerek karsilar.
D.1.2 Isletmeye 6zel sadakat programi/ kart1 kullanip kullanmayacagmi sorar.

Programa dahil olmayan misterinin isletmeye. 6zel sadakat programi/ kartina dahil olmasini
D.1.3 sasl
Slar.
D.1 Miisteriyi karsilamak
D.14 Miisterinin fatura mi fis'mi istedigini sorar.
D.1.5 Fatura i¢in Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Vergi Usul Kanunu (VUK)’na uygun sahis ve
o firma bilgilerini alir.
Satig /tahsilat
D islemleri yapmak D.1.6 Yas smur1 satiglar hakkindaki mevzuati uygular.
(devamu var)
D.2.1 Faturanin sira numarasinm devamliligini saglar.
D.2.2 KDV muafiyet durumunda ilgili prosediirii uygulayarak fatura keser.
Fig/fatura/irsaliye . .
D.2 diizenlemek D.2.3 Kesilen faturay1 kaseleyip imzalar.

D.2.4 Fis/fatura/irsaliyeyi Vergi Usul Kanunu (VUK)’na gore iptal eder.
D.2.5 Kasa sisteminin devre dist oldugu durumlarda elle fatura/irsaliye diizenler.
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Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [eviiiiiiinan . 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
D31 Uriiniin bozuk amblaj, ayiphh mal, gida giivenligi vb. yonlerden satis ozelligi tasiyip
tagimadigini kontrol eder.
D3.2 Uriinii 6zelligine uygun ve zarar gormeyecek sekilde barkod okuyucudan ekran takibi
- yaparak gegirir.
D.3.3 Barkodla tirtintin tutarli olup olmadigim kontrol eder.
D.3.4 Barkodu okunmayan iirtin durumunda ilgili kisi/birimden destek alir.
Satig /tahsilat o
D islemleri yapmak D.3 gg&jﬁn barkotlarin D.3.5 Tartil kasalarda iiriinii tartar.
(devam var)
D.3.6 Uriiniin iizerindeki alarmu etkisiz hale getirerek ¢ikan alarmlar1 uygun yerde muhafaza eder.
D.3.7 Uriinii 6zelligine uygun ve zarar gérmeyecek sekilde paketleme alanina koyar.
D.3.8 Uriin gegisini tamamladiktan sonra miisterinin baska bir istegi olup olmadign1 sorar.
D.3.9 Kasiyersiz kasalarda miisterinin ihtiyact halinde barkod okuma ve onay gerektiren iglemlerde

miisteriye yardimei olur.
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Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [eviiiiiiinan . 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
D.4.1 Miisteriye isletme tarafindan siirdiiriilen giincel promosyon, kampanyalar hakkinda bilgi
o verir.
D.4.2 Isletme tarafindan bildirilen iiriinler i¢in onerisel/capraz satis yapar.
) D.4.3 Tespit edilen kasareyon fiyat farkiicin ilgili birime bilgi verir.
D.4 Miisteriye {iriiniin fiyati
) hakkinda bilgi vermek .
D.4.4 Toplam tutar hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
D.4.5 Miisteriyi kartinda biriken puam hakkinda bilgilendirerek bu puani tahsilatta kullanip
o kullanmayacagini sorar.
Satus /tahsilat D.4.6 Misterinin 6deme yontemini dgrenir.
D islemleri yapmak
(devamu var) . o D.5.1 Iptali yapilacak iiriin/satir/belge hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
D.5 Urlin/satir/belge iptali
yapmak : . .
D.5.2 Isletmenin tirtin/satir/belge iptal prosediiriinii uygular.
D.6:1 Miisterinin verdigi parayr miisterinin gérecegi sekilde sayarak aldigi tutari teyit eder.
) _ D.6.2 Paranin sahte olup olmadigini kontrol eder.
D.6 Satis tutarini nakit tahsil
) etmek ) ) )
D.6.3 Miisteriden aldig1 para miktarmi kasaya girer.
D.6.4 Dogru para iistiinii fis/fatura ile birlikte miisteriye teslim eder.
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Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [eviiiiiiinan . 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
D.7.1 Kartla yapilacak 6demeler igin sirket i¢i avantaj saglayan kartlarin kullanimi konusunda
o miisteriyi yonlendirir.
D.7.2 Miisteriye kullanacagi karta iliskin yiiriitiilen taksit erteleme, puan vb uygulamalar hakkinda
D.7 Satig tutarini kartla tahsil bilgi verir.
) etmek . . . . . . . .
D.7.3 Sifresiz islemlerde miisteriye ait kimlik ve imza kontroliinii yapar.
D.7.4 Kredi kart1 ile slipteki son 4 numaranin ayni olup olmadigini kontrol eder.
D.8.1 Dévizle yapilan ddemelerde dovizin sahte olup olmadigini kontrol eder.
Satls /tahsilét Satis tutarint doviz olarak .. . . . . ..
D islemleri yapmak D.8 : D.8.2 Gilinliik kur degerini 6grenerek bu miktar {izerinden islemi gergeklestirir.
tahsil etmek
(devamu var)
D.8.3 Doviz kabul edilmeyen isletmelerde uygulanan yontem hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
= D.9.1 Yabanei kredi kartlariyla veya debit (banka karti) ile yapilan aligverislerde provizyon alir
Satis tutarini diger .odeme o veya ilgili birime yonlendirir.
D.9 yontemleri ile tahsil
etmek D.9.2 Hediye ¢eki vb 6deme araglarimna iligkin 6deme prosediiriinii uygular.
D.10.1 Isletme tarafindan belirlenen limitler dogrultusunda miisterinin talep ettigi hediye miktarmi
D.10 | Odeme araglarma karta yiikler.
yiikleme yapmak )
D.10.2 | Yemek kartlarina uygun post cihazindan yiikkleme yapar.
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Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [eviiiiiiinan . 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
D.11.1 | Uriiniin iade kosullar1 hakkinda miisteriye bilgi verir.
D.11 Uriin iade ve degisim D.11.2 Miisterinin iade ve degisim igin getirdigi iiriin hakkinda isletme prosediiriine gore gerekli
islemleri yapmak o islemleri yapar.
D.11.3 | Iade edilecek iiriin icin, iiriiniin satis bedeline gore gider pusulas: diizenler.
D.12.1 | Satis1 yapilan iiriiniin garanti belgesini onaylar veya ilgili birimden onaylanmasimni saglar.
. D.12.2 | Satisi yapilan {iriintin aksesuar ve belge kontroliinii yapar.
D Satis /tahsilat
islemleri yapmak \ ) . o
D.12.3 | Firma prosediiriine uygun olarak alman iiriinlerin posetlenmesi paketlenmesini saglar.
D.12 | Misteriyi ugurlamak D.12.4 |- Degisim karti diizenler.
D.12.5 | Hediye paketi yapar/ miisteriyi yonlendirerek yapilmasini saglar.
D.12.6 | Misteriye 6deme sonrasi ilgili dokiimanlar1 teslim eder.
D.12.7 | Miisteri tarafindan unutulan, birakilan iiriinleri ve 6zel esyalar1 ilgili birimlere iletir.
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Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [eviiiiiiinan . 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
E.1.1 Kullandig1 pos cihazlarinin bankalara gore ayrintili raporlarim /islem dokiimlerini alir.
E.1.2 Kullandig1 pos cihazlarindan giin sonu islemleri meniisiinii kullanarak tim giin sonu
o raporlarini toplu olarak alir,
E.1 Rapor almak E.13 Bankalara gore gruplanip ayrmtih raporlara ilistirilmis slipleri ve toplu raporlar1 muhasebeye
o teslim eder.
E.1.4 Yazar kasadan ara ve kapanig raporu alir.
E.2.1 Kasann agik/fazla verdigi durumda, a¢ik/fazla nedenlerini belirleyerek dokiimante eder.
E.2.2 Kasanin etrafinin temizligini, unutulan {iriin olup olmadigini kontrol eder.
E Kapanis /giin sonu E.2 Kasay1 kapatmak
. . 4
islemleri yapmak E.2.3 Kasanin temizligini yapar.

E.24 Kasay kullaniei ¢ikisi yaparak uygun konumda birakir.
E.3.1 Odemeleri tiirlerine gore smiflandirarak toplam tutar1 belirler.

, E.3.2 Gtin sonu raporu ile aldig1 6demeleri karsilatirir.

Ilgili birime/kisiye her

tiirlii 6deme araci ve : . o ..

E.3 belgeleri teslim etmek E.3.3 Iptal edilen fatura/fislerin iptal nedenini arkasina yazar.

E.3.4 Fatura, gider pusulasi, sadakat kart, kontor ve sarf malzemelerini teslim eder.
E.3.5 Diizenledigi belgeleri kasadaki nakit para ile birlikte ilgili birime/kisiye teslim eder.

* Kasiyersiz kasalar igin de gegerlidir.
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Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [eviiiiiiinan . 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
F.1.1 Kendisinin egitim ihtiyaglarina gore ilgili birim veya kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim
o programlarimi izleyerek katilir.
. . F.1.2 Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek ¢alismalarina yansitir.
F.1 Bireysel mesleki
Mesleki gelisim gelisimini saglamak F.1.3 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini isletmenin ilgili birimlerinden 6grenerek
F cahsmalarma o ylriittiigii iglemlere yansitir.
katilmak .. . : . i . T
F.1.4 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini planlayarak uygular.
Fa.1 Ise ygni t?ag,layan meslektaslarina,. yapilacak islere iligkin is talimatlarini,  bilgi ve
F.2 Ekip arkadaslarma igbast deneyimlerini aktarir.
egitim vermek
& F.2.2 Ekip arkadaslarina gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
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3.2. Kullanmilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Ayrrag/separator

Barkot okuyucu

Cesitli kutular

Cop kovasi

Dijital terazi

Ergonomik sandalye

Kasa bariyeri ve separatorleri
Kasa cihazi

XN R DD =

Kasa para ¢ekmecesi

. Matbuu evraklar (fatura, gider pusulasi, irsaliye vb.)

. Ofis malzemeleri (kagit, kasa ve pos rulosu, kasa seridi, hesap makinesi, makas, kalem,
zimba, atag, not defteri, vb.)

12. Optik okuyucu/el tarayicisi

13. Paketleme geregleri

14. Para test cihazi (Mor 151k)

15. Pos cihazi

16. Poset

17. Promosyon karti

18. Telefon

19. Temizlik malzemesi

—_—
—_ O

20. Uriin alarmu sokiiciileri
21. Uriin alarmlar1

3.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Arag, gereg ve ekipman bilgisi
Atiklarm dogru ayrilmasi ve geri dontisiim bilgisi
Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi (ofis programlar1 dahil) becerisi
Calisma ortamundaki tehlike isaretleri bilgisi
Calistig1 sektor ve satin alimla ilgili genel mevzuat ve normlara dair temel bilgi
Calistig1 sektorde ¢evre koruma yontemleri bilgisi
Calistig1 sektorde hizmet/iiretim stireglerine dair temel bilgi
Calistig1 sektorde temel depolama ve stoklama temel bilgisi
. Calist1g1 sektordeki hizmet/liretim ve satin alimla ile ilgili temel teknik terimler bilgisi
. Calistig1 sektordeki iirlin ve malzemeler ile bunlarin standartlarina dair temel bilgi
. Ekip i¢inde calisma bilgi ve becerisi
. El ve g6z koordinasyonu yetenegi
. Dikkat ve konsantrasyon becerisi
. Is saglig1 ve giivenligi bilgisi
. Isletme hizmet/iiretim siireglerinde kalite ve yonetim sistemleri uygulamalarina ve
belgelendirmelerine dair temel bilgi

A N A o e

—_— —
—_ O

—_— e
AN D B W DN
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17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

Isletme hizmet/iiretim siireclerinde kiymetli evrak ve arsivleme uygulamalarinda temel
bilgi

Isletme yerlesim plan bilgisi

Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

Kayit tutma ve raporlama becerisi

Odeme araglar1 ve sistemleri bilgisi

Problem ¢6zme becerisi

Satis siireglerinde vergi mevzuati ve uygulamalari bilgi ve becerisi
Sayisal/sayilarla diisiinme becerisi

Sozlii ve yazili iletisim becerisi

Siireg izleme becerisi

Temel ¢caliyma mevzuati bilgisi

Temel is planlama bilgisi

Temel muhasebe bilgisi

Temel satis bilgi ve becerisi

Tiiketici haklar1 bilgisi

Uriinlerin satisa uygunluguna dair temel bilgi

Zamant iyi kullanma becerisi

Tutum ve Davramslar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplinine sahip olmak

Calisma ortamindaki kisilerle etkin iletisim kurmak

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Caligmalarinda planli, organize ve diizenli olmak

Cevre korumaya karst duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Deneyimlerini is arkadaslarma aktarmak

Gorev tanmimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
Giivenli ¢alisma sartlarma uymak

Isyeri calisma prensiplerine uymak

Isyerinde amirlere ve gerekli kisilere, zamanimda ve dogru bilgi aktarmak
Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek
Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

Kisisel bakimina 6zen gostermek

Kurum kiiltiirtine ve meslek etigine uygun hareket etmek

Meslegine iligkin konularda paylasimci olmak

Meslegine iligkin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak

Problemleri eksiksiz olarak amirlerine aktarmak

Satis siirecinde duygularii kontrol edebilmek

Satis siirecinde sabirli olmak

Satis siire¢lerinin yiirlitiilmesinde hizli ve pratik davranmak

Satis siire¢lerinin yiiriitiilmesinde uyar1 ve elestirilere a¢ik olmak
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Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek
Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Kasiyer (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla
yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli ¢calisma sartlarin saglandigi 6lgme ve degerlendirme
merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Y 6netmeligi ¢ergcevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Sabahnur ERDEMLI, AMPD Genel Sekreteri

Egemen SAYRAC, AMPD Perakende ve AVM Boéliimleri Miidiirii
M. Selcen AVCI, Meslek Standardi: Hazirlama Moderatorii

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Binnaz ULKE KANOGLU, TEKIN ACAR, Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Burcu SEN, KOCTAS insan Kaynaklar1 Uzmani

Derya GUNDOGDU, BOYNER, Insan Kaynaklar1 Grup Yoneticisi
Emre Inang KARAKAS, KiLER Egitim Uzmani

Eylem NARIN, CARREFOUR Insan Kaynaklar1 Y oneticisi

Hanife KANBUR, MIGROS Kasiyer I¢ Egitici

Kadir AKSU, MIGROS Kasiyer I¢ Egitici

Konca KORKMAZ, ATO Akreditasyon Sorumlusu

Leyla CAKMAK, TEKNOSA Egitim uzmant,

Nilgiin YILDIZ, TCHIBO Insan Kaynaklar1 Uzmani

Ozge KARVAN, BIMEKS Insan Kaynaklar1 Uzmani

Pmar ALKOC, KOCTAS Insan Kaynaklari Sorumlusu

Seyhan OZAVCI, MiGROS Egitim Gelisim Y 6neticisi

Tuba KOYUNCU, KILER Kasa Sefi

Tuncay BASDOGAN, MUDO Bélge insan Kaynaklar1 Ydneticisi
Yeliz TUNCAY, TEKNOSA Kasiyer

3. Goriis istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic.A.S.

Abdi Ibrahim ila¢ San. ve Tic. A.S.

Ackar Siit Uriinleri Tarim Hayvancilik Sanayi Ticaret A.S. Ankara)

Afyon Universitesi Kocatepe Afyon MYO
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Altinbas Kuyumculuk Ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret A.S.
Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar1 A.S.
Altunbilekler Gida ve Ihtiyag Maddeleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. (Market Zinciri- Ankara)
Anadolu Universitesi Eskisehir MYO

Ankara Aydmlikevler Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Sanayi Odas1

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi

Arcelik A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Atatlirk Orman Ciftligi Miidirligii (Ankara)

Balikesir Sanayi Odasi

Balikesir Ticaret Odas1

Balikesir Universitesi Balikesir MYO.

Bernardo Pazarlama Sanayi ve Di1s Ticaret Ltd. Sti.

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Bimeks Bilgi islem ve Dis Tic.A:S.

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazi¢i Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Bolu Ticaret ve Sanayi Odast

Boyner Biiylik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
Canakkaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayrami¢ MYO
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Celikler Siipermarket, Gida, Hayvancilik, Tekstil, insaat ithalat ve Thracat San. Tic. Ltd. Sti.
(Market Zinciri-Ankara)

Denizli Sanayi Odas1

Denizli Ticaret Odas1

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dimes Gida San. ve Tic. A.S.

Dokuz Eyliil Universitesi izmir Meslek Yiiksekokulu
DYO Boya Fabrikalar1 Sanayi ve Tic. A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. (English Home)
Elektro World I¢ ve D1s Ticaret A.S.

Eskisehir Ticaret Odasi

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Etimesgut Ticaret Meslek Lisesi

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi

Gaziantep Sanayi Odasi

Gaziantep Ticaret Odast

Gemlik Ticaret Meslek Lisesi

Goldas Kuyumculuk Sanayi Ithalat ihracat A.S.

Giilaylar Uluslararast Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Hak-Is Konfederasyonu

Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S. (Giiral Porselen)
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Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO
Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Istanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi
Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S.

Izmir Ticaret Odasi

[zmit Ticaret Meslek Lisesi

Kagmir Hal1 Sanayi ve Ticaret A.S.
Kayseri Sanayi Odas1

Kayseri Ticaret Odas1

Kesa Turkey Limited (Darty)

Kigili Giyim Ticaret A.S.

Kiler Aligveris Hizm.Gida ve Tic. A.S.
Kocaeli Sanayi Odasi

Kocaeli Ticaret Odasi

Kocaeli Universitesi Kocaeli M. Y. O.

Kog Universitesi

Kocgtas Yap1 Marketleri Tic. A.S:

Konya Sanayi Odas1

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO

Konya Ticaret Odas1

Koza Altm Isletmeleri A.S.

........ /Yo6netim Kurulu Onay Tarihi/00
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi

Kiitahya Porselen Sanayi A.S.
Makromarket A.S.

MAN Tiirkiye A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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Marshall Boya ve Vernik Sanayii A.S.

Mehmet Ali Biiytikhanl Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Merinos Hali Sanayi ve Tic. A.S.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1

Mersin Universitesi Mersin MYO

Migros Ticaret A.S.

Minyon Kuyumculuk Ticaret A.S. (Ankara)

Mudo Satis Magazalar1 A.S.

Novartis Saghik Gida ve Tarim Uriin. San. ve Tic. A.S.

Nuh'un Ankara Makarnas1 Sanayi ve Ticaret A.S. (Ankara)

Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti. (Market Zinciri-Ankara)
Ozdilek Alisveris Merkezleri ve Tekstil Sanayi A.S.

Ozyegin Universitesi

Pasabahce Cam San. ve Tic. A.S.

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.

Polisan Boya Sanayi ve Ticaret A.S.

Sabanci Universitesi

Sarar Giyim Tekstil San. ve Tic. A.S.

Saray Hali A.S.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Sin Tek.Ins.Gida Ve Ticaret Ltd. Sti. (Chima-Kadin Giyim-Ankara)
Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi

SUTAS Siit Uriinleri A.S

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii
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T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
Tamek Gida ve Konsantre Sanayii ve Ticaret A.S.

Tat Konserve Sanayii A.S.

Tekin Acar Biiyiik Magazacilik Tic.A.S.

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.

Televviin Tekstil Tic.ith.ve Thr.Ltd.Sti. (My House Shop)

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S. (Ankara)

TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1

Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanhgi)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Is¢ileri Sendikas1
Tiiziin Tekstil Konfeksiyon Pazarlama Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (Kadin Giyim-Ankara)
Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo San. ve Tic. A.S.
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YATAS Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Yol Tekstil Sanayi i¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (Journey-Kadin Giyim-Ankara)

Yorsan Gida Mamulleri San. ve Tic. A.S.

Yudum Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Zebrano Mobilya Tasarim Pazarlama Insaat Taahhiit Ithalat Thracat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.
Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S.

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Baskan (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Dog. Dr. Unsal BAN, Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu)

Tayibe KAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik-Bakanhg)

Ahmet CITTI, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Adnan BENLI, Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Jak ESKINAZI, Uye (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi)

Cagdas GEMICI, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Seyfullah SAHIN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri
Genel Midirligi)
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5. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,

Mustafa DEMIR,
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Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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