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ILGILI MAKAMA

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) 5544 Sayili Kanun ile kurulmustur. MYK min temel gorevi
Avrupa Birligi ile uyumlu ulusal veterlilik sistemini kurmak ve isletmektir.  Ulusal vyeterlilik
sisteminin ilk agamasi olan meslek standartlarinin gelistirilmesine yonelik Ulusal Meslek
Standartlarmin Hazirlanmasi: Hakkinda Yénetmelik 5 Ekim 2007 tarih ve 2664 sayitli Resmi
Gazete’de yayimlanmis olup, bu dogrultuda meslek standartlarina iliskin teknik ¢alismalar
baslatilmstir.

MYK Kanunu ve séz konusu Yd&netmelik geregi; meslek standartlari, MYK tarafindan
gorevlendirilen kurum ve kuruluslara hazirlatlmaktadir,

Tirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK), MYK dan herhangi bir licret ve baska bir hak talep
etmeksizin  “Anketorlik” meslegi ile ilgili Kurumumuza iletmis oldugu meslek standard
hazirlama talebi degerlendirilmis ve MYK ile TUIK arasinda “Meslek Standardi Hazirlama
Isbirligi Protokoli™ 6 Agustos 2012 tarihinde imzalanmistir. Imzalanan protokol ile meslek
standard1 hazirlama siireci baslamistir.

MYK tarafindan ilgili mevzuat gergevesinde yetkilendirilen kurulusun hazirladig: taslak meslek
standardinin Ulusal Meslek Standardi (UMS) olarak taninmasi li¢ adimda gergeklestirilmektedir.

» Gorevlendirilen kurulus taslak meslek standardini ilgili taraflarin (ilgili kamu kurumlari,
Is¢i. isveren ve meslek kuruluslari, egitim saglayicilar, smav ve belgelendirme kuruluglart
vb.) gbriisline sunar. Alinan goriis ve dneriler kurulus tarafindan incelenir, degerlendirilir ve
taslak standarda aktarilir. Nihai taslak goriis degerlendirme raporu ile birlikte MYK’ya
sunulur.

» Taslak standart ii¢li yapida olusturulan ilgili MYK sektor komitesinde incelenerek
degerlendirilir ve dogrulanir.

» llgili MYK sektér komitesinde incelenip dogrulanan standart MYK Yénetim Kurulu onayi
sonrast Resmi Gazetede yayimlanarak UMS niteligini kazanir.

TUIK tarafindan Anketér (Seviye 4) taslak meslek standardi hazirlanmis olup. bu taslaga iliskin
degerli goriis ve Onerilerinize ihtiyag duyulmaktadir. Katkilariniz standardin kalite ve kabul
edilebilirligini artiracaktir.

Bu baglamda goriis ve onerilerinizin TUIK e iletilmesi hususunda geregini bilgilerine savgr ile
arz/rica ederim.

Bayram AKBAS
Kurum Baskan

Atatiirk Bulvar No: 227 06680 Cankaya/ ANKARA irtibat : Dilek TORUN
Tel: 0 (312) 428 72 08 - 2220 Faks: 0 (312) 428 72 07 dtorun@myk.gov.ir

CSEB - www.myk.gov.ir Evrak id : 20125751



Taslak Meslek Standardi Goriis ve Degerlendirme Formu

Meslek Standardi ve Seviyesi:

Anketor (Seviye 4)

Son Goriis Verme Tarihi:

23 Kasim 2012

Gortis Bildiren Kurulus/Kisi/Unvant:

E-posta:
Telefon: 0-
Faks: 0-

goris alinabilir.

Adres: Tiirkiye Istatistik Kurumu,

E-posta: tuncer.inalkac@tuik.gov.tr

Tel: 0-312-410 02 86

Ylcetepe Mah. Necatibey Cad. No:114

06100 Cankaya/ ANKARA

Bu form meslek standardi hazirlama siirecinde seffafligi ve katilimciligr artirmak, ayn1 zamanda objektif ve ulusal platformda kabul
goren meslek standartlar1 olusturabilmek amaciyla ilgili taraflarin taslak meslek standardi tizerindeki goriislerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Form ¢ogaltilarak siirece katki saglayacagina inanilan gercek ve tiizel kisilere gonderilerek

Liitfen formu doldurduktan sonra asagida belirtilen posta, e-posta veya faks numarasina gonderiniz. Goriis ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.




No

Standart Gizerindeki
yer (boliim, satir no,
sayfa no)

Goriis ve Oneriler

Bu iki siitun TUIK tarafindan doldurulacaktir

ndart tzerin
Degerlendirme Standart zerinde

yapilan diizeltme

10

11

12

13

14

15

16




ULUSAL MESLEK STANDARDI

ANKETOR

SEVIYE 4

REFERANS KODU:

RESMI GAZETE TARIH / SAYI: /
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Anketor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Meslek

ANKETOR

Seviye

Referans Kodu

Standardi Hazirlayan Kurulus

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) .
koordinasyonunda Tiirk Istatistik Dernegi (TID)
ve Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)

Standardi Dogrulayan Sektor Komitesi

MYK {s ve Yonetim Sektor Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih / Say1

tarih ve sayih karar

Resmi Gazete Tarih/Sayr

Revizyon No

IMesleéin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye dort (4) olarak belirlenmistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012

Sayfa 2



Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KONTROLOR/SUPERVIZOR: Arastirmalarda saha ¢alismasini yonlendiren, dogrudan
anketorlere nezaret eden, karsilastiklar1 sorunlari ilk elden ¢6ziimleyen ve soru kagidinin kaliteli
doldurulmasindan sorumlu olan alt diizey yoneticiyi

CEVAPLAYICI: Anket sorularin1 yanitlayan kisi, isletme ve kurum yetkilisini
CATI: Bilgisayar Destekli Telefonla Anketini (Computer Aided Telephone Interview)
DC: Dogru akimi (Direct Current)

CRT: Katot Isin Tiipiint (Cathode Ray Tube)

LCD: Sivi Kristal Ekranini (Liquid Crystal Display)

LED: Isik Yayict Diyotunu (Liquid Emitting Diode)

CD: Kompakt Diski (Compact Disc)

DVD: Cok Amagli Sayisal Diski (Digital Versatile (Video) Disc)

DVI: Sayisal Gorsel Arayiizini (Digital Visual Interface)

GOLGE (GIZLI) MUSTERI: Firmalar tarafindan pazarda bulunan satis merkezlerini denetlemeleri
igin galistirilan, genel anlamda tiiketici olan halktan kisileri

HDMI: Yiksek Cozunurluklt Coklu Ortam Araylzini (High — Definition Multimedia Interface)
PATA: Paralel ileri Teknoloji Baglantisin1 (Parallel Advanced Technology Attachment)

USB: Evrensel Veri Seriyolunu (Universal Serial Bus)

HDD: Sabit Disk Suructsund (Hard Disk Drive)

GPS: Kiiresel Konumlandirma Sistemini (Global Positioning System)

ifade eder.
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Anketor (Seviye 4) / /

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
ICINDEKILER
O €1 1 24 1T 5
2. MESLEK TANITIIMI .ottt ettt ettt r e sbe b e nee e 6
2.1, MESIEK TANMIIML........oiiiiiiiiiiie ettt ekt et e e b e e st e e be e s ae e e ebeeeseeebeesnneebeesnnas 6
2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri...............cccoooiiiiiiiiinn, 6
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler ....................cccccooiiiiiiiiiin 6
2.4. Meslek ile TIgili DiSer MEVZUAL ...............ccccoevcueieivieeicieieeseeeese e 6
2.5. Calisma Ortami ve KOSULIATT .............cccooiiiiiiiii e e 7
2.6. Meslege Tliskin Diger GereKIIKICT ................cc.cc.ccooueveuiieeieeiieeeeeses s 7
3. MESLEK PROFILI .....c.cooioiiiiiiiiiii bt 8
3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim OICHICTT ................cccoovoviiiiiieee i, 8
3.2. Kullanilan Aracg, Gere¢ ve EKIPMAN ...........cccooiiiiiiiiiii et 15
3.3 Bilgi VB BECEITIEE ..ttt bbbt st e bt e et et enneens 15
3.4, Tutum ve DaVIaNISIAT ............coooiiiiii e e e e e e s e e e e e s nare e e e annees 16
4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME .........c.cooooviiiiiioieieceeeeeeeeeeeeenen, 17
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Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Anketor (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile
anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik™
ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine gére MYK’'nin gérevlendirdigi Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) koordinasyonunda Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve Tiirk Istatistik Dernegi (TID)
tarafindan hazirlanmistir.

Anketor (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis, MYK Is ve Yénetim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Ydnetim
Kurulunca onaylanmuistir.
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Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Anketdr (Seviye 4), ISG, ¢evre koruma, kalite kural ve yontemleri gergevesinde; yetkisi dahilinde ve
tanimlanmig gorev talimatlarina gore; piyasa arastirmasi, kamuoyu yoklamalari, sayim vb.
arastirmalarin saha ¢aligmalarinda arastirma i¢in belirlenen kural ve yoOntemlere goére sorulari

cevaplayici birime soran, onlar1 dinleyen, gozlemleyen ve cevaplari kaydetmekle gorevlendirilmis
kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 4227 (Arastirma ve Piyasa Arastirma Anketdrleri)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y6netmelik

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Ekranl1 Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Is Ekipmanimin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Ynetmeligi

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii

6331 sayil1 s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Ayrica; is sagligl ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirliikte olan, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5429 sayih Tiirkiye Istatistik Kanunu

TUIK Resmi Istatistiklerde Veri Gizliligi ve Gizli Veri Giivenligine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik
ICC/ESOMAR Arastirma Etik Kurallar

TUIK Veri Kalite Kontrol Kurulu Yénetmeligi

Haftalik Is Giinlerine Boliinemeyen Calisma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanunu'na iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y dnetmeligi
Yillik Ucretli izin Y®6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.
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Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Anketor (Seviye 4) meslegi, agik veya kapali mekanlarda isletme, kurum ve kisiler ile iletisim halinde
caligilan bir meslektir. Her tiirlii iklim kosullarinda, uzun ve degisik c¢alisma saatlerinde ¢alismay1
gerektirdiginden uzun siire ayakta kalinabilen, harcketli ve degisken ortamlarda calisiimasi s6z
konusudur.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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Anketor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi /Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
A.1.1 | Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ¢alismalarina katkida bulunur.
Al Risk etmenlerini A2 Talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ISG ile ilgili birime/yetkiliye veya
™ | azaltmak - amire, onlem onerisiyle birlikte iletir.
A13 Calisma ortaminda belirlenen tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi ¢aligsmalarina
o katkida bulunur.
A.2.1 |ilk yardim ve acil miidahale araclarini gerektiginde uygun sekilde kullanir.
A.2.2 | Masa basinda beden sagligini1 korumaya yonelik belirtilen kurallara uygun sekilde oturur.
A 1iSG énlemleri almak
A.2.3 | Masa basinda araliksiz oturma siiresini ve mola verme araliklarini kurallara uygun sekilde ayarlar.
A2 ISG 6nlemlerini A24 Islemler sirasinda calisanlarin saglik ve giivenlik acisindan tehlikeli davranista bulundugunu tespit ederse,
almak "N kendisine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda uyarir.
A25 Calisanlarin is siireglerinde ISG kurallarina aykir1 davramslarim siirdiirmeleri durumunda, isletmenin kural
" 4 ve yontemlerine uygun sekilde amire bildirimde bulunur.
A.2.6 |Ise 6zgii olarak varsa talimatlarda belirtilen giivenli ¢alisma siirelerine uyar.
A.2.7 | Calismalarda kullanilan arag, gereg ve aletleri giivenlik talimatlarina uygun olarak kullanir.
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Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi /Rev. No
GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
B11 Islemlerin gergeklestirilecegi ortamlar ve yapilacak islerle ilgili cevresel etkilerin degerlendirilmesine ve
o olasi tehlikelerin belirlenmesine katkida bulunur.
B.1 Cevresel tehlikeleri B.1.2 Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ilgili birime/gérevliye veya
= | belirlemek - amire, 6nlem &nerisiyle birlikte iletir.
Belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerin ortadan kaldirilmasi ¢caligmalarina katkida
Cevre koruma B.1.3 Y
o bulunur.
B | 6nlemleri almak -
B21 Is siire¢lerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek gevresel etkilere ve olasi tehlikelere iliskin
o belirlemelerine gore, isletme talimatlarina uygun sekilde dnlemler alir.
Cevre koruma : . . -
B2 |énlemlerini B.2.2 Cevres.el olarak olumsuz etki ya.ratabl!ecek fonksiyonlaria karsi, kullanilan cihaz, donanim ve araglarin
' uygulamak - giivenli ve saglikli calisma tedbirlerini alir.
B23 Kullanilan enerji, sarf malzemeleri, zaman, gibi isletme kaynaklarini, is siire¢lerinde tasarruflu ve verimli bir
o sekilde kullanir.
C.1.1 |Iisletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem formlarinda yer alan talimatlara gore uygular.
Yaptig1 ¢aligmalarin
C.1 | kalitesini denetim C.1.2 | Yaptig1 islemlerin standartlara uygunlugunu kontrol eder.
altinda tutmak
) C.1.3 | Calisma ile ilgili kalite yonetim sistemi formlarint doldurur.
c Kalite uygulamalarina
destek vermek o L
Sireclerin C.2.1 | Caligmalar sirasinda saptanan hata ve arizalari ilgili yetkiliye bildirir.
C2 ?;llf:rt]g#?:aetzl\lg C2.2 Hata ve arizalar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin inceleme ve degerlendirme ¢aligmalarina,
' arlpzalarl engelleme Y verilen gorevlere gore katilir.
caligmalarina katilmak c23 s siireclerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptig1 gozlemleri,
- gelistirdigi goriis ve onerilerini igletme kurallarina gore ilgili yetkiliye iletir.
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Anketor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi /Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ac¢iklama
D.1.1 | Verilen teorik ve uygulamali anketorliik temel egitim programlarina aktif olarak katilir.
Egitim ¢aligsmalarina .. S
D.1 Katilmak D.1.2 | Calisma i¢in hazirlanan dokiimanlart okur.
D.1.3 | Egitim sonunda yapilan degerlendirme sinavina girer.
D21 Calismanin yontem, kural ve formatlaria uygun olarak soru kagidi uygulayacagi adres listesini ilgili
- birimden/yetkiliden alir.
Uygulama 6ncesinde Sorumlu oldugu
egltmf almak ve i D.2 adr?SIerm listesini D.2.2 | Adres listesini alana ¢ikmadan dnce kontrol eder.
D | organizasyonu teslim almak
yapmak . . . .
D.2.3 | Adres listesinde eksik veya hata olmasi durumunda ilgili birimden/yetkiliden gerekli diizeltmeleri talep eder.
(devamui var)
D.3.1 | Soru kagitlarini ilgili birimden/yetkiliden teslim alir.
D.3.2 | Teslim aldig: soru kagitlarinda maddi hata olup olmadigini kontrol eder.
Soru kagitlarini teslim
D3 |almak (kagit D.3.3 |Hatali olan soru kagitlarini iade eder ve yenilerini alir.
ortaminda yapilan
galismalar icin) D.3.4 | Calismada/arastirmada kullanacagi diger arag, gereg ve ekipmani teslim alarak gerekli kontrollerini yapar.
D35 Saha ¢aligmasini (kagit ortaminda yapilan ¢aligmalar i¢in) etkin yirltebilmek igin yerel yonetim birimlerine

ait adres kaynaklarini (harita, liste vb.) kullanir.
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Anketor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi /Rev. No

belirlemek

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
D41 Caligmanin yontem, kural ve formatlara uygun olarak hazirlanmis bilgisayar/tablet bilgisayar ve bilgisayar
o cevre birimlerini (mouse, sarj aleti vb.) ilgili birimden/yetkiliden teslim alir.
D.4.2 Bilgisayara/tablet bilgisayara vb. yiiklenmis olan uygulama programinin diizgiin ¢alisip ¢aligmadigini
- o kontrol eder.
Anket yapacagi
) . bilgisayar/tablet D43 Uygulama programlari ile ilgili sorunlari ilgili birime/yetkiliye bildirir ve gerekli islemlerin yapilmasini
Uygulama oncesinde | p4 | bilgisayar vb. teslim | saglar.
p | c&itimalmak ve is almak (elektronik
organizasyonu ortamda yapilan
yapmak caligmalar igin) D.4.4 | Calismada/arastirmada kullanacagi diger arag, gereg ve ekipmani teslim alarak gerekli kontrollerini yapar.
D45 Saha galigmasini (elektronik ortamda yapilan ¢aligmalar i¢in) etkin yiritebilmek icin yerel yonetim
N birimlerine ait adres kaynaklarim (harita, liste vb.) kullanr.
D5 Is takvimini D51 Kontrolor/Siipervizor ile beraber ¢alisma programini (Kontroldr/Siipervizor ile bulugma, ziyaret programu,

vb. konular) hazirlar.
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Anketor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi /Rev. No

GOREVLER iSLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
E.1.1 | Calismanin yontem, kural ve formatlarina uygun olarak cevaplayiciya ulasir.
E.1.2 |Cevaplayiciya, anketor kimlik kartin1 gostererek kendisini tanitir.
Ulagilamayan cevaplayicilara, kendisine verilen talimatlara gore belirli araliklarda ve sayida ziyaret
E13 gerceklestirir.
Calismanin yontem, kural ve formatlara gore cevaplayicinin cevap vermeyi reddetmesi durumunda
Anket uygulayacag E.1.4 | supervizoriine/kontrolériine bildirir.
El cevaplayiciya ulasmak - — ]
E15 Calismanin yontem, kural ve formatlaria gére cevaplayicinin cevap vermeyi kabul ettigi fakat miisait
o olmadig1 durumlarda, gériisme igin cevaplayicinin uygun oldugu giin ve saate randevu alir.
alismanin yontem, kural ve formatlarma uygun olarak cevaplayici ziyaret gizelgesini doldurur.
E17 Cal 0 kural ve fi 1 gun olarak 1 t | dold
Anket uygulamak _ _ - -
E (devami var) Caligmanin yontem, kural ve formatlarina uygun olarak cevaplayicinin hedef kitleye uygunlugunu tespit
E.1.8 |etmesi gerekiyorsa eleme/filtre sorularmi uygular.
E.2.1 | Cevaplayicinin ¢evredeki kisilerden etkilenmemesi i¢in gerekli dnlemleri alir.
£92 Cevaplayiciya arastirmanin amaci, kapsami ve cevaplayicinin ne kadar zamanini alacagi konusunda bilgi
T | verir.
Cevaplayicty1 anket
E.2 1 hakkind .

E?Igl]silrgﬁzlirrﬁekm 4 E.2.3 | Cevaplayiciya, verdigi bilgilerin gizli tutulacagini belirtir.

E24 Caligmanin yontem, kural ve formatlarina uygun olarak kisa siirede doldurulmayacak soru kagitlarini ilgili

birime birakir. Doldurulmus soru kagitlarini almak i¢in randevu alir.
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Anketor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi /Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod |Adi Kog |A¢iklama
E.3.1 | Soru kagidindaki sorular1 uygun ve anlasilabilir bir ses tonuyla oldugu gibi okur ve gériisme yapilan kisinin
soruyu anladigindan emin olur.
E.3.2 | Cevaplayici i¢in agik olmayan sorularda yonlendirme yapmadan ek agiklama yapar.
E.3.3 | Cevaplari soru kagidina/bilgisayara/el tabletlerine vb. acik ifadelerle yazar/kaydeder.
Cevaplar arasinda belirledigi tutarsizliklari ¢éziimlemek tizere verilen talimatlar dogrultusunda gerektiginde
E3.4 cevaplayiciya geri doner.
E3 Anket uygulamasini " N tural ve f | larak Kl lleri (k  saha tali -
E | Anket uygulamak . gerceklestirmek Ca 1$rflafnn 310ntem, ural ve ormatl arma uygun olarak gerekli materyalleri (kart seti, saha talimatnamesi,
E.3.5 |kota, iiriin, gorsel vs ) olmas: gerekli yerlerde kullanur.
Soru kagidini son defa gbzden gecirir, aldig1 bilgilerin dogru ve tam oldugundan emin olduktan sonra
E.3.6 | cevaplayiciya isbirligi ve desteginden dolay: tesekkiir ederek ayrilir.
Soru kagitlarina adin1 soyadini yazarak kontroloriine/stipervizoriine teslim eder. Kontroldriin/Siipervizoriin
E.3.7 |eksik gordiigii hususlar yeniden gdzden gegirerek galismay: tamamlar.
Golge (Gizli) Miisteri projelerinde yaptigi gézlem sonucunu gézlem noktasini terk ettikten sonra, bir sonraki
E.3.8 | gézlem noktasina gitmeden dnce forma doldurur.
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Anketor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/

/

Referans Kodu / Onay Tarihi /Rev. No

paylasmak

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod | Aciklama
F.1.1 | Egitim ihtiyag¢larini ilgili birime iletir.
F.1 | Egitim ¢ahgmalarina F.1.2 |Planlanan egitim ¢aligmalarina katilir.
katilmak
F Mesleki geligim OTS. - h .
faaliyetlerini yiriitmek F.1.3 | Meslegi ile ilgili yenilikleri takip eder ve dgrenir.
Yardimer elemanlar ve | F2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere aktarir, egitimleri uygular.
diger ¢alisanlarla
F.2 A
mesleki bilgilerini o S A Y
F.2.2 | Birlikte calistig1 kisilerin gelisimine katkida bulunur.
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Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

. Ayarh DC gii¢ kaynagi

. Bilgisayar ¢evre birimleri (yazici, barkod okuyucu, tarayici, vb.)

. Bilgisayar monitért (CRT, LCD, LED)

. Depolama medyalar1 (CD, DVD)

. Dijital goriintiileme donanimlar1 (webcam, fotograf makinesi, DVD player, kamera, vb.)
. Déniistiiriiciiler (DVI, HDMI, PATA, USB)

. Faks ve fotokopi makinesi

. Glivenlik, tanimlama, sorun giderme ve veri kurtarma araclari

. Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD)

10. Bilgisayar, el terminali, palm, GPS, vb.

11. Internet baglantil bilgisayar ve baglant1 ekipman1 (konekt kard, sim kart, vb.)

12. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlar

13. Kablolu ve kablosuz iletisim araglar1 (telefon, cep telefonu, telsiz, ses kayit cihazi)
14. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

15. Olgme ekipmanlar (baskiil, tansiyon aleti, vb.)

16. Ulagim araclar

17. Diger ekipmanlar (beyaz esya, kiiciik elektrikli ev aletleri, vb.)

OO ~NAOAUITRAWNPE N

3.3. Bilgi ve Beceriler

1. Alan uygulamasinda ihtiya¢ duyulan yabanc1 dil bilgisi

2. Alan uygulamasinda ihtiya¢ duyulan fiziksel 6zellikler

3. Analitik diisiinme yetenegi

4. Aragtirmanin hedef ve amaglarini sunma yetenegi

5. Bilgisayar ve ¢evre birimleri kullanim bilgisi

6. Caligma bolgesinin kiiltiir ve sosyal yapis1 hakkinda bilgi sahibi olma
7. Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisine sahip olma
8. Diizgiin (okunakli) el yazisina sahip olma

9. Goriusme teknikleri becerisi

10. Ikna etme yetenegi

11. Insanlar ile iletisimde bulunma becerisi

12. internet kullanim bilgisi

13. Is planlama becerisi

14. Is saghg ve giivenligi bilgisi

15. 1yi bir gézlem ve algilama yetenegi

16. Kendi basina/takim halinde ¢alisma yetenegi

17. Konusma becerisi ve diizgiin bir sekilde soru sorma becerisi
18. Kullanilacak araglar i¢in ehliyete sahip olma

19. Meslege iliskin yasal diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olma
20. Mesleki terim bilgisi

21. Ofis programlarini kullanabilme

22. Ogrenme yetenegi

23. Talimatlan takip etme becerisi

24. Temel arastirma teknikleri bilgisi

25. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

26. Veri gizliligine iligkin mevzuat bilgisi

27. Veri toplama ekipmanlarini kullanma becerisi

28. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

29. Zaman yonetimi bilgi ve becerisi
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Anketor (Seviye 4) /

Ulusal Meslek Standardi

30.

/

Yazili ve sozlii iletisim yetenegi

3.4. Tutum ve Davranislar

1. Alan ¢alismasi sirasinda tanimlayici dokiiman ve kimlik kartin1 daima takmak/kullanmak
2. Arag, gereg¢ ve ekipmanin kullanimina ve korunmasina 6zen gostermek

3. Arastirma siiresince diiriistliik, dogruluk ve tarafsizlig: stirdiirmek

4. Beraber calistig1 kisiler ile uyumlu hareket etmek

5. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

6. Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

7. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

8. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

9. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

10.

11

23

Gizlilik kurallarina baglh kalmak

. lletisimde bulundugu insanlarla konusurken saygili olmak
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Isletmenin ¢alisma prensiplerine uymak

Isletme ve kurum kaynaklarmin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

Programli, diizenli ve titiz ¢aligmak

Sogukkanli ve sakin olmak

Sirec kalitesine 6zen gostermek

Talimat ve kilavuzlara uymak

Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
Temiz ve diizgiin bir dig gorliniise sahip olmak

Ustlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Anketor (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla
yapilacak 6l¢gme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandig1 6l¢gme ve degerlendirme merkezlerinde
yazil1 ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Ek: Meslek Standardir Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar:

1. Meslek Standard: Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Hasibe DEDES, TUIK - Yontem Arastirmalar1 Daire Bagkani

[Thami Mintemur, TUIK — Siniflamalar ve Standartlar Grubu Sorumlusu
Tuncer Inalkag, TUIK — Sosyal Smiflamalar ve Standartlar Takim1 Sorumlusu
Arzu YETIK, TUIK — Gida Giivenligi Istatistikleri Takim1 Sorumlusu

Necmettin ALPAY KOCAK, TUIK — Zaman Serileri Arastirma Takimi Sorumlusu
Ayse ARSLAN, TUIK Uzman

Bahar ERGUN, TUIK Istatistik¢i

Erkin TAS, TUIK Uzman

Feyaz MART, TUIK Uzmani

Giirbiiz SOYLU, TUIK Uzmani

Hiilya KUZU, TUIK Istatistik¢i

Suzan ERKILET, TUIK Istatistikci

Tarkan MIZRAK, TUIK Iistatistikci

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanhg

Hasibe DEDES, Yontem Arastirmalari Daire Baskani

[lhami Mintemur, Siniflamalar ve Standartlar Grubu Sorumlusu
Tuncer Inalkag, Sosyal Siniflamalar ve Standartlar Takimi Sorumlusu
Arzu YETIK, Gida Giivenligi Istatistikleri Takim1 Sorumlusu

Necmettin ALPAY KOCAK, TUIK — Zaman Serileri Arastirma Takimi Sorumlusu
Ayse ARSLAN, TUIK Uzman

Bahar ERGUN, Istatistikci

Erkin TAS, TUIK Uzmani

Feyaz MART, TUIK Uzman

Giirbiiz SOYLU, TUIK Uzman

Hiilya KUZU, Istatistik¢i

Suzan ERKILET, Istatistikci

Tarkan MIZRAK, Istatistik¢i

Tiirk istatistik Dernegi

Prof. Dr. Aysen APAYDIN, Tiirk Istatistik Dernegi Baskan
Siizillay HAZAR, Tiirk Istatistik Dernegi

Dr. Seref DEMIRSOY, TUIK Uzmam

Dr. Ozlem TURKSEN, Ankara Universitesi

Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi

Dr. Ibrahim USLU, ANAR Arastirma Sirketi
Neslihan ERTUGRUL, Method Research Company
Hamit OGUZ, Method Research Company

Hatice OZTURK, Method Research Company
Turabi DURSUN, GfK Turkiye
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Anketor (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar (Alfabetik Siral)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO)

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidurligi

Tiirk Istatistik Dernegi
Tiirkiye Aragtirmacilar Dernegi
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig1)
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK)
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Anketor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Fehmi YERLIKAYA,
[brahim BILDIK,

H.Tilay ALPMAN,

[lhan ERTURK,

Prof. Dr. Omer TORLAK,
Zahit GONENCAN,

Can Ozgiir YARDIMCI,
Ahmet SAGAR,

Ersin ARTANTAS,
Ozgiin Milliogullar1 KAYA
Siileyman ARIKBOGA,
Firuzan SILAHSOR,
Dilek TORUN,

Fatma GOKMEN,

5. MYK Y0Onetim Kurulu:

Bagkan (Milli Egitim Bakanlig1)

BaskanVekili Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig1)

Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirliigii)

Bayram AKBAS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi Baskan

Prof. Dr. Oguz BORAT, Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi Bagkan Vekili
Doc.Dr. Omer ACIKGOZ, Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi Uye

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi Uye

Celal KOLOGLU, Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi Uye

Dr. Osman YILDIZ, isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi Uye
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