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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

3.RAY: Demiryolu araglarinda kullanilan elektrik enerjisini akim kolektorii iizerinden araca
aktaran enerji rayini,

ACIL DURUM KODLARI: Acil durumun niteligini belirten kisa kodlari,
ACIL DURUM MUDAHLE BiRIMI: itfaiye, ambulans, polis, jandarma, zabita birimlerini,

ACIL DURUM SEVIYELERI: Bir acil durumun safhalarinin belirtilmesi icin farkli
renklerde adlandirilan durumlarini,

ALCAK GERILIM: Trafo cikislar1 380-220 volt AC enerjiyi,

ALTERNATIF SERVIS UYGULAMASI: Tren isletmesinin y
yolcularin karayolu toplu tasima araglari ile tasinmasini,

amadig1 durumlarda,

ANA HAT: iki istasyon arasinda uzanan ve i ecen demiryolu
hattini,

ARIZAYI iZOLE ETMEK: Yan i bilmesi icin, arizal
ekipmani alarm panelinden ar1 i larak baglantisinin devre disi

ve istasyonun yolcu girisine kapatilmasini,

HIDRANT SISTEMI: Tiinelde ve platformda bulunan sulu yangin sondiirme sistemini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is sagligi ve giivenligini,

ISTASYON: istasyon, demiryolu iizerinde hareket eden tagitlarin yoleu indirip bindirdikleri ve bu
tasitlarda seyahat eden yolcularin bilet alip bekledikleri duraktir.

ISTASYON KACIS SENARYOSU :istasyonda ve tiinelde yolcu/duman tahliyesinin nasil
yapilacagini belirten eylem planini,
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ISLETME KONTROL MERKEZIi: Normal isletmeden ve acil durum miidahalelerinin
yiiriitilmesinden sorumlu olan personelin bulundugu ve isletme binasinda yer alan birimi,

KATENER HATTI: Trenlerin isletimi icin gerekli enerjiyi saglayan, isletim raylarinin
yukarisinda kurulu bulunan enerji hattini,

KATENER: Demiryolu araglarinda kullanilan elektrik enerjisini havai hat {izerinden araca
aktaran sistemi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Bir veya birden fazla saglik ve giivenlik
tehlikesine kars1 korunmak icin kisilerce giyinmek veya tasinmak amaciyla tasarlanmis
herhangi bir cihaz, alet ya da malzemeyi,

KONKORS: Istasyon girisleri ve turnikelerin bulundugu katla

MAKAS: Demiryolu iizerinde seyreden trenlerin / ara oldan diger yola gecisini
saglayan iist yap1 elemanini,

ORTA GERILIM:Q kesicilere gelen 34500 vo
OTOMAT: istasyonlarda ticari amagla yer verilen

PICTOGRAM Bir esyayi, bir objeyi, bir yeri, bir isle
anlatan sembolii,

PLATFORM : Ana hattan

e yoluyla

1larin inis binisini saglayan iist yapiyi,

PLATFORM AYIRICI
saglayan ayirici kapiyzi,

PLATFORM SO ‘ IRi : an ray hattina girisi sinirlayan kapiyi,

bulunan ve yolcu giivenligin

ark ve bakim sahalarinda bulunan 6zel celik

avanin veya direkt mesnet izolatorleri ile tutusturulmusg
zerine tespit edilen bakir iletkenden olusan sistemi,

RISK: Tehlikeli bir o
SCADA SISTEMI: Sistemlerin tek bir merkezden uzaktan kontrol edilmesini saglayan,
SEYIR DEFTERINE: Yiiriitiilen giinliik faaliyetleri ve olaylarin kayit edildigi defterini,

meydana gelme olasilig ile sonuglarinin bilesimini,

SINYALIZASYON SISTEMI: Demiryolu, karayolu ve limanlarda trafigi diizenleyen 1s1kl1
sistemi,

SWITCH:Acik ve kapali konumda ¢ift yonlii ¢alisabilen,bir iletim agina bagl olarak bagl
oldugu pano,bilgisayar vb durum bilgisi veren bir ¢esit buton.
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TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini

etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TEK HAT UZERINDE TERS YON ISLETMECILIGi: Herhangi bir sebepten dolay1 bir
yolun kapatilmasi durumunda diger yolun ortak kullanilarak yapildig: isletmeyi,

TOTEM: istasyon girisini gosteren Kentici Rayl Sistem logolu diregi,

TRAFIK KONTROLORU : Tesis edilmis kurallar icerisinde tren hareketlerini gézlemleme,
yonlendirme, denetleme ve acil durumlar1 yonetmekten sorumlu Isletme kontrol merkezi
personelini,

TREN: Demiryolu hatti iizerinde, yolcu tagimak amaciyla hareket ettirilen birden fazla

aractan olusan birlesik demiryolu tasitini,

TURNIKE: istasyonda yolcu giris ve ¢ikislarini kontrollii b
elektro-mekanik ekipmant,

yapmalarini saglayan

YARDIMCI GUC SISTEMIi: Aydinlatma, kli i icindeki
sistemlerin beslendigi giic kaynagini,

ifade eder,
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1. GIRiS

Kent I¢i Rayl Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca c¢ikartilan “Ulusal
Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Istanbul Ulasim Sanayi ve Ticaret A.S.
tarafindan hazirlanmistir.

eslek standardi, sektordeki
YK Ulastirma, Lojistik ve
YK YoOnetim Kurulunca

Kent ici Rayl Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5) ulusa
ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis
Haberlesme Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra
onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Kent ici Rayli Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5), is saghig ve giivenligi ve cevre
korumaya iligkin onlemleri alarak kalite sistemleri ¢ercevesinde; i organizasyonu yapan, i$
sonu/is bagi faaliyetlerini yiiriiten, istasyonu kontrol eden, acil durumlarla ilgili faaliyetleri ile
idari siiregleri yiiriiten ve mesleki gelisime yonelik faaliyetlere katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararas1 Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 1324  (Tedarik, dagitim ve ilgili miidiirleri)

2.3. Saglk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler
4857 sayili Is Kanunu
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Si

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Y6netmeligi

ar1 Hakkinda Yonetmelik

Kisisel Koruyucu Donanimlarm isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik
Makine Emniyeti Yonetmeligi

Titresim Yo6netmeligi

2872 Sayil1 Cevre Kanunu

399 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname

5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu
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Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi

Agir ve Tehlikeli Islerde Calistirilacak Iscilerin Mesleki Egitimlerine Dair Teblig
Cevresel Giiriiltiiniin Kontrolii Yonetmeligi

Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y 6netmelik
Elektrik I¢ Tesisleri Yonetmeligi

Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi

Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Yonetmeligi

Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Arttirilmasina Dair Yonetmelik
Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi
[lkyardim Yo6netmeligi

Is Kanununa iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle C

Kadin Iscilerin Gece Postalari nda Yonetmelik

Kisisel Ko 1lmas1 Hakkinda Yo6netmelik

Patla larin Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik

Postalar Hali ak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonet

Tehlikesiz ve inert At n Geri Kazanim Tebligi
Ulasimda Enerji Verimliliginin Arttirllmasina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik
Yangin Yonetmeligi

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

Ayrica; is saghigl ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizinin yapilmasi esastir.
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SEKTORE OZEL YONETMELIKLER EKLENECEK
2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

Meslek ile ilgili diger mevzuat bulunmamaktadir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullari

Kent ici Rayl Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5) acik ve kapali mekanlarda vardiyal
olarak calisir. Calisma alani istasyon genelidir. Istasyon isletme odasi iyi aydinlatilmis, iyi
havalandirilmis, nem ve sicaklik kontroliiniin saglandigi, toz, kir veya Kkirlilik yaratan
etkenlerden arindirilmis ortamlar olup; teknik odalar ise elektrik akimi, toz, rutubet,
radyasyon ve giiriiltii kirliligi bulunan ortamdir.

Tiinel ortamindaki istasyonlar rutubet, hava akimi, toz v
olup acik istasyonlar ise tabii hava sartlarina maruz k
ortamlardir. Calisma ortaminin olumsuz kosullar1 arasinda
akimina maruz kalma riski bulunmaktadir.

irliliginin oldugu ortamlar
giirtiltii kirliligi bulunan
z giiriiltiisti ve elektrik

riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege iliskin Diger
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Kent I¢ci Rayl Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1.  Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

..................... loviviiinan 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarmm Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama
Al.1
Is saglig1 ve giivenli
Is saglig1 ve giivenligi, Al konusundaki yasal

yangin ve acil durum
A kurallarinm1 uygulamak
(devamu var)

ait kurallar1 uygula

aligmaya ait uyar isaret ve levhalarini caligma sirasinda koruyarak is
ninin, kendisinin ve ¢alisma arkadaslarinin giivenligini saglar.

s saglhig1 ve giivenligini tehlikeye diisiirecek durumlar1 onler, 6nleyemediklerini
ilgili birime bildirerek gerekli kayitlari tutar.

CGalisma alani icerisinde maruz kalabilecegi riskleri ve tehlikeleri 6grenir.

Yaptigi isle ilgili tehlike ve riskleri ulusal mevzuat ve standartlar kapsaminda
degerlendirerek muhtemel tehlikelerin belirlenmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.
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Kent I¢ci Rayl Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

..................... liciiiveian /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim (")l(;iitleri
Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama
A3.1

Tehlike durumunda acil
durum prosediirlerini
uygulamak

Is saghig1 ve giivenligi,
. A3
A yangin ve acil durum

kurallarin1 uygulamak

ilde yok etmek iizere 6nlem alma

A3.2
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Kent I¢ci Rayl Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5)

..................... lovoviioi /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim (")l(;iitleri
Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama
B.1.1 s1 sirasinda gevre etkilerini gozlemleyerek zararl
B.1 Cevre koruma standart ve o
’ yontemlerini uygulamak B.12 etkilerin dogru bir sekilde saptanmasi
n kagit, metal, cam gibi cinslerine gore ayirarak
ararli atiklar1 verilen talimatlar dogrultusunda diger malzemelerden
B Cevre koruma mevzuatina i depolamasini yapar.
uygun ¢alismak
Cevresel risklerin tartilmasini saglar.
B.2 azaltilmasina katkida

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

nic1 ve parlayict malzemelerin mevzuatta belirtilen sekilde saklanmasini saglar.

Dokiilme ve sizintilara kars kullanilacak uygun donanim, malzeme ve ekipmani
hazir bulundurur.
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Kent I¢ci Rayl Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5)

..................... lovoviioi /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim (")l(;iitleri
Kod | Adx Kod | Ad1

Kalite yonetim sistemi
C dokiimanlarina uygun
calismak

Ise ait kalite gerekliliklerini

C1
uygulamak o
te gerekliliklerine uygun ¢alisir.
Kalite saglamadaki teknik prosediirlerini uygular.
C.2 .
prosediirleri uygulamak
arii ve diger formlar doldurur.
da calismalarin kalitesini kontrol eder.
c3 onanim ya da sistem lizerinde yapilan ayarlarin talimatlara

kontrol etmek

ontrol eder.

eya onartm gerceklestirilen cihazin ya da sistemin ilgili dokiimanlarda
lirtilen teknik 6zelliklere uygunlugunu kontrol eder.

lisma sirasinda saptanan uygunsuzluklar yetkili kisilere bildirerek ilgili
ayitlar tutar.

Uygunsuzlugu olusturan nedenlerin belirlenmesine ve ortadan kaldirilmasina
katkida bulunur.

Yetkisi dahilinde olmayan veya gideremedigi uygunsuzluklari ilgili birime
bildirir.
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Kent ici Rayl Sistemler Istasyon Yéneticisi (Seviye 5) [ovviiiiii, /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri

Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama

D.1.1 Caligma ala i imliligi agisindan kontrol ederek uygun olmasini saglar.

D.1.2

Calisma alanini U ¢ irekli temiz ve caligabilir durumda olmasini

D.1 diizenlemek D.13

D.14 ' i ‘ ozelli iyilestirilmesine katkida bulunur.

ecek diger islemlere uygun sekilde birakar.

, is emirlerini ve diger ilgili dokiimanlar1 ise baslamadan 6nce
rak vardiya ¢izelgesinde belirtildigi sekilde igbas1 yapar.

isini ilgili birimlere bildirir.

Is organizasyonu yapmak
(devamu var)

e ve talimatlarina gore caligma programini yapar.

alirken giin icinde yasanan olaylar1 ve takip edilmesi gereken isleri
ay1 teslim eden istasyon yoneticisinden 6grenir.

D.2 r defterini teslim alir, onceki vardiya notlarini, duyurular1 ve talimatlari inceler.

Goreyv teslim alma ve teslim etme tarih ve saat bilgilerini seyir defterine kayit eder.

Calisma programlarini periyodik olarak takip eder

Is emri dogrultusunda calisma ekibinin olusturulmasinda ve is dagiliminin

yapilmasinda gorev alir.

Vardiyay1 teslim alacak istasyon yOneticisine yiiriitiilen ¢calismalar, personel durumu,
D.2.9 | yasanan olaylar ve ekiplerle ilgili detayli bilgi verir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Ol(;iitleri

Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama

. D.3.1
Arag, gereg¢ ve ekipman

D.3

hazirlamak D32 ) i ini > K U suzluk durumunda ilgili birimlere bilgi

D [s organizasyonu yapmak

4.1 as 2 syon ¢alismalarin igerisinde yer alir.

Arastirma ve inceleme
D4 calismalarina katki
saglamak

Ilgili birimlere yazili ve sozlii olarak kaza ve olay hakkinda aciklamalarda bulunur.

D.4.3 ve olay onle aaliyetlerine katilir.
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Kent ici Rayl Sistemler Istasyon Yéneticisi (Seviye 5) [ovviiiiii, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarmm Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama
Yiiriiyen merdivenleri ve bantlari, aydinlatma ve havalandirma sistemlerini,
E.1.1
-onarim faaliyetlerinin istasyonun agilisina engel
. E.1.2
E.1 Istasyonu agmak
E.1.3 ugunu kontrol eder.

e kontrol merkezine bildirerek kepenkleri

Isbasi/igsonu faaliyetlerini
yiirtitmek
E (devamu var)

e odasindan, yiiriiyen merdivenleri - bantlari, asansorleri, enerji,
atma, haberlesme, anons, havalandirma, drenaj ve yangin algilma sistemlerini,
eleri, kontrollii kapilari, kontrol eder.

angin algilama sisteminde izole edilmis elemanlar1 kontrol eder, izoleli elemanlar1
seyir defterine kayit eder.

Tespit ettigi alarm ve ariza durumlarinda talimatlara gére hareket eder, ilgili birime
bilgi verir.

Sabit ve hareketli kameralar ile istasyon genelini izler.

Istasyon isletmesini etkileyecek sorunlari tespit ettiginde isletme kontrol merkezine
bilidir.

E.2.7
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Kent I¢ci Rayl Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5)

..................... lovoviioi /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama
E3.1 Icu girisine kapatilmasi saglar.
E3.2 i kontrol eder
n hareket teyidini isletme kontrol merkezine bildirir
E Isbasi/igsonu faaliyetlerini E3 Istasyonu kapatmak - - -
yiiriitmek 81 zaman istasyonda yolcu kalmadigini kontrol eder.
— bantlari, asansorleri, aydinlatma sistemlerini, kepenkleri vb.
E.3.6 e kontrol merkezine istasyonun kapatildig: bilgisini verir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarmm Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama

Istasyonu kontrol etmek
F (devamu var)

Kontrol i¢in hazirhik
F.1 yapmak

F.1.1

gorsel kontrollerini yapar, aksaklik durumunda sorunlarin
nesini saglar.

on girisinde bulunan totem, kurumsal logo ve istasyon genelindeki yonlendirme
larinin ve saatlerin dogrulugunu, saglamligini ve temizligini kontrol eder.

yonu cevreleyen cam bariyerlerin, girig/¢ikis iist ortiilerinin ve mazgallarin
kontrol eder.

Istasyonda bulunan oturma banklarinin diizenini, saglamligini ve temizligini kontrol
eder, gerekiyorsa temizlenmesini saglar.

F.2.7

Platform sonu hat giris kapilarinin, platform ayirici kapilarinin ¢alisir durumda
oldugunu kontrol eder.

F.2.8

Dilek ve sikayet kutularinin diizenini ve formun oldugunu kontrol eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama

Fa8 Acil c¢ikiglardaki merdivenlerin temizligini, yonlendirme tabelararinin ve panik bar
- kapilarinin sag aydinlatma sistemlerini kontrol eder.
Istasyon genelinc 151 olan yerleri tespit eder, ariza durumunda ilgili birime
F.2.9 bilgi verir.
gin1, mazgal kapaklarinin
F.2.10

Genel alanlar1 kontrol

F.2 etmek

switch’li, panik barli, anahtarli) saglamliklarin
ar1za durumunda ilgili birime bilgi verir.

Istasyonu kontrol etmek u alzemelerin (kirtasiye malzemeleri, ofis malzemeleri, icecek vb.)
(devamu var) i i pit eder ve eksikliklerin giderilmesini saglar.

ikelerin, bilet/jeton satig makinalarinin, ylirliyen merdiven/bant ve asansor
lerinin gorsel ve islevsel kontrollerini yapar, arizalari ilgili birime bildirir.

irilyen merdiven/bant sistemlerindeki el bantlarinin ¢alisir durumda oldugunu
kontrol eder.

Asansorde bulunan acil durum diafonunu kontrol eder.

Etiket ve pictogram (sembol) kontroliinii yapar, eksiklikleri tamamlanmasini saglar.

alismayan turnikelerin, bilet/jeton satis makinalarinin, yiiriiyen
y J yurdy
F3.5 merdivenlerin/bantlerin ve asnsorlerin girislerine gerekli uyari levhalarini koyar.
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Istasyonu kontrol etmek
(devamu var)

F.4

Acil durum ekipma

kontrol etmek

F4.1

nt1 dolabinin saglamligini kontrol eder.

if yangin sondiiriicii tiiplerinin saglamligimi ve son kullanma tarihlerini kontrol

Acil durum miidahale dolaplarindaki malzemelerin (oksijen tiipii, megafon, 1s1ldak,
yangina dayanikli elbise, eldiven, reflektorlii yelek, kask, battaniye, ¢cizme, kisisel
koruyucu donanim vb.) saglamligini, eksiksiz olmasini ve ¢alisir durumda olmasint
kontrol eder, eksiklik varsa tamamlar.

F.4.9

ik yardim ekipmanlarinin (tekerlekli sandalye, sedye, paravan, ecza dolab1 vb.)
saglamligini, eksiksiz olmasini ve ¢alisir durumda olmasini kontrol eder, eksiklik
varsa tamamlar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Ad1

Kod

Adi

Kod

Aciklama

Istasyonu kontrol etmek
(devamu var)

F.5

Teknik odalar1 kontrol
etmek

F.5.1

Enerji (orta, alcak g
elektrik pano) odalart

, trafo, kesintisiz gii¢c kaynagi, jenarator, aydinlatma ve
temizligini, zemin ve su izalasyonlarini, aydinlatma ve

F.5.2

alarinin, ylirityen merdiven pano odalarinin ve asansor makine
igini, zemin ve su izalasyonlarini, aydinlatma ve havalandirma

ve onarim ekiplerinin ¢aligma izinlerini kontrol eder.

e kontrol merkezinden 3. Ray veya katener enerjisinin kesildigi teyidini alarak
akim ve onarim ekiplerinin hatta girislerine izin verir.

Istayon igersinde calisan teknik ekiplerin ISG talimatlarina gore ¢alistiklarini ve
kisisel koruyucu donanimlarinin uygunlugunu kontrol eder, uygunsuzluk durumunda
calismay1 durdurur.

Yolcu konforunu ve giivenligini olumsuz etkileyecek ¢aligmalarla ilgili onlemleri alir.

F.6.5

Bakim — onarim bitiminde tren seferler baslayabilmesi i¢in isletme kontrol merkezine
hat temiz onayim verir.
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Istasyonu kontrol etmek
(devamu var)

F.7

Ticari ve sanat alanlarini
kontrol etmek

F.7.1

F.7.2

gosteren sergi, stand, miizik, film vb. faaliyetleri yiiriten kisilerin
ndilerine tahsis edilen alanda ve saatlerde ¢aligmalarini ve yolcu

de taktiginm1 kontrol eder.

rsonelin gorevlerini talimatlara uygun sekilde yerine getirdigini kontrol eder.

Personelin yolcularla ve ¢alisma arkadaslariyla olan davranis ve iletisimini denetler.

Personel kontrolii neticesinde belirledigi aksakliklar yetkisi dahilinde ¢ozer, ilgili
birime bilgi verir.
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Gorevler islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adx Kod Ad1

Kod

Aciklama

Acil durumlar ile ilgili Acil durum iletisim
prosediirlerini uygula

(devamu var)

G faaliyetleri yiiriitmek G1
(devamu var)

G.1.1

G.1.2

G.1.3

G.14

ehin alma durumunda “RIZE” kodunu kullanir.

Yangin olma durumunda “YOZGAT” kodunu kullanir.
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Acil durumlar ile ilgili
G faaliyetleri yiiriitmek
(devamu var)

G.1

Acil durum iletigim
prosediirlerini uygulamak

G.1.10

G.1.11

cil genel tahliye durumlarinda istasyon kagis senaryosunu sistemden baglatir.

Tahliye giizergahu ile ilgili yonlendirme levhalarinin konulmasim ve diger
onlemlerin alinmasini saglar.

Genel tahliye ve istasyon kapatma siireclerinde alternatif servis uygulamasinin
baslatilmasini isletme kontrol merkezinden talep eder ve yolculara/personele bilgi
verir.

G25 Gerekli durumlarda yolculara iade bilet verir/verilemesini saglar.
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Acil durumlar ile ilgili
faaliyetleri yiiriitmek
(devamu var)

G.2

Istasyon/tiinel gene

G.2.6

G.2.7

Bolgesel tahli iyet seridi, bariyer vb. araglar yardimu ile veya

esinin tamamlandigini kontrol eder.

stasyon girislerinin kapatilmasini saglar ve isletme kontrol merkezine bilgi verir.

Tiinelde yapilacak tahliye durumlarinda isletme kontrol merkezinden tahliye
isleminin nereden ve nasil yapilacag: bilgisini alarak tiinel tahliye siire¢lerini
baslatir.

Tiinelde yapilacak tahliye durumlarinda hattin enerjisinin kesilmesini saglar

G.2.15

Tiinelde yapilacak tahliyede miidahale ve tahliye ekiplerini tiinele gonderir.

G.2.16

Tahliye sebepleri ortadan kalkti§1 zaman tahliye edilmis alan1 ve/veya istasyonu

kullanima agar.
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Acil durumlar ile ilgili
G faaliyetleri yiiriitmek
(devamu var)

G.3

Yangin durumund
prosediirleri uygul

G.3.1

ma sistemine gelen alarmdan veya diger ihbar kanallarindan
yangin bol i eder, acil durum iletisim prosediirlerini uygular.

G.3.2

G.3.3

CTV’den ve/veya bolgeye giderek kontrol eder.

n veya kontrol panelinden fanlar1 ¢alistirir.

latformda ve tiinelde hidrant sisteminin kullanilmasinin gerektigi durumlarda,
idrant motorlarini ¢aligtirir.

Acil durum miidahale birimlerini karsilar ve durum ile ilgili bilgi vererek
yonlendirir.

Yangin sonucunda meydana gelen hasarlarin tespiti ve istasyonunu kullanima
acilabilmesi i¢in ilgili birimlere bilgi verir.
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Acil durumlar ile ilgili
G faaliyetleri yiiriitmek G4
(devamu var)

Enerji kesintisi durumunda
izlenecek prosediirleri
uygulamak

Enerjisinin kesi i durumunu gelen alarmdan, acil aydinlatmalarin yanmasindan
dirimlerinden tespit ederek isletme kontrol merkezine bilgi

verir.

Normal aydin iiriiyen merdiven - bantlarin, asansorlerin,
atik su pompalarinin, istasyon kepenklerinin

istemler icin gerekli 6nlemleri alir.

merkezinden enerji kesintisinin nedenini, kesinti siiresini,
en isletimine olan etkisini iletisim araclari ile ilgili bilgi alarak, enerji

esintisiz gli¢ kaynagi sistemindeki enerjinin bitecegini dikkate alarak, istasyonun
er an kapatilacagin1 ongorerek gerekli tedbirleri alir.

Istasyona enerji gelmesi ile istasyon dahilindeki tiim ekipmanlarin kontrol eder,
gerekli ekipmanlar1 ¢aligtirir; ariza durumlarini ilgili birimlere bildirir.
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G5.1 Isletme kontrol ezinden gelen bilgilerle tren/arag¢ ve sinyal arizasini tespit
ak yolculari tren seferlerinde gecikme ve iptal hakkinda
. G.5.2 .. .
Tren/arag ve sinyal arizalari ere yonlendirir.
G.S durumunda izlenecek
prosediirleri uygulamak G53 tiinel genel tahliye ve kapatma

Acil durumlar ile ilgili
G faaliyetleri ytiriitmek
(devamu var)

bulunmasi

tin bulundugu bolgeye giivenlik gorevlisi yonlendirerek alanin
cemberine alinmasin saglar.

stasyon genel/bolgesel tahliye siire¢lerini baglatir.

Acil miidahale ekipleri karsilar ve durum ile ilgil bilgi vererek yonlendirir.

Acil miidahale ekiplerinden siipheli paket miidahalesi ve tehlike gecti bilgisini
alarak tahliye edilen bolgeyi kullanima acar.
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Gorevler islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Ad1 Kod Adi

Kod

Aciklama

Acil durumlar ile ilgili
G faaliyetleri ytiriitmek G.7
(devamu var)

Olagandis1 yolcu artisi
durumunda izlenecek
prosediirleri uygulama

G.7.1

sina yol acan durumlar1 (miting, mag, konser, eylem, trafik
ava gartlar1 vb.) nedeniyle olusan yolcu yogunlugunu takip

merkezinden seferlerin artirilmasi ve acil durum miihahale
edbir almasi talebinde bulunur.
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im distiigiinii, CCTV’den, isletme kontrol merkezinden,
iriminden tespit ederek acil durum iletisim prosediirlerini

G.8.1

ini kullanarak hattin enerjisini kesilmesini

G.8.2

Acil durumlar ile ilgili Ray hattina yolcu/cisim - — — .
G faaliyetleri ytiriitmek G.8 diismesi durumunda izlenecek Olgesel tahliye iglemlerini baslatarak acil durum
(devamu var) prosediirleri uygulamak
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Acil durumlar ile ilgili
G faaliyetleri ytiriitmek
(devamu var)

G.9

Tek hat iizerinden ters yon
isletmesi durumunda izlenecek
prosediirleri uygulamak

G.JI.1

Isletme kontrol ezinden tek hat iizerinde ters yon isletmesi yapilacagi

G.9.2

G.9.3

G994

mas1 ve deray durumunda acil iletisim prosediirlerini uygular.

[stasyon/tiinel genel/bolgesel tahliye ve kapatma prosediirlerini uygular.

ek hat tizerinden ters yon igletmesi durumundaki prosediirlerini uygular.

Sorunun giderilmesi durumunda ilgili birimlere bilgi vererek istasyonu normal
isletmeye alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod | Ad1 Kod Aciklama

Acil durumlar ile ilgili
faaliyetleri yiiriitmek

G.11

Asansorde yolcu kalmasi
durumunda izlenecek
prosediirleri uygulamak

G.11.1

Yolcunun asans

n mahsur kaldiginin bilgisini; asansor acil diafonundan,
sistemi bilgisayarindan, isletme kontrol merkezinden,
bildiriminden tespit eder.

G.11.2

olcu ile iletisim kurarak, yolcuya kurtarma prosediirleri

yolcu asa den kurtarildiktan sonra asansorii gerekli 6nlemleri
disina alir.

gelinceye kadar yetkisi dahilinde ilk miidahale tedbirlerini alir.

letisim ara¢larini kullanarak personeli/yolculari bilgilendirir/yonlendirir.

Gerekli durumlarda istasyon bolgesel tahliye siireclerini baslatir.

Duruma gore ilave personel talebinde bulunur.

Gerekli durumlarda ilk yardim miidahalesi yapar.

Gerekli durumlarda yarali/hastanin yakinlarina bilgi verir.

G.12.8

Sorunun giderilmesi durumunda ilgili birimlere bilgi vererek istasyonu normal
isletmeye alir.
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H.1.1 Teknik lar1 ile ilgili birimlere bildirerek ariza raporunu agar.
Istasyon gene il eksiklikleri, iyilestirmeleri ve yeni ihtiyaglar tespit
H.1.2
ve diizen ile ilgili raporlar1 hazirlar ve kontrol-takip
nda rapor hazirlar ve ilgili birime bildirir.
idari islemleri yiiriitmek rla ilgili formlar1 doldurarak raporlar hazirlar ve ilgili birimlere
H | (devami var) H.1 | Raporlama yapma bildirir.
tulan/kaybedilen egyalar1 teslim alarak ilgili formlar1 doldurur ve
ibine veya kayip esya ofisine tutanak karsilig: teslim eder.
sulsiiz kullanilan seyahat kartlarina miisadere eder ilgili formlar1 doldururarak

artlar1 ilgili birime gonderir

Is taleplerini, teknik ekipman arizalar1 ve arizamin giderilmesi siireglerini ,
iyilestirme siireglerini, personel ¢alisma durumunu, istasyon genelinde meydana
gelen kaza ve olaylari, unutulan/kaybedilen esyalarla ilgili bilgileri, miisadere
edilen kartlar1 ve istasyonda gerceklesen diger durumlar seyir defterine kaydeder.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri

Kod | Adx Kod | Adi Kod Aciklama

u dilek ve st Itina alinmasini saglar; yetkisi dahilinde ¢oziim

H.2.1

H.2.2 Y sikay e gondererek sorunun ¢oziilmesini saglar.

H Idari islemleri yiiriitmek H2 Temisil faaliyetlerini yliriitmek

2.3 Yardi e bulun Iculara refak edecek personel gorevlendirir.

H. Istasyonu z t eden resmi/ozel kisi ve heyetlere refakat eder.
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L1.1 ndaki normlarin anlagilmast i¢in, igyerinin
o eri disindaki kurumlarin egitimlerine katilir,
yonelik yapilan caligmalara katilir.
. Mesleki gelisim - Bireysel mesleki g a gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
faaliyetlerine katilmak ) konusunda c¢alism:
arin temel 6zellikleri ile ilgili egitimlere katilir ve aldigt
afaza eder.
eslegiyle ilgili yeni teknolojileri ve geligsmeleri takip eder.
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16.
17.
18.
19.
20.
. Ofis ve sistem (yangin

»
3

e N A i

. Is1 ve nem 6l¢me cihazi

. Iletisim cihazlar

. IIk yardim malzemeleri

. Kapal1 devre televizyon sistemi
. Kirtasiye malzemeleri

. Kisisel koruyucu donanimlar (bagslik, eldive

Kullanmilan Aracg, Gere¢ ve Ekipman

Alyan anahtar

Anons Sistemi

Asansor Acil Diafonu

Asansor maniiel kap1 anahtari
Celik kasa

Engelli arabasi, sedye, paravan
Fotograf makinesi

Gazl1 sondiirme sistem paneli
Goriintii Kayit Cihazi

ayakkabusi, el feneri ve is gozligii vb.)
Kontrollii Kap1 Paneli
Makas kolu
Manyetik Kart
Master Anahtar
Megafon

avalandirma bilgi yonetim)

Bilgi ve Beceriler

Acil durum kod ve seviye bilgisi

Acil durum ve acil durumu yonetme bilgisi ve becerisi

Arac, gerec ve ekipman kullanim bilgi ve becerisi

Atiklarin kaynakta dogru ayrilmasi, geri doniisiim faaliyetleri bilgisi

Bilgisayar ve mesleki bilgisayar yazilimlar: kullanim bilgisi

Cevre koruma uygulamalar: bilgisi

Dogal kaynaklarin etkin kullanimi (su, elektrik, dogalgaz, hammaddeler vb.) bilgisi
Ekip i¢inde caligma becerisi

Ekipman, malzeme koruma ve temizlik bilgisi
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10. El aletleri ile giivenli calisma bilgisi ve becerisi

11. Goz-zihin koordinasyon becerisi

12. Hijyen bilgisi

13. Iletisim becerisi

14. Tikyardim bilgisi

15. Istasyon ekipmanlar (yiiriiyen merdiven- bant, asansor, turnike, jetonmatik vb)
kullanim bilgi ve becerisi

16. Is organizasyonu bilgisi ve becerisi

17. Is sagligi ve giivenligi bilgisi

18. Isyeri ¢aligma prosediirleri bilgisi

19. Kalite kontrol prensipleri bilgisi

20. Kalite yonetim sistemi bilgisi

21. Karar verme becerisi

22. Kayit tutma bilgisi ve becerisi

23. Kent i¢i rayli sistemler gii¢ bilgisi

24. Kent i¢i rayl sistemler hat bilgisi

25. Kent i¢i rayl sistemler isaret bilgisi

26. Kent ici rayl sistemler sinyalizasyon bilgisi

27. Kisisel koruyucu donanim kullanim ve bakim bi

28. Makas kullanma bilgisi ve bece

29. Mesafe tayin etme becerisi

30. Meslege iligkin yasal

31. Mesleki elektrik bilgis

32. Mesleki matematik bilgi

33. Mesleki mekanik bilgisi

34.

35.

36. C i gelistirme becerisi
37 pisi ve becerisi

bilgisi
sal ve uluslararasi talimatlar, standartlar ve yonetmelikler

38.
39. Sektore v

40.
41. Teknik dokiimanlart okuma ve anlama bilgisi ve becerisi
42. Telsiz iletisimi ve iletisim kurallar bilgisi.

43. Temel calisma mevzuati bilgisi

44. Temsil yetenegi

45. Tiinelde calisma bilgisi ve becerisi

46. Uyar isaret ve levhalar bilgisi

47. Yangin onleme ve yanginla miicadele bilgisi

48. Yolcu korumasi ve giivenligi bilgisi

49. Yonetim bilgisi ve becerisi

50. Yiiksekte caligsma bilgisi ve becerisi

51. Zamant 1yi kullanma becerisi
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w
P

Tutum ve Davramislar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak
Amirlerine ve ¢alisma arkadaslarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
Calisma arkadaslarina kars1 sabirli ve hosgoriilii olmak
Cevre korumaya kars1 duyarli olmak
Degisime ve yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak
Detaylara 6zen gostermek ve dikkatli olmak
Dogal kaynaklarin tiikketiminde tasarruflu hareket etmek
Ekip i¢cinde uyumlu ¢alismak
. Insan iligkilerine 6zen gostermek
. Is saglig1 ve giivenligi kurallaria uyarak calismak
. Is yerine ait arac, gere¢ ve donanimin kullanimina 6ze
. Isyeri tertibine ve calisma disiplinine 6zen géstermek
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= konusunda istekli
olmak
. Meslegi ile ilgili etik
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Kent Ici Rayli Sistemler Istasyon Yoneticisi (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme ve degerlendirme, gerekli ¢alisma
sartlarinin saglandig1 6l¢cme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve
uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve  degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cercevesinde yiiriitiiliir.
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Not: Bu kistm Resmi Gazete’de yayimlanmayacaktir. Sadece MYK web sitesinde yer

alacaktir.

Ek: Meslek Standard1 Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kuruluslarin Meslek Standard: Ekibi:

Bayram AKCAY
Ethem ilker OZKAN
Gilhan YILMAZ
Habip YENICE
Hasan KURTULUS
Mehmet BUDAK
Mehmet KORKMAZ

. Mustafa KARSUOGLU

. Mustafa OZDONER

. Oguz S6nmez

. Pinar KARIM

. Tuba CERAN

. Yilmaz OZBAY

LN R WNE

T
A WNERO

2. Meslek Standard

Adana Ula

Arif AKDEMIR IUAS istasyon Amiri
Atakan Celik IUAS istasyon Amiri
IUAS Egitim Uzmani

ulunanlar

IUAS M2 istasyon Hizmetleri Sefi (V.)
MYK Danismani
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3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

1. Adana Biyk Sehir Belediyesi-Rayli Sistem Daire Bask.
2. Alarko Sirketler Toplulugu (ALARKO)

3. Anadolu Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulu

4. Ankara Hafif Rayli Toplu Tasim isletmesi (ANKARAY)
5. Ankara Metro isletmesi

6. Ankara Sanayi Odasi (ASO)

7. Ankara Ticaret Odasi (ATO)

8. Antalya Blylksehir Belediyesi

9. Atatlrk Teknik ve Endistri Meslek Lisesi

10. Bagimsiz Ulastirma Hizmetleri Kolu Kamu Calisanlari Sendika
11. Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu

12. Birlesik Tasimacilik Calisanlari Sendikasi (BTS)

13. Bor Meslek Yiksekokulu

14. Bursa Ulasim Toplu Tasim isletmeciligi Sanayi ve Ticaret A.S
15. Demiryollari Makinist ve Revizorler Dernegi

16. Demiryolu insaat Sistemleri Sanayi ve Ticaret

17. Demiryolu Katarcilar Dernegi (DEKAD)

18. Demiryolu Lojistik Miih.San.Tic.

19. Demiryolu Memurlari Dernegi

20. Demiryolu Meslek Okul

21. Demiryolu Tasimaciligl

22. Demiryolu Yapim ve isl

23.

24. Devrimcils

25. Ege Bolgesi Sanay

26.

NN
N
3
(0]
=
o
=
(]
o
=
Y]
3

N isletmesi (ESTRAM)
30. Mudirlagi (ETI MA
31. Fatih Anado
32. Gazi Anadolu
33. Gazi Teknik ve En
34. Gaziantep BB. Rayh Sistemler ve Ulasim Daire Baskanhgi

35. Hak isci Sendikalari Konfederasyonu (HAK-IS)

36. Haydarpasa Anadolu Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi-Rayli Sistemler Bolim{i
37. International Paper-Sabanci Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S (OLMUKSA)

38. IETT Genel Midurliigi

39. istanbul Teknik Unv. insaat Miih. Bolimii

40. istanbul Ticaret Odasi (iTO)

41. istanbul Ulasim A.S

42. izban

43. izmir Biyiiksehir Belediyesi

Lisesi
i Meslek Lisesi — Rayli Sistemler Bolim
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44. izmir Metro A.S (iZMIR METRO)

45. Karabiik Universitesi Rektorlugi

46. Karabiik Unv. Rayli Sistemler Miih. B8limii
47. Kayseri Rayli Sistem Isletmesi (KAYSERAY)
48. Konya Blyliksehir Belediyesi

49. Kugiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlgi (KOSGEB)
50. Makine ve Kimya Endustrisi Kurumu (MKE)

51. Marmara Mimar Miih. Ve Teknik Elemanlar Federasyonu

52. Mimar Miih. Grubu Dernegi

53. Olmuksa

54. Petrokimya Holding A.S (PETKIM)

55. Polatli Teknik Bilimler Meslek

56. Porsuk Meslek Yiiksekokulu

57. Rhomberg Kalebozan Demiryolu ins. San. ve Tic. A. S.
58. Samsun Ulasim (SAMULAS)

59. Sivas Meslek Yiksekokulu

60. Sumer Holding (DEMIR CELIK)

61. Sehit Kemal Ozalper Anadolu Meslek Lisesi

62. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

77. Tuketici Yararina tirma Dernegi (TUYADER)
78. TUPRAS
79. Tiark Mihendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)

80. Tirkiye Demiryolu Makineleri Sanayi A.S. (TUDEMSAS)

81. Tirkiye Elektrikli Ving imalatcilari Dernegi (TEVID)

82. Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu(TESK)

83. Tirkiye ihracatgilar Meclisi (TiM)

84. Tirkiye insaat Sanayicileri isveren Sendikasi (INTES)

85. Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)

86. Tirkiye is Kurumu (is ve Meslek Danismanhgi Dairesi Baskanligi)
87. Tirkiye isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS)

88. Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)
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89. Tirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi A.S (TULOMSAS)

90. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

91. Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S (TUPRAS)

92. Tirkiye Ulastirma Hizmet Kolu Kamu Calisanlari Sendikasi (Turk-Ulasim Sen)
93. Tirkiye Vagon Sanayi A.S. (TUVASAS)

94. Turk-Ulasim Sen

95. Ulastirma Galisanlari Birlik Sendikasi (Ulasim Bir-Sen)

96. Ulastirma Calisanlari Hak Sendikasi (Ulasim Hak-Sen)

97. Ulastirma Calisanlari Memur Sendikalari (UCMS)

98. Ulastirma Faal Memur Sendikasi Ulastirma Faal-Sen (UFS)
99. Ulastirma Memur Sen

100. Ulastirma ve Demiryolu Calisanlari Hak Sendikasi (Udem Hak
101. Yapi Ray

102. Yildiz Entegre (TUGSAS)

103. Yildiz Teknik Unv. insaat Miih. B8limi
104. Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhigi (YOK)
105. Yiiksel Proje Uluslararasi A.S. (YUKSEL PROJE

4.MYK Sektor Komitesi Uy

Aykut KARAKAYV:
Seyhamit Unal SAR
1J1 ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Giimriik ve Ticaret Bakanlig

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN Yiiksekogretim Kurulu

Hakan BEZGINLI Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Nizamettin ATES Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Mehmet KARABUBER Hak-Is Konfederasyonu

Burak ERDEM Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Dilek TORUN Mesleki Yeterlilik Kurumu
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4. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,

Prof. Dr. Mahmut OZER
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,

Mustafa DEMIR,
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Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Uye (Isveren-Sendikalar nu Temsilcisi)
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