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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye3) .. Lo, /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ARA DINLENMELI CALISMA: Belirli bir siire calistiktan sonra belirlenen siire kadar
dinlenip sonra tekrar ¢alismayi,

AVANS: Varis yerine sefer saatinden daha dnce gelmeyi, kalan zamani,
BILET SISTEMI: Akbil, seyahat kartlari, vs. tamamint,

DEPAR: Soforiin kendisi i¢in belirlenen giizergahin diginda baska bir gilizergahta bir sefer
yapmasint,

DURAK: Otobiislerin yolcu indirme-bindirme yaptig1 yeri,
GPRS: Elektronik veri aktarim sistemini,

GPS: Elektronik takip sistemini,

HAT BASI: Sefere baslanan ilk durag,

HAT SONU: Seferin tamamlandigi durag,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

IS TEVZII: is emrinin soférlere dagitildig1 yeri,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM: Calisani, yiiriitilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

LCD: Gorintiilii ve sesli yolcu bilgilendirme sistemini,

MAHSUP: izin giiniinde iznini daha sonra kullanmak sart1 ile calismayz,
MAKAS: Gegici parki — bekleme alanini,

MUKABIL: Mahsup calisilan giiniin yerinde daha sonra izinli olunan giini,

ORER: A noktasindan B noktasina varis i¢in verilen ortalama erisme siiresini (seyir i¢in
ongoriilen siireyi),

OTO KAGIDI: Gérev kagidini - seyir cetvelini,
OTO: Otobiist,
PERON: Ana duragi, otobiislerin merkez duragini, hat bagimi-hat sonunu,

PLANTON: Hareket amirligini,

REPO: Soforiin ¢aligmadigy, izinli oldugu giindi,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 3



Metrobiis Siiriiciisii (Seviye3) .. Lo, /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

ROTAR: Varis yerine sefer saatinden ge¢ gelmeyi, gecikme siiresini,

SEFER ZAYi: Ariza, kaza, trafik, personel yoklugu vb. nedenlerden dolay:
gerceklestirilemeyen seferleri,

SANZIMAN: Karsilikli ¢alisan soforleri, teslim eden - teslim alana,
TABELA: Hat giizergahini belirleyen dijital veya analog sistemi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TESELLUM: Kayit kabulii — kap1 kontroliinii,
VALIDATOR: Elektronik iicret toplama sistemini

ifade eder.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye3) .. Lo, /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Metrobiis Siirticiisti (Seviye 3) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gérevlendirdigi istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel Miidiirliigii
(IETT) tarafindan hazirlanmistir.

Metrobiis Siiriictisii (Seviye 3) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
gortsleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye3) .. Lo, /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3), ISG, ¢evre koruma, kalite kural ve yontemleri gergevesinde;
boliinmis (tahsisli, tercihli) yollarda uzun koriikli araglari kullanarak yolculara toplu tasima
hizmeti sunan, siiriis esnasinda trafik kural, isaret ve isaret¢ilerine uyarak yolculara giivenli ve
rahat ulasim hizmeti veren kisidir.

Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3), yoneticisi tarafindan yapilan hat planlamasina uyar, hareket
saatlerine riayet eder, calisma sirasinda hizmet verdigi yolcular, ¢alisma arkadaslar1 ve
igverenler ile iletisim kurar.

Metrobiis Siirticlisii (Seviye 3), yaptig1 islemlerin dogrulugundan, zamanlamasindan ve
kalitesinden sorumludur. Islemlerin yapilmasinda is talimatlarma uygun ¢alisir ve sorumluluk
alan1 disinda kalan arizalar1 ve hatalar ilgili kisilere bildirir. Kendi is emniyetini saglamak ve
birlikte caligilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasina katki saglamak da Metrobiis
Siirticiisiiniin (Seviye 3) sorumluluklari arasinda yer alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 8331 (Otobiis ve tramvay siiriiciileri)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Afet Yonetmeligi

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Y&netmelik
Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y énetmelik
Giivenlik ve Saglik Isaretleri Y6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Y&netmelik

Risk Degerlendirmesi Y onetmeligi

Siirlicii Adaylar1 ve Siiriiciilerde Aranacak Saglik Sartlar1 ile Muayeneleri Yo6netmeligi

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

237 Sayili Tagit Kanunu (R.G: 12.01.1961\100705)

2918 Sayili Karayolu Trafik Kanunu

3645 Sayili IETT Kurulus Kanunu

4925 Sayili Karayollar1 Tasima Kanunu (R.G: 19.07.2003\25173)

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

6356 Sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
Giriiltii Yonetmeligi

[lkyardim Y 6netmeligi

Is Kanununa iliskin Calisma Sartlar1 Y6netmeligi
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye3) .. Lo, /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluglaria Eski Hiikiimlii Alinmast Y 6netmeligi

Karayolu Tasima Yonetmeligi (Resmi Gazete:11.06.2009/27255)

Mesleki Yeterlilik (SRC) Egitimi Yonetmeligi

Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

Titresim Y Onetmeligi

Ulasimla ilgili UKOME-ITK-UTK-AYKOME kararlari

Yangin Talimati

Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

2.5. Cahisma Ortam ve Kosullar:

Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3), standartlarin izin verdigi her tiirlii cografi iklim sartlarinda
caligir. Haftalik caligma siiresi 40 saattir, bu siire asilmamak ve giin ortasinda bir saatten az
olmamak kaydiyla ara dinlenme verilerek caligsma saatleri is icabina gdre igverence tanzim
edilir. Vardiyali sistemde c¢alistigi i¢in gerekli goriildiigiinde tatil giinlerinde c¢aligmasi
gerekebilir. Trafikte kaza yapma olasiligindan risk tasiyan ortamlarda calisirlar. Calisma
kosullari igerisinde kaza, darp, teror saldirisi, yangin, deprem, sel-su baskini gibi is kazalarina
maruz kalabilir. 8 saate kadar uzun aralar vermeden ara¢ kullanabilir. Oliimlii bir kaza

gegcirirse hatali bundugu takdirde tutuklu yargilanabilir. Uzun siire ceza alanlarin is hakki
feshedilebilir.

Calisma alaninda faaliyetlerini yiiriitirken Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla
isveren tarafindan temin edilen uygun kisisel koruyucu donanimi kullanir. Meslegin icrasi
esnasinda, is sagligi ve gilivenligi 6nlemleri alinmasini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri
bulunmaktadir.

2.6.  Meslege liskin Diger Gereklilikler

Metrobiis Siiriiciisii’niin (Seviye 3), E sinifi ehliyete sahip olmasi, saglik raporlariin ve
psikoteknik test sonuglarinin olumlu olmasi gibi meslekle ilgili kanun, tiizik ve
yonetmeliklerde belirtilen sartlar1 saglamas1 gerekmektedir.

Metrobiis Siiriiciisii’niin (Seviye 3) ayrica, yolcu hizmetine sunulan otobiisii giivenli bir
sekilde kullanmasi, yolcularin ve kendisinin hayatlari1 korumasi, sogukkanli olmasi,
akaryakit, yag tiirlinden kimyasal maddelere karsi alerjisinin olmamasi, kapali alan, hiz
korkusunun olmamasi gerekmektedir.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

3.

MESLEK PROFILI

3.1. Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

..................... [oveviiiiinin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
All Yapilan ige uygun is elbiseleri ve kigisel koruyucu donanimlari kullanir
S . . Is saglig1 ve giivenligi koruma ve miidahale araglarini uygun ve calisir sekilde
Is saglig1 ve giivenligi Al2 N S . S o
) . oldugunu kontrol eder, eksiklerin giderilmesi konusunda ilgili birimlere bildirir.
Al konusundaki yasal ve isyerine Ts saslio m — - ;
) s saglig1 ve giivenligi konusunda is yerinde ve mevzuatlarda olusturulmus
ait kurallar1 uygulamak A.l3 . . . .
yonetmelik, prosediir ve talimatlara uyar.
Is saglhig1 ve giivenligi konusundaki normlarin anlasilmasi igin isyerinin
Al4 - ies S o . . .
diizenledigi egitimlere veya igyeri disindaki kurumlarin egitimlerine katilir.
A2.1 Yaptig isle ilgili tehlike ve riskleri is sagligi ve giivenligi yonetim sistemleri
A2 Risk etmenlerini azaltmak kapsaminda kendi seviyesinde degerlendirir ve raporlar.
A22 Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara katilir.
A31 Acil durumlarda amirlerine ve yetkililere veya gereken durumlarda giivenlik ve
is saghg ve giivenligi Tehlike durumunda acil . saghk ilgili kurumlar:a bildirir. _ R
A kurallarmi uygulamak durum ( gevre ka%alarl ve is A32 Acil durumda oto akii gikis ana salterini kapatir.( Olay yerini oto ile terk
A3 kazalar1 kontrolsiiz olarak edilmesi gereken durumlar harig)
gerg:eklesen' d}lrum) A33 Acil durumlarda otonun dis giivenligini saglamak igin reflektor kullanir.
prosediirlerini uygulamak
A34 Otoya ait acil durum prosediirlerini uygular.
A4l Acil durumlarda ¢ikis veya kagis prosediirlerini uygular.
A4.2 Aragta bulunan yolcularin giivenli tahliyesini saglar.
Acil ¢ikis prosediirlerini Acil durumda el frenini geker yolcu tahliyesini gergeklestirir aracin emniyetini
A4 uygulamak A43 alir arac1 terek eder ve ilgililere bildirim yapar, bélinmiis yolda diger araglara
yonlendirme yapar.
Acil ¢ikis veya kagis ile ilgili deneyimleri ilgililerle ve is arkadaglariyla paylasmak
A4l iizere yapilan, mesai saatlerinde gerceklestirilen periyodik ¢aligmalara ve
tatbikatlara katilir.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [icevivinenan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B.1.1 Yaptig1 isle ilgili olarak ¢evresel boyut-etkileri bilir ve uygular.
B.1.2 Arag, insan v.b. gevre giivenligi ile ilgili uygulamalar1 takip eder.
B.1 Cevre koruma standart ve
' yontemlerini uygulamak B.13 Siirilig 6ncesi ve sonrast ile siiriig sirasinda ¢evre etkilerini gozler ve zararli
o sonuclarin dnlenmesi ¢aligmalarina katilir.
B.1.4 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
Cevre giivenlik ) ) Tehlikeli ve zararl atiklar1 verilen talimatlar dogrultusunda diger malzemelerden
B N . Cevresel risklerin B.2.1 . . ..
onlemlerini almak ayristirir ve gerekli dnlemleri alarak gegici depolamasini yapar
B.2 azaltilmasina katkida Y l - = l - 1
bulunmak B.22 a"IllCl, parlayici ve insan sagligina zararli ara¢ ve gerecin otoya alinmamasini
saglar.
B.31 Dokiilme ve sizintilara karst gerekli dnlemleri almak veya ilgili birimlere
h bildirmek.
K klarin tiiketimind
B.3 aynarcartil WeHmnce B.3.2 Otoda kullanilan kaynaklari tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir.
tasarruflu hareket etmek
B.3.3 Otonun gereksiz yakit tiikketimini onler.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

..................... [icevivinenan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
) c11 Islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gore kalite gerekliliklerini
Ise ait kalite gerekliliklerini - uygular.
Cl1 uygulamak
Cl1l2 Donanim ya da sistemin kalite gerekliliklerine uygun ¢alisir.
c2.1 Yapilacak iglemin tiiriine gore kalite saglama tekniklerini uygular.
c2 Kalite saglamadaki teknik C2.2 Islemler sirasinda kalite saglama ile ilgili teknik prosediirleri uygulayarak, 6zel
' prosediirleri uygulamak o kalite sartlariin karsilanmasini saglar.
Kalite yonetim sistemi
C dokiimanlarina uygun C.23 Calismayla ilgili kalite formlarimi doldurur.
caligmak
... |c31 Operasyon bazinda ¢aligmalarin kalitesini denetleme ¢aligmalarina katilir.
Yapilan ¢aligmalarin kalitesini
Cz3 :
denetim altinda tutmak
C3.2 Hizmet kalitesini artirict nerilerde bulunur
ca1 Hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine ve ortadan kaldirilmasina
Proseslerde saptanan hata ve s katkida bulunur.
CA4. arizalar1 engelleme
¢aligmalarina katilmak C4.2 Yetkisi dahilinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalari amirlerine bildirir.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

..................... [icevivinenan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
D.11 Calismalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, i alanini inceler.
Calisma alaninin 6zelliklerini
D.1 belirlemek D.1.2 Is alaninin olumsuz &zelliklerinin iyilestirilmesine katkida bulunur.
D.1.3 Calismanin tiirii ve kullanilan is yontemine gore diizeni saglar.
D21 Calisma i¢in gerekli makine ve donanimlari ¢aligmaya hazir halde oldugunu
5 is organizasyonu yapmak o B kontrol eder.
Gerekli makine, donanim ve D.2.2 Caligma siiresince kullanlacak malzeme, arag ve gereclerin Is Saglig1 ve
D.2 malzemeyi galismaya e Giivenligi kapsaminda uygunlugunu denetleme ¢aligmalarina katkida bulunur.
hazirlamak
D.2.3 Kullanilacak ekipmanlari verilen talimatlara gére hazirlar.
. D.3.1 Calisma alaninin diizgiin ve temiz tutulmasini saglar.
Is bitiminde donanim ve is
D.3 DT
alan1 temizligini yapmak . .
D.3.2 Otonun daha sonra gergeklestirilecek islemlere uygun birakir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

Sayfa 12




Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [icevivinenan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E.l1 Is yerinin belirledigi kurallara gore kisisel bakim ve temizligini yapar.
E1l Kisisel hazirlik yapmak E12 Is yerinin belirledigi kurallara uygun, temiz, iitiilii ve bakimli elbisesini giyer,

Siiriis O6ncesi islemlerini
E gercgeklestirmek
(devamu var)

elbisesi tizerinde bulunmasi gereken sembol ve isaretleri takar.

E.1.3 Gorev yerine 15 dakika once gelir.

E21 Ilan panosunu kontrol eder ve bilgi alir.
Giinliik i emirlerini
E.2 inceleme?( E.2.2 Sigorta evraklarim kontrol eder.
E23 Oto kagidin (gorev kagidi) alir ve oto numarasini 6grenir ve gorev yapacagi otoyu
B bulur.
E3.1 Aracin di temizligini gozle kontrol eder.

E.3 Aracin disin1 kontrol etmek

E.3.2 Aragta hasar olup olmadigina bakar.

E3.3 Cam, kaporta, silecek vb. birimlerin saglamligin1 gozle kontrol eder.
E.3.4 Otonun lastiklerini gozle, gerekirse dokunarak kontrol eder.
E.3.5 Varsa oto dis1 reklamu gdzle kontrol eder.

E3.5 Sinyal, park, stop lambalarim gozle kontrol eder.

E.3.6 Dijital tabelay1 gozle kontrol eder.
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Metrobiis Siiriictisti (Seviye 3) [ociiiiiiinan, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E4.l Aracin i¢ temizligine bakar.
E.4.2 Aragtaki afiglerin giincelligini gozle kontrol eder.
E.4 Aracin i¢ini kontrol etmek
E.4.3 Siirticii, yolcu koltuklarini ve tutacaklar1 gozle ve elle kontrol eder.
E44 Yangin sondiirme cihazi, yangin battaniyesi, ilk yardim cantasi ve reflektorii gozle
o kontrol eder.
E.5.1 GPRS, validator, LCD ekran, tabelalar1 gézle kontrol eder
E.5.2 Sileceklerin galisip calismadigini kontrol eder.
E53 Yag basincinin belirlenen degerden diisitk olmamasini ikaz lambasina bakarak
£ Siiriis Oncesi islemlerini o kontrol eder.
gerceklestirmek E54 Hararetin, belirlenen degerin iistiinde olmamasini ikaz lambasina bakarak
(devami var) h kontrol eder.
Aracin mekanik ve elektronik | E.5.5 Km sayac1 vb. anlik gdstergelerin ¢aligip calismadigina bakar.
E.5 Ostergelerini kontrol etmek
gostergeieriil ROnto? etme Devir saatinin belirlenen rélanti devrinin altinda/iistiinde galismamasini gozle
(devamu var) E.5.6
kontrol eder.
E5.7 Yakit miktarinin yeterli oldugunu yakit gostergesinden kontrol eder.
Es58 Hava basincinin belirlenen degerden az olmamasini, hava basing gdstergesinden
h kontrol eder.
E.5.9 Sinyal /flagor ¢alismasini, sinyal/flasor gostergesinden goézle kontrol eder.
E.5.10 I¢ aydinlatmalarin ¢alisip ¢alismadigina bakar.
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Ulusal Meslek Standardi

..................... [icevivinenan /00
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E5.11 [lk galistirmada yag lambasin1 gozle kontrol eder.
E.5.12 [lk calistirmada akii sarj lambasini gézle kontrol eder.
ce Aracin mekanik ve elektronik E.5.13 Yolcu inecek ikaz lambalarini(duracak) ¢alisip ¢alismadigina bakar.
' gostergelerini kontrol etmek E 514 Yolcu inig/binis kapilarinin acik oldugunu gosteren ikaz lambalarina bakarak
o kontroliinii yapar.
E.5.15 Acil ¢ikis cekiglerinin gozle kontroliinii yaparak hazir bulunmasi saglar.
E5.16 Isitma sogutma ve havalandirma sistemlerinin, gostergelerinin ¢alismasini ilgili
o aksamlar1 calistirarak kontrol eder.
E Siiriis 6ncesi islemlerini E6.1 Motoru ¢alistirir.
gergeklestirmek Aracin motorunu kKontrol ) o
E.6 etmek E.6.2 Motora hava dolana kadar rélantide belirli bir siire bekler.
E.63 Motor calistirildiktan sonra aragtan inerek yag, su vb. maddelerin Sizdirmazlik
kontrolii yapar .
E71 Arag hareket etmeden validatore hat tanimlamasini yapar; tabela bilgilerini girer.
E7.2 Hareket halinde frenleme yaparak fren sistemlerini kontrol eder.
E.7 Aracin llk_ hareketinde son E.7.3 Validatore hat tanimlamasim yapar.
kontrolleri yapmak
E.7.4 Hat basina/perona varig-kalkis saatlerine gore hareket eder.
E75 Programlanan siiriise baglanmadan 6nce oto ¢ikis kilometresini oto kagidina

isler.
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Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F1 Hat bagma varsa yolcu alarak F11 Belirlenen giizergahta varsa yolcu alarak emniyetli ve giivenli siiriisle hat bagina
' seyir yapmak o varir.
Hat basinda siiriis oncesi . . .
F.2 F.21 Hat basinda denetim memuru/amire bulunur ise oto kaydimi yaptirir.
hazirliklar1 yapmak
F31 Hava sartlart da dikkate alinarak, kalkis saatinden belirli bir siire 6nce otoya yolcu
F3 Hat bas1 yolcu bindirmede h almaya baslar.
' gerekli kontrolleri yapmak F32 Belirli saatlerde (giivenlik personelinin ¢alismadig1 saatlerde) ,otoya binen
B yolcularin seyahat kartlarin1 kontrol eder.
F4.1 Fren, sarj, hararet, yag basinci, hava basing ve tiim ikaz lambalarimi gézlemler.
e .. . F.4.2 Hiz gostergelerini kontrol ederek belirlenen hiz limitini agmaz.
F4 Siiriis esnasinda gostergeleri
' kontrol etmek F.4.3 Sistem merkezinden (komuta kademe merkezi) gelen mesajlara riayet eder.
Fa4 Siiriis esnasinda 1sitma ve sogutma sistemlerini kontrol ederek ihtiyac¢ dahilinde
Siirlis seyir islemlerini o calistirir.
F gergeklestirmek ]
F5.1 Yolcusunu alan sofor zamaninda hareket eder.
(devamu var)
Trafik kurallarina uyarak F.5.2 Seyir esnasinda farlarin agik oldugunu kontrol eder.
F.5 glivenli ve emniyetli siiriig i i ] .
gereklestirmek F.5.3 Trafik isaret, isaret¢i, levhalarina uygun siiriis gergeklestirir.
F54 Sefer esnasinda alt yap1 ¢aligmalar1 ve miicbir sebeplerden dolayi ilgili yetkiliyi
B bilgilendirerek giizergah disina ¢ikar.
F.6.1 Otoyu durakta durdurur
F.6.2 Kap1 kumanda butonuna basar
F.6 Otomatik kaprlara kumanda F.6.3 Kapilarm agilmasini gostergeden kontrol eder.
etmek
F6.4 Yolcu inig-biniginden sonra kap1 kapatma butonuna basar.
F.6.5 Kap1 agik 151kl ikazini kontrol eder.(varsa kamera kontrolii yapar)
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [icevivinenan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.7.1 Giizergahindaki duraklara ugrayarak yolcu inisini ve binisini saglar.
F.7.2 Yolcularin inmesi igin agilacak kapilari ikaz diigmelerinden kontrol eder.
.. Duraklarda yolcu indirme F.7.3 Hareket halindeyken kapilar1 agmaz, kapilar kapanmadan hareket etmez.
bindirme kurallarina uymak F.7.4 Yolcu binis /iniglerini tiim kapilardan yapilmasini saglar.
F.7.5 Otoya binen yolcularin seyahat kartlarin1 kontrol eder. (belirli saatlerde)
F.7.6 Duraklarda engellilerin inis-binigine uygun sekilde yanasma yapar.
F.8.1 Sefer sonunda aracin i¢i kontrol edilir.
F Stiris seyi.r iglemlerini F.8.2 Kayip ve buluntu esya tespit edilirse tutanak ile amire teslim eder.
gercgeklestirmek
F.8.3 Park esnasinda diger araclarin gecisine engel olmayacak sekilde park yapar.
F.8 Sefer sonu/hat sonu koniraller F.8.4 Aracin kapilar1 kapatilarak, el freni gekilerek otoyu emniyete alir.
yapmak
F.8.5 ik ve son duraklarda otoyu ¢alisir konumda birakmaz.
F.8.6 Her sefer sonunda otonun dis kontroliinii yapar (Lastik, sizinti, far, stop kontrol).
F87 Gerekli emniyet tedbirleri alinmadan otoyu terk etmez ve enerji salterlerini
e kapatir.
. F.g.l . A~ . g aqe
Sefer sonu/hat sonu gerekli Hat sonunda gorev kagidin ilgili yetkiliye onaylatir.
F.9 . ” A
evraklari tamamlamak F 9.2 Son sefer tamamlandiktan sonra belirlenen giizergéhtan varsa yolcu alarak
B emniyetli ve giivenli siiriigle garaja hareket eder.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [icevivinenan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Ariza durumunda sofor otosunu miimkiinse yol serbest kalacak sekilde kenara alir,
G.11 el frenini ¢eker motoru durdurduktan sonra otoyu uygun vitese takar ve araci
o giivenli bir konumda birakarak yol emniyetini alir.
G.1 ?rltjz_a_dulrumunda Ill(glh G12 Tlgili yetkililere ariza yeri, istikametini vb. konusunda ayrintil bir sekilde
tidimmiert yapma o bilgilendirme yapar.
- . G.1.3 Yolculart emniyetli ve giivenli bir sekilde baska otoya nakleder.
Siiriis seyir sirasinda
G Zﬂi’iﬁliﬁaﬂv eil?Clil')revleri G2.1 Kaza durumunda motoru durdurduktan sonra otoyu uygun vitese takar ve araci
yiiritmek gl e o giivenli bir konumda birakarak yol emniyetini alir.
G.2.2 Yaralamali/6liimlii kazalarda oto yerinden hareket ettirilmez, gerekli uyarici
Kaza durumunda ilgili o isaretleri yerlestirir ve ilgili yetkili bilgilendirilir.
G.2 Y gilty g
' bildirimleri yapmak G.23 Maddi hasarl kazalarda yolcu tahliyesinden sonra gerekli islemler yapilir ve oto
o garaja gekilir.
G24 Ter6r olaylari, toplu gosteriler gibi siipheli durumlarda oto durdurularak, yetkili

bilgilendirilir.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

..................... [icevivinenan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
H11 Garaja girmeden otonun, cam, 1sitma/sogutma, i¢ aydinlatma sistemleri kontrol
o edilerek kapatilir.
Giris kilometresi, siiriig esnasinda tespit edilen arizalar, hasarlar oto gérev
H.1.2 kagidina islenir, trafik ekiplerince isleme tabi tutulan hasarli durumlarda rapor
H Siirlis sonrasi iglemleri a1 Siirlis sonrasi kontrolleri tanzim edilir.
yapmak yapmak
H.1.3 Tespit edilen hasar/ariza arag gorev kagidina yazilir ve yetkiliye teslim edilir.
H.1.4

Oto 6nceden belirlenen park alanina birakilir.
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Metrobiis Siiriiciisii (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eceiiciino /00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
1.1.1 Mesleki ve kisisel gelisim igin aragtirma faaliyetlerinde bulunur.

Mesleki gelisim faaliyetlerine
katilmak

Bireysel mesleki gelisimi

1.1
konusunda gahsmalar yapmak 1.1.2 Yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.
- Mesleki bilgi ve deneyimlerini 1.2.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere aktarir.
' 1 k
paylasma 1.2.2 Meslegine ait dokiimanlari birlikte ¢alistigi kisilerle paylasir.
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Metrobiis Siiriictisti (Seviye 3) [ /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.2.  Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Otobiis

Oto Kagid1 (Is Emri)

Yangin Tupu

Yangin Battaniyesi

[k Yardim Cantasi

Reflektor

Validator

Arag Bilgisayari

Oneri Formu

10. Idari Kimlik Karti

11. Idari s Elbisesi

12. GPS Cihaz1 (Uydu Takip Sistemi)
13. GPRS (Elektronik Veri Aktarim Sistemi)
14. Tletisim Araclar

15. Akbil ve Istanbulkart Cihaz1

16. Acil Durum Cam Kiracagi

17. Takoz

CoNoOR~WLWNE

3.3.  Bilgi ve Beceriler

1. Ara¢ Kullanim Becerisi

2. GPS Cihaz1 Kullanim Bilgisi

3. Arag Bilgisayar1 Kullanim Bilgisi

4. Arag Gereg Ekipman Bilgisi

5. Trafik Bilgisi

6. El Becerisi

7. Ergonomi Bilgisi

8. Hijyen Bilgisi

9. lletisim Bilgisi

10. Ilkyardim Bilgisi

11. Is Saghg ve Giivenligi Bilgisi

12. Isyeri Calisma Prosediir ve Talimatlar1 Bilgisi
13. Mesleki Terimler Bilgisi

14. Organizasyon ve Ekip Icinde Calisma Becerisi
15. Yangina Miidahale Teknikleri ve Yangin Sondiiriiciilerinin Kullanimi Bilgisi
16. lleri Siiriis Teknikleri Becerisi

17. Yolcu ve Cevre Gilivenligi Bilgisi

18. Ekonomik Arag¢ Kullanma Bilgisi

19. Stresle Basa Cikama ve Stres Yonetimi Bilgisi
20. Muhakeme Becerisi

21. Hiz Mesafe Tahmin Becerisi

22. Uzun Siireli Dikkat Becerisi

23. Secici Dikkat Becerisi

24. El Ayak Koordinasyon Becerisi

25. Kriz Yonetimi Bilgisi

26. Maddi Hasarl1 ve Oliimlii Kaza Sonras1 Hukuki Siirecle Ilgili Bilgi
27. Giizel Konugma ve Diksiyon Bilgisi
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3.4.  Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Bilgi ve tecriibesi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

Islemler sirasinda olusabilecek degisiklikler konusunda duyarli olmak
Isletme kaynaklarmin kullanimi1 ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

©OoN R wDdE

[EEN
©

Kendisinin ve diger kisilerin glivenligini gézetmek
. Mesleki gelisim i¢in arastirmaya istekli olmak

. Planl1 ve diizenli ¢calismak

Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

N N
oo pdE

Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

Talimat ve kilavuzlara harfiyen uymak

Tehlike durumlarinda ilgilileri bilgilendirmek

. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

Vardiya degisimlerinde etkili, acik ve dogru sekilde bilgi paylasmak
Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

N e e
© 0N o O
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Metrobiis Stirliciisti (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere goére
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cergevesinde yuirtiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Dr. Nihat KARAINCI - Egitim Miidiirii, IETT

Onder OZMEN - Bilgisayar Isletmeni, IETT

Ali Can KESMEN - Istatistik¢i, IETT

Erkan ALTINTAS — Bilgisayar Isletmeni, IETT

Muzaffer YAVUZ — Endiistri Mithendisi, IETT

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Tuncay ISKENDEROGLU — Isletme Amiri, IETT

Yakup BIYIK — Hareket Amiri, IETT

Mehmet KARABUBER — Sofor, Isletme Amir Vekili, IETT
[lhami KONY A — Metrobiis Soforii, IETT

Omer BOZIK - Metrobiis Soforii, IETT

Ugur OZCIFTCI - Metrobiis Soférii, IETT

Kadri CALISKAN - Metrobiis Soforii, IETT

Mazlum OZDEMIR - Metrobiis Soforii, IETT

Ayhan ALTINKAYA - Metrobiis Soforii, IETT

Mehmet KABARAN - Metrobiis Soforii, [ETT

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
Caligsma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirligi
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi
Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligr)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
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Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanhg (YOK)

Devlet Personel Bagkanligi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK)

Hak-Is Konfederasyonu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Ankara Sanayi Odasi (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Tiirkiye Elektrikli Ving imalatcilar1 Dernegi (TEVID)

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiiketici Yarara Arastirma Dernegi (TUYADER)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii
Tirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
Otomotiv Sanayi Dernegi (OSD)

Tiim Belediye ve Genel Hizmet Iscileri Sendikas1 (HIZMET-IS)
Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Tasit Aracglart Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD)
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN, Baskan (Yiiksekogretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBAS, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Aykut KARAKAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Sinan KUSCU, Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1)

Damla Ebru ESEN, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig)

Burak ERDEM, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Mehmet KARABUBER, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hakan BEZGINLI, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Nizamettin ATES, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Dilek TORUN, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Daire Bagkan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektdr Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirliigi)

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS Caligsma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Temsilcisi, Bagkan
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan Vekili

Prof. Dr. Mahmut OZER Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Bendevi PALANDOKEN Meslek Kuruluslar: Temsilcisi, Uye

Mustafa DEMIR Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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