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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BASLANGIC PARAMETRELERI: Yazilimin c¢alismaya basladiktan hemen sonra normal
islevlerine baslamadan Once calisacagi ortam ve kosullar1 algilayip onlara gore calisma seklini
belirleyecegi degisken deger ve yontemleri,

CANLI ORTAM: Yazilimin tiim testleri tamamlandiktan sonra fiili olarak gercek kullanicilar
tarafindan kullanilmak tizere kurulacagi kurumdaki sunucu, ag, isletim sistemi, yardimci sistem
programlar1 ve ug bilgisayarlarin tiimiinii kapsayan sistemi,

CAGRI SISTEMI: Sorunlarm hizli bir sekilde ilgili kisiye iletilmesi, soruna ait tiim siireclerin,
sorumlularin ve performanslarinin takibi, sorunun ¢6ziimii ve daha 6nce sonuglanmis bir ¢éziimiin
sorgulanmas1 amaciyla kurulan ve proje sorumlusu/yonetici roliindeki kullanicilarin bu veriler
tizerinde rapor almalarini saglayan sistemi,

DEGISIKLIK ISLEMLERI: Yazilim ve ilgili veritabam iizerinde; yeni islevsellik ekleme ya da
aksayan islevselligin diizeltilmesi amaclar1 ile yapilan yeniden diizenleme ve yazilim gelistirme
calismalarini,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,

DOKUMANTE ETMEK: Kalite standartlarna ulasmak amaciyla toplanan verilerin kayitlarmin
tutulmasini,

GUNCELLEME ISLEMLERI: Daha énce gelistirilmis yazilimin yeni isterlere, teknik kosullara, is
analizine veya benzeri degisikliklere uygun yeniden diizenleme islemlerini,

ISCO: Uluslararasi standart meslek siniflamasini,
ISG: Is saglig1 ve giivenligini,
ISTEMCIi ORTAMI: Bir sunucu ya da baska bir bilgisayar ile baglant1 kurarak veri alis verisinde

bulunun ug bilgisayar ve lizerindeki isletim sistemi, yardimci sistem programlari gibi bilesenlerin
timiind,
IS SURECI: Bir isletmenin i¢ ya da dis miisterileri icin deger yaratacak ve onlar tarafindan yararl

kabul edilecek belirli bir sonug elde etmek amaci ile birbirine baglh bir dizi gérev ya da faaliyetlerini,

IS SAHIPLERI VE SUREC SORUMLULARI: Proje siirecinde ya da sonucunda dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen ve proje siirecine etki edebilen kisiler, gruplar, kurum ve kuruluslari,

KULLANICI KABUL TESTI: Yazilim uygulamasinin canl sisteme gecirilmeden &nce uygulamay1
kullanacak kisilerin yaptig1 ve baslangic isterlerinin eksiksiz olarak karsilandiginin onayinin verildigi
testi,

KURULUM KILAVUZU: Yazilimi bir sisteme yiiklemek ve istege gore yapilandirmak amaciyla
hazirlanmis talimatlar1 i¢eren dokiimant,

SUNUCU ORTAMI: Bir ag iizerinde bir programi veya bir bilgiyi farkli kullanicilara/sistemlere
paylastiran/dagitan donanim ve yazilim sitemlerinin tiimiini,

TANITIM DOKUMANI: Yazilim ozelliklerini ve tiim islevlerini sadece tanitma amaci ile 6zet
aciklamalar halinde kullanicilara anlatan kitapgik ya da brosiirt,
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TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TEKNIK SINIRLAMA: Bir donanim veya yazilimin teknik agidan kullanim limitlerini,

VERI AKTARIMI: Farkli veritabanlarindaki veri alanlarinin eslestirilerek birindeki tablodan ayn1 ya
da farkli yapilarda digerindeki tablo ya da tablolara nakledilmesini,

VERITABANI: Bir uygulama yazilimmin ihtiya¢ duydugu ve / veya yazilim kullanilarak olusturulan
verilerin tlimiiniin islenmesi saklanmasi ve raporlanmak amaci ile erisilmesi amaglari iizerine
tasarlanan birbirleri ile iligkili tablo, indeks, kural ve betikler toplulugunu,

VERITABANI ORTAMI: Verilerin bir araya getirildigi, islendigi, saklandigi, yenilendigi veya
diizeltildigi yazilimi,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin y&netimini ve
kullanicilarin islerini yapmak igin gerekli olan programlari,

YAZILIM ISLEVSELLIK OZELLIKLERI: Yazilimin gesidine, beklenen kullaniciya ve yazilimimn
kullanilacag1 sistem c¢esidine gore kullanici isterleri paralelinde girdi ve ¢ikti beklentilerine ait
Ozelliklerini,

YAZILIM KURULUMU: Hazirlanan uygulama yazilimmin canli ortamda var olan donanim ve
yazilimlarin iistiine yerlestirilerek ¢alismasinin saglanmasini,

YAZILIM SURUMU: Yazilimin yenilenmis veya giincellenmis halini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anillan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin  Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gérevlendirdigi Istanbul Ticaret Odast (ITO) koordinasyonunda YASAD Yazilim
Sanayicileri Dernegi ve TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmustir.

Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alimarak degerlendirilmis, MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4), ISG, cevre koruma, kalite kural ve yontemleri
cercevesinde; yetkisi dahilinde ve tanimlanmis gorev talimatlarina gore; yazilim destek sistemini
planlayan, aday kullanicilara yazilim hakkinda bilgilendirme yapan ve egitim veren, yazilimi
uygulamaya alan, yazilim kullanim destegi veren ve mesleki gelisim faaliyetlerini takip eden nitelikli
meslek elemanidir.

Islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun ¢alisir ve sorumluluk alani disinda kalan arizalari ve
hatalari ilgili kisilere bildirir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08 : 7422 (ICT Kurulum ve Servis Elemani)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Yénetimi Genel Esaslarina iliskin Yonetmelik

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarmn Is Saglhig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik
Elle Tasima Isleri Y6netmeligi

Ekranl1 Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Isleri Yonetmeligi

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y&netmelik
Tehlikeli Atiklarin Kontrolil Y 6netmeligi

Ayrica, is saghg ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirlilkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger
mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

Haftalik Is Giinlerine Béliinemeyen Calisma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanunu'na iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y dnetmeligi

Postalar Halinde Isci Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:
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Genelde kapali alanlarda, iyi aydmlatilmis, havalandirilmis ve ise gore hazirlanmig ortamlarda
cogunlukla oturarak ¢alisir. Calisma ortami ve kosullar alt sektorlere gore farkliliklar gosterir.

Meslegin icrasi esnasinda, is sagligi ve giivenligi onlemleri alinmasini1 gerektiren kaza ve yaralanma
riskleri bulunmamaktadir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI

Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama

A.1.1 | Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.

Al Risk etmenlerini A12 Talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ISG birimine/gérevlisine veya amire,
™ | azaltmak - onlem Onerisiyle birlikte iletir.
A13 Caligma ortaminda belirlenen tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi ¢alismalarina
o katkida bulunur.
A2 1 Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla yapilacak ise uygun nitelikteki kendisine verilen kisisel

koruyucu donanimi talimatlara uygun olarak kullanir.

A.2.2 |llk yardim ve acil miidahale araglarim gerektiginde uygun sekilde kullanir.

A gg];ﬂf\rﬁgﬂ almak A.2.3 | Bilgisayar ekraninin yiiksekligini ve uzakligini boyun ve goz sagligina uygun sekilde konumlandirir.

A24 Ekran ¢ozliniirliiglinii, donanimsal olarak dnerilen sinirlar igerisinde, rahat okunabilirligi saglayacak sekilde
Calisanlarla ilgili ISG o ayarlar.

A2 onlemlerini almak

A.2.5 |Masa basinda beden sagligini korumaya yonelik belirtilen kurallara uygun sekilde oturur.

A.2.6 |Masa basinda araliksiz oturma siiresini ve mola verme araliklarini kurallara uygun sekilde ayarlar.

Islemler sirasinda calisanlarin saglik ve giivenlik acisindan tehlikeli davranista bulundugunu tespit ederse,

A2T kendisine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda uyarir.

Calisanlarin is siireclerinde ISG kurallarina aykir1 davranislari siirdiirmeleri durumunda, isletme kural ve

Pt yontemlerine uygun sekilde amire bildirimde bulunur.
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GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
A31 Kendisine verilen giivenlik ve saglik igaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda ¢aligmanin yapilacagi
- alana yerlestirir.

A.3.2 |ISG arag ve donanimlarini, talimatlar dogrultusunda ¢alismanin yapilacag: alanda konumlandirir.

Calisilan alanlarda — - — - — -

A3 |iSG onlemlerini A33 {se Ozgi olarak talimatlarda :behrtllen havalandirma, 1sitma-sogutma, aydinlatma gibi 6nlemlerin ¢aligma
oncesinde uygulanmasini saglar.

almak

A.3.4 |lIse dzgii olarak varsa talimatlarda belirtilen giivenli calisma siirelerine uyar.
. A.3.5 | Caligmalarda kullanilan arag, gereg ve aletleri giivenlik talimatlarina uygun olarak kullanir.
A ISG 6nlemleri almak

A4l | Aldigi egitime ve yapilan gorevlendirmeye gore; isletmenin afet-acil durum ekiplerinin ¢alismalarina katilir.
A4 Acil durum ve acil tahliye tatbikatlarinda yapilan plana gore, verilen gorevleri uygun yontemler kullanarak

. " gerceklestirir.

{sletmen{n .acﬂ duum Calisma esnasinda olusan ve aninda giderilemeyecek tehlikeli durumlar1 amirlerine, yetkililere veya gereken

A.4 | 6nlemlerini A43 . o LT
durumlarda isletme diginda ilgili kurumlara bildirir.

uygulamak
A.4.4 | Uygulanan isleme 6zel acil durum kural ve yontemlerini uygular.
A.45 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis kural ve yontemlerini uygular.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama

B11 Caligma ortamu ile ilgili gevresel etkilerin degerlendirilmesine ve olasi tehlikelerin belirlenmesine katkida

o bulunur.
B1 Cevresel tehlikeleri B12 Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ilgili birime/gdrevliye veya
™ | belirlemek o amire, 6nlem Onerisiyle birlikte iletir.

B13 Belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerin ortadan kaldirilmasi ¢aligmalarina katkida
o bulunur.

B21 Is siiregleri sirasinda olusabilecek cevresel etkilere ve olasi tehlikelere iliskin belirlemelerine gére, isletme

talimatlaria uygun sekilde 6nlemler alir.

Tedbirlere ragmen gergeklesen zararlt sonuglarin giderilmesine iliskin acil dnlemleri, isletme kurallarina ve

Cevre koruma B2 S?elvre 11<0r11.ma B22 | teknik yontemlerine uygun olarak uygular.
.2 | 6nlemlerini

Onlemleri almak . : . . . o
uygulamak B.2.3 |Is siiregleri sirasinda olusan atiklarin, isletme talimatlarina gore bertaraf edilmesini saglar.

Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi, kullanilan cihaz, donanim ve araglarin

BY giivenli ve saglikli calisma tedbirlerini alir.
B3.1 Kullanilan enerji, sarf malzemeleri, zaman, gibi isletme kaynaklarini, is siireglerinde tasarruflu ve verimli
e bir sekilde kullanir.
B3 Isletme kaynaklarinin B 3.2 [s siireclerinde kullanilmak iizere talep edilecek elektronik malzeme, donanim ve araglarin, enerji tasarrufu
| verimliligini saglamak N ve verimlilik saglayan 6zelliklerde olmasini dnerir.
B33 Sistem ve cihazlarin asgari enerji ile azami verimde ¢alismas1 amaciyla; cihaz ve sistemlerin talimatlarda

belirlenen ¢aligma dnlemlerini uygular.
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GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
C.1.1 |Iisletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem formlarinda yer alan talimatlara gore uygular.
Kullanilan ofis arag¢ ve gereglerinin kalite giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kogullarina uygun
Yaptig1 ¢aligmalarin Cl2 caligir.
C.1 | kalitesini denetim
altinda tutmak C.1.3 | Yapilan islemlerin standartlara uygunlugunu denetler.
C.14 | Calismayla alakali kalite yonetim sistemi formlarini doldurur.
Kalite uygulamalarina . e
Cc destek vermek C.2.1 |Caligmalar sirasinda saptanan hata ve arizalari amire/ ilgili yetkiliye bildirir.
C22 Hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin inceleme ve degerlendirme ¢aligmalarina,
. Y = verilen gorevlere gore katilir.
Siiregleri iyilestirme,
C2 saptanan hata ve c23 Is siireglerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye yonelik kendisinin ve diger ¢alisanlarin yaptig1
"~ | arizalar1 engelleme "N gozlemleri, gelistirdigi goriis ve Onerilerini igletme kurallarina gore amire/ilgili yetkiliye iletir.
¢aligmalarina katilmak ]
C.2.4 |Isletmenin hata ve ariza gidermeyle ilgili yontem ve kurallarini uygular/uygulanmasini saglar.
C.2.5 | Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar1 amirlere/ilgili yetkiliye bildirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama

D.1.1 |isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak is emirlerini sistemden/ilgili birimden/amirden alir.

D.1.2 | Gelen is emirlerinin i¢erdigi islemlere dair mevcut durum hakkinda ilgili kaynaklardan bilgi toplar.

D.1 | Is emirlerini almak T B - ; ~ P -
Edindigi bilgilere gore is emirlerindeki iglerin teknik ozelliklerine dair ilgili amirle gerektiginde

D.13 degerlendirme yapar.

D.1.4 | Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis islemleri belirler.

D.2.1 | Aldig1 is emirlerine ve topladig bilgilere gore gerceklestirilecek islemleri saptar.

Yaptigi siralama ve belirledigi tahmini iglem siirelerini esas alarak eldeki is giicli ve zaman kapasitesine

Is organizasyonu ) D2 gore isletme formatina uygun sekilde ig planini yapar.
D |yapmak D.2 |Is planlamasi yapmak
(Devam var) D.2.3 | Yaptig is planin1 amirine onaylatir.

D.2.4 |Isplamm gerektiginde, degisen kosullara ve amirin yonlendirmesine gore revize eder.

Caligma alani igerisinde isiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan uzaklagtirir veya uzaklastiriimasini

D.3.1 <
saglar.
Calisilan alanin ise D.3.2 |Is alaninin olumsuz dzelliklerinin iyilestirilmesine ve standartlagtiriimasina katkida bulunur.
D.3 | uygun diizenlenmesini
saglamak D.3.3 | Calisma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gere¢ ve takimlarin elektrigini keser.
Y g g

D.3.4 | Sorumluluk alani digindaki islemler i¢in diger meslek elemanlari ile iletigsim saglar.
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Agiklama
D.4.1 | Yapilan islemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde raporlar hazirlar.
Ust ydnetime D.4.2 | Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek amire raporlar.
D.4 |bilgilendirme ve
raporlama yapmak D.4.3 | Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibi birime yazili ve/veya sozIi bilgi verir.
. ) D.4.4 |lIsyeri calisma kural ve yontemlerine gore aksakliklari iistlerine sozlii ve/veya yazili olarak bildirir.
Is organizasyonu
D yapmak
D.5.1 |Is siireclerinde kullanilacak yazilimlar1 giivenli ve giincel olarak bulundurulmasini saglar.
) D.5.2 |Isletme kural ve yontemlerine gore yazilim projelerinde gelistirdigi kodalarin dijital arjivlemesini yapar.
D5 Dijital arsivleme
| yaptirmak D53 Is siiregleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak materyalleri sonraki diizeylerde teknik aktarim amaciyla
" isletme kural ve yontemlerine uygun olarak argivletir.
D.5.4 | Dijital arsivin giivenlik ve koruma 6nlemlerini isletme kural ve yontemlerine gore uygular.
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
E11 Uygulamaya alinacak ya da destegi verilecek yazilim ile ilgili yazilimin genel islevsel 6zelliklerini tespit
o ederek dokiimante eder.
Genel tanitim
E.1 | dokiimanlarini E.1.2 | Yazilimin genel teknik 6zelliklerini ve ¢alisma prensiplerini dokiimante eder.
hazirlamak
E.1.3 | Yazilimin islevsel ve teknik agilardan benzerlerinden one ¢ikan 6zellikleri belirler.
Uygulamaya alinacak ya da destegi verilecek yazilimin temel kullanim prensiplerini teknik yazim
E.2.1 N
Yazilim destek standartlarina uygun olarak aciklayan dokiimani hazirlar.
E | sistemini planiamak Kullanim _ N U
E.2 | dokiimanlarini E.2.2 | Yazilimn teknik 6zelliklerini teknik yazim standartlarina uygun olarak dokiimante eder.
hazirlamak
E23 Yazilimin igerdigi temel siiregler baglaminda teknik yazim standartlarina uygun olarak kullanim kilavuzunu
- hazirlar.
} | E31 Uygulamaya alinacak ya da destegi verilecek yazilimin ilk kurulusunda ve / veya giincelleme ¢aligmalarinda
Kurulum yontemlerini "N yapilacak iglemleri belirleyen kurulum kilavuzunu hazirlar.
E.3 |hazirlamak ve
dokiimante etmek E.3.2 | Konu disindan teknik ii¢iincii sahislar ile kilavuzun kullamlabilirligini test eder.
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /

Referans Kodu / Onay Tarihi /

Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
F.1.1 | Satis 6ncesi aday kullanicilara yazilimin genel islevsel 6zelliklerinin sunumunu yapar.
F1 Genel yazilim
™ | dzelliklerini tanitmak ] ) L o
F.1.2 | Teknik sorumlulara yazilimin genel teknik 6zelliklerini ve ¢aligma prensiplerinin sunumunu yapar.
F.2.1 | Satis dncesinde aday kullanicilarin islevsel genel beklentilerini toplar.
) ) 5 F.2.2 | Yazilimda bu isteklere nasil cevap verilecegini gosteren senaryolar hazirlar.
Aday kullanicilara o |Sistemin calisirligin
yazilim hakkinda teyit etmek . . w o
F bilgilendirme yapmak F.2.3 | Satis 6ncesinde aday kullanicilar ile atdlyeler yaparak tespit edilen senaryolarin sunumunu yapar.
ve egitim vermek
F.2.4 | Yaptig1 tanitim sunumlarinda yazilimi 6rnek veri ile kullanarak sorulari cevaplar.
F.3.1 |Egitimlerde kullanacag dokiiman ve malzemeyi derler.
Kullanici egitimlerini . ..
F.3 : F.3.2 | Katilimcilara verilecek dokiimanlari derler.
gergeklestirmek
F.3.3 | Egitimi gerceklestirir.
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
G.11 Teknik elemanlarla birlikte hazirlanan donanim, igletim sistemi ve ag yapisi {izerine yazilimin sunucu
o ortaminda ¢alisacak kismini kurar.
G.1.2 | Veritaban1 uzmanlarinca hazirlanan veritabani ortam {izerine veritabaninin kurulmasina yardimeci olur.
G.1.3 | Yazilima iliskin tiim baslangi¢c parametrelerini olusturur.
Yazilim kurulumunun
G.1 | gergeklestirilmesine G.1.4 | Uygulama yazilim iizerinde ilk yetkilendirme islemlerini yapar.
yardimc1 olmak
G.1.5 | Yazilimm istemci ortaminda ¢alisacak kismini 6rnek istemciler lizerine kurar.
G.1.6 | Yazilimn sistematik olarak ¢aligirligini test eder.
Yazilimi uygulamaya
G |almak G.1.7 | Yazilimin ¢alisirligini i sahipleri ve siire¢ sorumlularina gostererek onay alir.
(Devami var)
G.2.1 |Kendisine verilen eski veri tabanlarindan yeni veri tabanlarina veri eslestirme ¢aligmalarini yapar.
G.2.2 | Yaptig1 eslestirmeler ile ilgili is sahipleri ve siire¢ sorumlularindan onay alir.
Veri aktarimi G.2.3 | Veri aktarimimi gergeklestirir.
G.2 | caligmalarin
gergeklestirmek G.2.4 | Yeni veritabaninda verilerin diizenlenmesinde kullanicilara yardimei olur.
G.2.5 | Veri aktarimi sonuglarint test ederek tutarli olduklarini teyit eder.
G.2.6 | Veri aktarimi sonuglarini kullanici yetkilileri ile birlikte test ederek tutarli olduklarinin onayini alir.
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/

/

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
H.3.1 |Ortaya ¢ikan uyarlanmis ¢éziimiin kullanici kabul testlerinin tamamlanmasinda kullaniciya destek verir.
G Yazilimi uygulamaya G.3 Yazilimi canls H.3.2 | Yazilimin canli uygulamaya gecisini gerceklestirir
almak " | uygulamaya almak e yeu Ya BECISINI EEICEXIeSUnL
H.3.3 |Is sahipleri ve siire¢ sorumlularindan proje kapanisi onayini alir.
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4) / /

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
o H.1.1 | Cagr sistemine kayit girebilecek kullanici bilgilerini sisteme isler.
Kullanicr iligkilerini
H1 | ..
duzenlemek . . . . . . . . . . . .
H.1.2 | Kullanici bilgi degisikliklerini takip ederek ¢agri sistemini siirekli giincel tutar.
H.2.1 |Kullanicilardan alinan sorunlari, sirket destek politika ve prosediirleri ¢er¢evesinde kayit altina alir.
H.2.2 | Kullanicilarin karsilagtiklari sorunlart teknik olarak tekrarlayarak sorunun kaynagini tespit etmeye calisir.
Yazilim sorunlarina
H2 | .0
ait bilgi almak )
H.2.3 | Yazilimdan kaynaklanan sorunlar1 yazilim sorumlularima bildirir.
Yazilim kullanim H.2.4 | Tespit ettigi ve/veya bildirdigi yazilim sorunlarinin ¢6ziimiinii takip eder.
H | destegi vermek
(Devam var) H.3.1 | Cozlimiinii bildigi sorunlarda ¢agri sistemine uygun iletisim araglarini kullanarak kullaniciya yardimeci olur.
H.3.2 Veritabanindaki verilerden kaynaklanan sorunlari ¢6zmek igin gerekli dokiimantasyonu hazirlar ve
e kullaniciya gonderir.
. H.3.3 Yazilim alt yapisindan kaynaklanan teknik sorunlarin ¢6ziilmesi igin sirket prosediirleri ¢ercevesinde ¢agri
Sorunlarin ¢dziimiinii o kayitlarint acar.
H.3 | kullamicilara — - - — -
ulastirmak H3.4 Benzer hatalar1 6nlemek i¢in kullanicilara ¢agri sistemine uygun iletisim araglarini kullanarak ikazlarda
o bulunur.
H.35 Diizeltilmesi zaman alacak ¢alismalar i¢in kullaniciya bilgi vererek sorunu o anlik agmasi igin gegici
\ ¢Oziimler Onerir.
H.3.6 | Sirket prosediirlerine gore yapilan destek isleminin tipine uygun sekilde ¢agr1 kaydini kapatir.
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
H.4.1 | Yazilim gelistiriciler ve i analistlerine yazilimda ihtiya¢ duyulan degisiklikler hakkinda siirekli bilgi saglar.
Periyodik diizenleme / | 142 | Siiriim giincelleme galismalarinin sonuglarini takip eder.
Yazilim kullanim kontrol / glincelleme
H <. H4 |. .2 .
destegi vermek islemlerini koordine o o W
etmek H.4.3 | Siirim giincelleme bildirimlerini kullanic1 yetkililerine iletir.
H.4.4 | Tiim kullanicilarda siiriim giincelleme ¢alismalarinin gerceklesmesini koordine eder.
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

/ /
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

paylasmak

GOREVLER ISLEMLER BASARIM OLCUTLERI
Kod | Adi Kod | Adi Kod | A¢iklama
111 Giinliik deneyim ve gozlemler gercevesinde kendisinin ve ekibindeki elemanlarin egitim ihtiyaclarimin
o konusunu, icerigini tespit eder.
Egitim planlamasi ve
I.1 | organizasyonu 1.1.2 | Periyodik ve bir defaya 6zgii egitimleri zaman planlamasi ag¢isindan degerlendirir.
¢aligmalarini
gergeklestirmek
1.1.3 | Calisanlarin tespit ettigi ihtiyaglar ¢ercevesinde diizenlenen egitim programlarina katilimini saglar.
I ?Aelsleli; g?ll‘SII{l itmek ) ) 121 Meslek ve sektordeki yeni arag-gereg, donanim, yeni yontem, yeni sistem gibi teknolojik geligsmeleri siireli
aaliyetlerini yurutme Bireysel mesleki - yaymlari, internet, dergi gibi kaynaklardan giincel olarak izler.
1.2 | gelisim konusunda
¢alismalar yapmak 1.2.2 | Tespit ettigi ihtiyaclar cercevesinde diizenlenen egitim programlarina katilir.
Ygrdlmm elemanlarve | |31 |Bilgive deneyimlerini birlikte galistig1 kisilere aktarir.
diger ¢alisanlarla
1.3 S
mesleki bilgilerini o ] » - ]
1.3.2 | Meslek ile ilgili sinirlt seviyede bilgilendirme ve egitimleri uygular.
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Ulusal Meslek Standardi
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. Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

. Bilgisayar Cevre Birimleri (Yazici, Barkod Okuyucu, Tarayict)

. Depolama Medyalar1 (CD, DVD, Disket)

. Dijital Goriintiilleme Donanimlar1 (Webcam, Fotograf Makinesi, Kamera)
. Diyagram Olusturma Programlar1

. Dontistiiriictiler (DVI, HDMI, PATA, USB)

. Faks ve Fotokopi Makinesi

. Harici Depolama Birimleri (Flash Bellek, HDD)

. Harici Elektrik Kablolar1 (Giig Kablolari, Uzatma ve Coklayicilar)

. Harici Veri Kablolar1 (USB, VGA, DVI, HDMI, IEEE 1394)

. Internet Baglantil1 Bilgisayar

. Isletim Sistemleri ve Ofis Yazilimlari

. Kablolu ve Kablosuz Iletisim Araglar1 (Telefon, Cep Telefonu, Telsiz)
. Kesintisiz Gii¢ Kaynag1 (UPS)

. Ofis ve Kirtasiye Malzemeleri

. Projeksiyon Cihazi

. Ses Donanimlar1 (Ses Karti, Hoparl6r, Mikrofon)

. Temel Girdi Cikt1 Birimleri (Klavye, Fare, Pointer)

. Bilgi ve Beceriler

. Analitik diistinme yetenegi

. Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi
. Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi
. Dinleme becerisi

. Diyagram okuma bilgisi

. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi bilgisi

. Ekip i¢inde ¢alisma yetenegi

. Genel is saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Ilkyardim bilgisi

. Internet kullanim bilgisi

. Isletim sistemi veya uygulama igi kiiciik ¢apli kod yazim becerisi
. Kalite standartlar1 ve uygulama teknikleri bilgisi

. Mesleki matematik, resim, terim ve yabanci dil bilgisi

. Muhakeme ve karar verme yetenegi

. Ofis programlar1 kullanim bilgisi

. Ogrenme ve dgrendigini aktarabilme yetenegi

. Problem ¢6zme yetenegi

. Sistem ve uygulama yazilimlar1 bilgisi

. Sektore ait ulusal ve uluslararasi standartlar bilgisi

. Teknik dokiimanlar1 hazirlama bilgi ve becerisi

. Teknik dokiimanlar1 okuma ve anlama bilgi ve becerisi
. Temel ¢aligma mevzuat1 bilgisi

. Temel iletigim tiirleri bilgisi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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Veritabani bilgisi

Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

Yangin onleme, yanginla miicadele, acil durum ve tahliye bilgisi
Yazili ve sozlii iletisim yetenegi

Yazilim bilesenleri ve fonksiyonlar1 bilgisi

Yazilim stiregleri ve yasam dongiisii bilgisi

Yazilim test bilgi ve becerisi

Zaman yOnetimi bilgisi

. Tutum ve Davranislar

. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

. Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

. Arag, gereg ve takimlarin kullanimina ve korunmasina 6zen gostermek

. Beraber calistig1 kisilerle ise gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

. Calisma zamanin1 is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

. {letisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak

. Is giivenligine dikkat etmek

. Isletme kaynaklarinmn kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak

. Isyeri ¢aligma prensiplerine uymak

. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

. Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde ¢alismak
. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

. Mesleki gelisim i¢in aragtirmaya istekli olmak

. Programli ve diizenli ¢aligmak

. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

. Siire¢ kalitesine 6zen gostermek

. Talimat ve kilavuzlara uymak

. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

. Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

. Zamani verimli bir sekilde kullanmak

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4) / /
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere
gore belgelendirme amactyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Snav ve Belgelendirme Yonetmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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Cemal TANER Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Cumhur TORUN Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Ferhat NALBANT Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Giilsen DURMUS TORUN  Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Hakan YANDIM Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Ozgiir Ali OZKIRISCI Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

3. Goriis istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar (Alfabetik Sirali)
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig1, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Altek Bilgisayar Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti

Altieller Egitim Kurumlari

Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Ardemsoft Egitim Merkezi

ARGECI Proje Gelistirme Egitim ve Damigmanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikas1 (BITIS)
Bilgitas Bilisim Teknolojileri AS.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Bilisim Dernegi ve Bilisim Suclarina Kars1 Miicadele Dernegi
Bilisim Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIESAM)
Cretech Bilgi teknolojiler A.S

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Dcat Teknoloji Hizmetleri ve Danigsmanlik Ltd. sti.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dilbil Bilgisayar Egitim Ltd. Sti

Doruk iletisim ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Egitim Koordinasyon Meslek Kurslar1

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Gazi Universitesi

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Hendese Bilgisayar Dis Ticaret Ltd. Sti
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Inovasyon Proje Gelistirme Egitim ve Damigsmanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Sanayi Odas1

Kavukcu Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
LPI Ticari Hizmetler AS.

Marmara Universitesi

Mekatronik Yazilim

Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanlig1, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
Mobides Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri Ltd:sti.

Probil Bilgi Islem Destek ve Danigmanlik San. ve Ticaret A.S.

Techinox As.

Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER)
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

TUBITAK - BILGEM - UEKAE Yazilim ve Veri Miihendisligi Boliimii (G222)
Tiirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve Programcilari Dernegi (TBMPD)
Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Tiirkiye Elektrikli Ving Imalatgilart Dernegi (TEVID)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalari1 Konfederasyonu

Tiirkiye Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mehmet Yiicel AKYELLI Bagkan (Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Ahmet Fevzi BABA Baskan Vekili (Yiiksek Ogretim Kurulu Bagskanlig)
Mesut AKANER Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Erdal AKPINAR Uye (Milli Egitim Bakanligr)

Hiisamettin HANSU Uye (Ulastirma Bakanlig1)

Zekeriya KAHVECI Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Ziihtii KAYALI Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Murat SOYSAL Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Hac1 USTUNDAL Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
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Cengiz YARDIMCI Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Siikrii TERCAN Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Mehmet ORDUKAYA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dilek TORUN Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGIN Sektdr Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirligii)

5. MYK Yonetim Kurulu:

Bayram AKBAS Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan
Prof. Dr. Oguz BORAT Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan Vekili

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye

Celal KOLOGLU Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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