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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ARAC: Tasimacilik tiirlerine farklilagsan ticari yiik tasimaya mahsus motorlu, motorsuz ve

0zel amagh tasitlari,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KONSOLIDASYON: Tasimacilikta 6lgek tasarrufu saglamak igin kiiciik miktarl yiiklerden
biiyiik ylikleme partileri olusturulmasini,

LOJISTIK SIPARIS: Lojistik firmasina iletilen her tiirlii tasimacilik tiiriindeki miisteri talep

ve beklentilerini,

LOJISTIK: Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli
hizmetler, giimriik, siparis yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve gdzetim tamamlayici

faaliyetlerinden olusan bir entegre bir isletmecilik fonksiyonunu,
NAVLUN: Uluslararasi tagima i¢in istenen iicreti,
PARSIYEL: Bir tasima araci veya kabinin birden fazla gondericiye tahsis edilmesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
TASIMACILIK TURU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlar: ile yapilan tagimacilik

sekillerint,

TASIMACILIK: Yolcu veya yiikiin iki farkli yer arasinda tagimacilik tiirlerinden bir veya

birka¢inin kullanilarak nakledilmesini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

YUK: Esya, mal ve iiriin terimleri yerine kullanilir ve insandan baska tasmabilen canl veya

cansiz her tiirlii nesneyi,

ifade eder.
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1. GIRIS

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine
gére MYK’nin gorevlendirdigi Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan hazirlanmistir.

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6), is sagligi ve giivenligi ve g¢evre ile ilgili dnlemleri
alarak kalite sistemleri gergevesinde; is organizasyonu yapan, lojistik operasyonu kontrol
eden, misteri iliskilerini yoneten, raporlamalar1 kontrol eden ve mesleki gelisime yonelik
faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4323 (Tasimacilikla ilgili biiro elemanlarr)
2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y &netmelik
Giriiltii Yonetmeligi

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Y6netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi
Is Kanununa liskin Calisma Siireleri Y&netmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi
Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi

Uluslararas1 Saglik Tiiziigi

Ayrica 1§ saghigi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiirlirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

2918 say1l1 Karayollar1 Trafik Kanunu
4458 sayil1 Glimriik Kanunu

4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu
5607 sayili Kacgakgilikla Miicadele Kanunu
6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu

618 sayili Limanlar Kanunu

854 sayil1 Deniz Is Kanunu

Gilimriik Yonetmeligi

Karayolu Tasima Y 6netmeligi

Ortak Transit Yonetmeligi
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Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmas1 Hakkinda Y6netmelik

Ayrica, meslek ile ilgili ytirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullari

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) genellikle ofis ortaminda c¢alismakla birlikte
gorevinin gerektirdigi durumlarda depo, ara¢ yiikleme bosaltma alan1 gibi agik ortamlarda da
calisir.

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5), zamaninda ve hatasiz teslimat yapmanin
gerektirdigi yogun stres altinda c¢alisir. Operasyon siireglerinin, gilinlin farkli saatlerine
dagilmasina bagl olarak mesai saatleri esneklik gosterir.

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) firma i¢inde diger birimlerle ve firma diginda ise
yurt dis1 operasyon birimleri ile yurt dis1 acentelerle yogun iletisim halindedir.

Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve giivenligi onlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma
riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

............... [ecoiiiiinn /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
All Yasa ve is yerine 6zgii is sagligi ve giivenligi kurallarini uygular.

Acil durum ve is sagligi
ve giivenligi talimatlarini

Gorev tanimi kapsaminda gerceklestirdigi ¢aligmalar kapsaminda karsilasilabilecek

Al uygulamak AR tehlikeleri belirler, riskleri degerlendirir ve tehlikeleri yetkisi dahilinde onler.
A13 Aninda giderilemeyecek veya yetki alan1 digindaki acil durum veya kazay1 derhal ilgili
- personel ve acil hizmet birimlerine bildirir.
s yeri kalite, gevre, A1 Cevre korumaya kars1 6nlemleri yapilan isin gereklerine uygun sekilde dgrenir ve azami
is sagligi ve A2 Cevre koruma olctde uygular.
glivenligi ' Onlemlerini almak 5 o ; ]
A A2.2 Dogal kaynaklarin daha az kullanimi i¢in gerekli tespit ve planlama galigmalarina katilir.
caligmalarinm
desteklemek A31 Islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gore belirlenen kalite gerekliliklerine
e uygun iiretim yapar.
Kalite giivence sistemi A3.2 Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalara gore kalite gerekliliklerini uygular.
A3 gerekliliklerine uygun
calismak A33 Kalite saglamadaki teknik prosediirleri, isin kalite gerekliliklerine uygun sekilde yapar.
A34 Kalite konusunda ilgili kisilere rapor verir.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B.1.1 Lojistik talepleri/siparigleri alir.
) B.12 Lojistik siparig dogrultusunda is siirecini belirler ve lojistik operasyonlar: ithalat ve ihracat
B.1 Ust yonetim ile isi o olarak ayirarak ekibi ile paylasarak is planini yapar.
' planlamak .
B.1.3 Is planina gore dncelik listesi hazirlar.
B.1.4 Islemlerin takibi igin ekipteki kisilere is paylasimi yapar.
B.2.1 Lojistik talebini/siparise gore ekibine operasyon planlamas: yapilmasi igin talimat verir.
B.22 Miisteri portfoylinde olan ve sozlesmesi devam eden lojistik siparis ve taleplere iliskin
o evrakin teslim alinip alinmadigini kontrol eder.
. ) B.2.3 Yiike gore alan/hacim hesaplamasi yaptirir ve kontrol eder.
5 Is organizasyonu
yapmak B.2 Operasyon planlamasini B24 Belirlenen tagimacilik tiiriine ve yiikiin niteligi, teslim tarihi, miktari, cinsi gibi detaylara gore
' kontrol etmek o yiike uygun ara¢ bulunmas talimati verir.
B 25 Tasimacilik tiiri bilgisinin miisteri talebi ve siparisin niteligi ile uyumlu olup olmadigini
N kontrol eder ve onaylar.
B.2.6 Navlun tutarin1 ve fiyat bilgisini kontrol eder.
B 27 Misteriye iletilmek iizere hazirlanan hizmet teklifini miisteri talebi ile uyumluluk, fiyat ve
o teslim sekilleri agilarindan kontrol eder.
B.3.1 Operasyon ile ilgili bilgilerin miisteri ile paylasilmasini saglar.
B.3 Operasyon siirecini B.3.2 Miisteri beklentileri ve talepleri dogrultusunda yapilan revizyonlart kontrol eder.
' kontrol etmek
B.3.3 Operasyon hazirlik evrakinin ilgili birime iletilip iletilmedigini kontrol eder.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Cl1 Tagimacilik tiiriine gore olusturulan fiyat teklifini onaylar.
c1 Operasyon onay siirecini
. kontrol etmek Clz2 Miisteriye iletilmek iizere hazirlanan hizmet teklifini kontrol eder ve onaylar.
cz21 Lojistik operasyon ile ilgili bilgileri miisteri ile paylasir.
Cc22 Miisteri beklentileri ve talepleri dogrultusunda gerekirse teklifte revizyon yapilmasi talimatin
P verir.
c23 Miisgteriden gelen talimat dogrultusunda karayolu ile tasima yapilacaksa CMR belgesi
is organizasyonu o hazirlanmasini saglar.
c yapmak
C24 Denizyolu ile tasima yapilacaksa kongimento hazirlanmasini saglar.
C2 Lojistik operasyon
' siirecini kontrol etmek C.25 Havayolu ile tasima yapilacaksa hava yolu tagima belgesini hazirlanmasini saglar.
C26 Demiryolu ile tagima yapilacaksa demiryolu hamule senedini diizenlenmesi saglar.
C27 Miisteriden giimriik evrakinin Ve esyanin tasinmasi igin ihtiya¢ duydugu, EX1, ATR, Fatura
o ve ceki listesini teslim alinip alinmadigini kontrol eder.
Cc28 Lojistik operasyon hazirlik evrakinin ilgili birime iletilmesini kontrol eder.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D11 Lojistik ihracat operasyonunun tasima tiirline gore aracin teslim yerine yonlendirilmesini
o kontrol eder.
D.1.2 Ihracat operasyon evrakinin yiikii tagtyana verilip verilmedigini kontrol eder.
fhracat yiikiiniin araca D.1.3 Yiikiin yiiklenmesinden aracin varis noktasina kadar olan siireci kontrol eder.
D.1 yonlendirilmesini kontrol
etmek D.1.4 Aracin glimriikleme iglemlerinin yapilmast igin ilgili birimin bilgilendirildigini kontrol
r eder.
D.15 Ihracat lojistiginde smir gegisleri, giimriik kapilari, bosaltma noktalar: gibi kritik yerlerde
Ihracat lojistik . gerekli hallerde tasima araci ve araci yonlendirenlerle temasa gecilmesini saglar.
D operasyonu kontrol
etmek D.1.6 Teslim noktasinda esyanin teslimatinin yapilip yapilmadigi bilgisini alir.
D.2.1 Ihracat lojistik operasyonun baslangig ve bitisi ile ilgili miisterinin bilgilendirilmesini
o saglar.
ihracat lojistik D.2.2 Ihracat lojistik operasyon baslangicinda ve sonrasinda siirece iliskin bilgi alir.
Operasyon ile ilgili :
D.2 bilgilendirme islemlerini | p 2 3 Ihracat lojistik operasyonunda araca yiikleme yapildiginda yiik bilgileri ve bosaltma
kontrol etmek o bilgilerini giimriik birimine iletilmesi talimatini verir.
Ihracat lojistik operasyonu etkileyebilecek olaganiistii ve olumsuz durumlar olmasi halinde
D.24 (kaza, kotii hava sartlari, ariza, yiiklemede gecikme, yiiriime yasaklari vb.) gerekli

onlemlerin alinmasini saglar.
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.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Lojistik ithalat operasyonunun tasima tiirii karayolu ise teslim yerine en yakin bdlgede arag
o yer aliyorsa o aracin teslim bolgesine yonlendirilmesini kontrol eder.
) E12 Teslim yerine yakin bir bolgede ara¢ bulunmadigi durumlarda yiike ve teslim yerine gore
Ithalat lojistik - arag génderilmesini kontrol eder.
E.l operasyonu ile ilgili 6n
hazirliklar: kontrol etmek Giimriikleme sirasinda gerekli olacak evrakin yiikii tasiyan tarafindan teslim alinmasim
E.13 kontrol eder.
E.1l4 Lojistik ithalat operasyon evrakinin miisteriden talep edilmesi talimatini verir.
. . Lojistik ithalat operasyon evrakini ve sdzlesme dogrultusunda yiikiin araca giivenli bir
Ithalat lojistik E21 . . " ..
sekilde yiiklenmesi bilgisini alir.
E operasyonu kontrol
etmek (devami var) Karayolu tasimaciliginda aracin yiikleme veya cikis noktasinda giimriikleme yapilmadiysa
E.2.2 AB iilkeleri i¢in siir ¢ikigindan dnce sofor tarafindan giimriikleme islemlerinin yaptirilmasi
. li ir.
Ithalat yiikiiniin araca R Ve
yonlendml@emm v'e' E.2.3 Yiikiin yiiklenmesinden aracin varis noktasina kadar olan siireci kontrol eder.
E.2 operasyon iglemlerini
kontrol etmek
E.2.4 Gumriikleme iglemlerinin yapilmasini ve gerekli evrakin teslim alinmasini kontrol eder.
E25 Smir gegisleri, giimriik kapilari, bosaltma noktalar1 gibi kritik yerlerde gerekli hallerde
o tagima araci ve araci yonlendirenlerle temasa gecilmesini saglar.
E.2.6 Varis noktasinda {iriin teslimatinin yapilip yapilmadigi bilgisini alir.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E3.1 Ithalat lojistik operasyonun baslangic ve bitisi ile ilgili miisterinin bilgilendirilmesini
o saglar.
. L . L E.3.2 [thalat lojistik operasyon baslangicinda ve sonrasinda stirece iligkin bilgi alir.
Ithalat lojistik Ithalat lojistik operasyon
E operasyonu kontrol E3 ?Ie ilgiliobiolgilendirme E33 Ithalat lojistik operasyonunda araca yiikleme yapildiginda yiik bilgileri ve bosaltma
etmek islemlerini kontrol etmek | = bilgilerini giimriik birimine iletildigini kontrol eder.
Ithalat lojistik operasyonu etkileyebilecek olaganiistii ve olumsuz durumlar olmas1 halinde
E.34

(kaza, kotii hava sartlari, ariza, yiiklemede gecikme, yiirime yasaklari vb.) gerekli
Onlemlerin alinmasini saglar.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adr Kod Aciklama

F11 Hizmet bedeline gore faturalama igin ilgili birimle temasa gegilip gegilmedigini kontrol

o eder.
Faturalama siirecinde tahsilatlarin zamaninda yapilabilmesi ve miisteri riskinin minimum
. Faturalama siirecin i e Faturalama islemlerini F.1.2 seviyede tutulabvllmem icin fatura ve evrakin sozlesme dogrultusunda eksiksiz
kontrol etmek ' kontrol etmek haz1r QL 2 £1er-
F.1.3 Faturanin miisteriye zamaninda iletilmesini saglar.
F.1.4

Fatura tahsilat1 ile ilgili nihai siirece iliskin bilgi alir.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adr Kod Aciklama
G11 Miigterilerle iletisimin saglikli ve diizenli yiiriitiilebilmesini teminen gerekli tedbirlerin
o alinmasini saglar.
G12 Miigteri problem ve sikdyetlerini firma politikas1 dogrultusunda miisteri memnuniyetini
o saglayarak yonetir.
G13 Miisteri sadakatini saglamak i¢in miisteri beklenti ve taleplerine zamaninda cevap verilmesini
G1 Mevcut miisteriler ile - saglar.
' iligkileri yonetmek
G4 Fiyat, kalite, giivenilirlik kriterlerine gore miisteriye verilen hizmetin rakip firmalarla
o karsilagtirilmasini saglar.
G Miisteri iliskilerini
yonetmek G.15 Mevcut miisterilere lojistik operasyon sorumlusu ile beraber ziyaret gergeklestirir.
G.1.6 Operasyonel bakis agisiyla miisteri iliskilerinin desteklenmesini yonetir.
G31 Miisterilerin i¢inde bulunduklar1 sektorlerle ilgili lojistik, ekonomik ve finansal gelismelerin
W , N o lojistik operasyon sorumlular: tarafindan takip edilmesini saglar.
Miisterilerin sektorleriyle
G3 ilgili gelismeleri G.3.2 Miisterinin sektoriine yonelik lojistik operasyon alternatifleri tiretilmesini yonetir.
yonetmek
G.3.3 Sorumlu oldugu miisterinin sektorel ve miinferit bilgi taleplerinin karsilanmasini saglar.
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Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adr Kod Aciklama
H11 Miisterilerin mali, hukuki risk haritalarinin belirlenmesi ¢alismalarim1 diger birimlerle
o koordinasyon halinde raporlanmasini kontrol eder.
Miisteri portfoyi ile ilgili
H.1 raporlamalari kontrol H12 Mevcut misteri portfoyiinii varis yeri, yilk, siklikla calistigi firmalar vb. kriterlere gore
etmek o raporlanmasini kontrol eder.
H.1.3 Miisterinin lojistik siparis durumunun raporlanmasini kontrol eder.
Raporlamalari kontrol Miisteri ile ileili haftalik ik briit k vl .. . Harl
H etmek Mali verilerle ilgili H21 dsteri ile ilgili haftalik ve wyillik brit karin arsivlenmesini ve gegmis yillarla
karsilastirilmasini kontrol eder.
H.2 raporlamalar1 kontrol
etmek H.2.2 Cesitli dl¢ii birimleri {izerinden yiik ile ilgili raporlamalar1 kontrol eder.
Operasyonlarla ilgili H.3.1 Operasyonlart tarih, iilke gibi faktorler agisindan raporlanmasini kontrol eder.
H.3 raporlamalari kontrol
etmek H.3.2 Operasyonlarda meydana gelen hasar ve kazanin raporlanmasim kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Lojistik operasyonel - . o N
11 hedeflerin belirlenmesine | 1.1.1 LO_].IStlk op'erasyonlarda. kar, yiik miktari, miisteri siparis durrumu gibi konularda hedef
belirlenmesine katki verir.
katki vermek
Mevcut lojistik operasyon | 1.2.1 lt\)/éivrf;t lojistik siirecleri gozden gecirerek lojistik gerekliliklere gore iyilestirme ihtiyacini
1.2 stireclerinin :
iyilestirilmesini saglamak | ].2.2 Tlgili tiim birimlerle isbirligi i¢inde iyilestirilme calismalarina destek verir.
Opérgsyonel is . Is Gelistirme ve strateji 1.3.1 Lojistik operasyonlarla ilgili is gelistirme ve strateji toplantilarini talep eder.
l gelistirme siireglerine -
1.3 toplantilarina istirak
destek vermek .
etmek 1.3.2 Planlanan toplantilara katilir ve katk: verir.
141 Miisterilerin farkli yiik, farkli varig yeri, teslim yeri gibi yeni taleplerini mevcut lojistik
o imkanlara gore degerlendirir.
Miisterilerin yeni lojistik
1.4 taleplerine gore lojistik 1.4.2 Yatirim, yeni yontem, yeni lojistik teknoloji gibi ihtiyaglari belirler.
operasyon olusturmak
1.4.3 Gerekli operasyon siirecini gelistirir ve yonetime bildirir.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [icoiiiiiiainn/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
J.11 Meslek ile ilgili yenilik¢i uygulamalar: takip eder.
Mesleki gelisim n W Y TS - :
31 konusunda galigmalar 322 OPergsy’oneI. siirecin 1.ylles.t1r11m651 ve verimliligin saglanmasina yonelik diinyadaki ve
Tiirkiye’deki gelismeleri takip eder.
yapmak
J.3.3 Yonetim tarafindan belirlenen mesleki egitim ve organizasyonlara katilir.
Mesleki geligime Eitim olanl
J yonelik faaliyetleri gltm_l planiamast ve J.21 Egitim ihtiyaclarini ilgili birimlerden alir ve degerlendirir.
. organizasyon
yiiriitmek J.2
calismalarim o ) o ) .
gerceklestirmek J.2.2 Periyodik ve bir defaya 6zgii egitimleri zaman planlamasi agisindan degerlendirir.
Birlikte calistigi kisilere J.3.1 Bilgi ve becerilerini ilgili kisilere aktarir.
J.3 meslegi ile ilgili bilgi
aktarmak 132 Verimi arttirmak, islerin daha diizenli, kaliteli, siiratli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak

amaciyla astlarinin ¢aligma metodlarint gelistirir.
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3.1. Kullamlan Aracg, Gere¢ ve Ekipman

Bilgisayar ve donanimlari

Hesap makinesi

Kirtasiye malzemeleri

Ofis arag ve geregleri (fotokopi makinesi, faks makinesi vb.)
Ofis programlar1 /yazilim (lojistik programi)

arONE

3.2. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik diisiinme becerisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Arastirma becerisi

Bilgisayarda kullanilan ofis programlari/mesleki programlar bilgi ve becerisi

Cabuk ve dogru karar verme becerisi

Cevre koruma yontemleri bilgisi

Cok boyutlu diisiinme ve kritik siire¢lerde karar verme becerisi
Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

10. Ekip yonetim becerisi

11. Etkileme ve uzlasma becerisi

12. Farkli ortam ve durumlara uyum saglama becerisi
13. Glimriik mevzuat1 ve giimriikleme islemleri bilgisi
14. lleri diizey lojistik siirecler bilgisi

15. Ileri diizey lojistik terminoloji bilgisi

16. Ileri diizey lojistik ve diger mesleki mevzuat bilgisi
17. lleri diizey matematiksel diisiinme becerisi

18. Ileri diizey planlama ve organizasyon becerisi

19. lleri diizey tasimacilik ve havayolu ile ilgili konvansiyonlar bilgisi
20. Is saghg ve giivenligi bilgisi

21. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

22. Kalite yonetimi bilgisi

23. Lojistik operasyon yapilan iilke hakkinda bilgi

24. Mesleki yabanci dil bilgisi

25. Motivasyon becerisi

26. Miisteri iliskileri bilgisi

27. Operasyonel maliyet bilgisi

28. Performans 6lgme ve degerlendirme bilgi ve becerisi
29. Problem ¢dzme becerisi

30. Risk yonetimi bilgi ve becerisi

31. Sozli ve yazli iletisim becerisi

32. Teknolojik cihazlar kullanma becerisi

33. Temel calisma mevzuati bilgisi

34. Teslim ve 6deme sekilleri bilgisi

35. Tir sdzlesmesine taraf iilkeler ve gilizergah haritasi bilgisi
36. Uluslararasi ortamda ¢aligsma becerisi

37. Yaratici diistinme becerisi

38. Zamani iyi kullanma ve yonetme becerisi

39. Zor ve degisen sartlara kolay uyum saglama becerisi
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
3.3. Tutum ve Davramslar

1. Beraber calistig1 kisileri yonlendirmek

2. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

3. Caligma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

4. Calismalarinda planli, organize ve dikkatli olmak

5. Cevre korumaya kars1 duyarl olmak

6. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

7. Degisen kosullara uyum saglamak

8. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

9. Ekip igerisinde uyumlu ¢alismak ve ekibi yonetmek

10. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarint bilmek ve yerine getirmek

11. Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izlemek ve uygulamak

12. Giivenli ¢alisma sartlarina uymak ve uyulmasini saglamak

13. Insan iligkilerine 6zen gdstermek

14. Isyeri calisma prensiplerine uymak

15. Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

16. Isyerinde dogru kisilere, zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

17. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek

18. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen géstermek

19. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

20. Meslek etigine uygun davranmak

21. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde insiyatif almak

22. Sorunlar karsisinda ¢6ziime yonelik yaklagimlarda bulunmak

23. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

24. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gére
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarin saglandig
Olgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢er¢evesinde yiiriitiiliir.
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Ek:
1. Meslek Standard: Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Ibrahim OZCELIK, TIM-Sube Miidiirii

Erkan Kaplan, TIM-Ankara Temsilcisi

Funda OZGULEC YUCEER, TiM-Uzman

Merve YILDIZ, TIM-Uzman Yardimecist

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Prof. Dr. Murat Erdal, UTIKAD Egitim Danigmani
Dr. Hakan Car, UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi
Muammer UNLU, UND Egitim Miidiirii

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
Akdeniz Thracate Birlikleri

Ankara Lojistik Yatirimlar1 ve Akaryakat Tic. A.S.
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Antalya Ihracatci Birlikleri

Arkas Holding

Balnak Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret A.S.
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu

CANMAR Lojistik A.S

Celenk Lojistik

Demiryolu Tagimaciligi Dernegi

Deniz Ticaret Odast

Denizli ihracate1 Birlikleri

Devlet Personel Bagkanlig1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Deutsche Post DHL
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Dogu Anadolu Thracatcilar: Birligi
Dogu Karadeniz ihracatcilar Birligi
DSD Deri Sanayicileri Dis Tic. A.S.
Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Ege Thracat1 Birlikleri

Ekol Lojistik

Eximbank

Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Bolimii

GSD Das Ticaret A.S.
Hak-Is Konfederasyonu
Intermodal tasimacilik ve Lojistik Arastirma Dernegi

Istanbul Bilgi Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Uluslararast Lojistik ve
Tasimacilik Boliimii

Istanbul Thracatc1 Birlikleri

Istanbul Maden ve Metaller ihracate Birlikleri
Istanbul Sanayi Odast

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Thracatci Birlikleri
Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Universitesi Ulastirma ve Lojistik Yiiksekokulu Ulastirma ve Lojistik Boliimii
Izmir Ekonomi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Lojistik Y&netimi Boliimii

Kadir Has Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret ve  Lojistik
Boliimii

Karadeniz Thracatc1 Birlikleri

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiiltiir Universitesi

Kiiresel Giimriik Miisavirligi Ltd. Sti.

Laleli Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi

Lojistik Dernegi
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Maltepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Y 6netimi Bolimii

Maltepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Y 6netimi Bolimi

Merter Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi

Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi

OMSAN Luojistik

Orta Anadolu Ihracat¢1 Birlikleri

Osmanbey Tekstilci ve Isadamlar1 Dernegi

Ro-Ro Gemi Isletmeleri ve Kombine Tasimacilar Dernegi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

T.C. Ekonomi Bakanlig1

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

T.C. Kalkinma Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi
T.C. Devlet Demiryollar1 Genel Miidiirligii

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Tiirk Hava Yollar1

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi

Tiirkiye Giimriik Miisavirleri Dernekleri Icra Kurulu

Tiketici Haklar1 Dernegi
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Tiiketici Yararina Aragtirma Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig1)
Tiirkiye Isadamlar1 ve Sanayicileri Konfederasyonu

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Uludag Thracatg1 Birlikleri

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi

Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi
Yeditepe Universitesi Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik Béliimii

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN,  Baskan (Yiiksekdgretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBAS, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Aykut KARAKAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig)

Damla Ebru ESEN, Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanlig)

Burak ERDEM, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Mehmet KARABUBER, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hakan BEZGINLI, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Nizamettin ATES, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Dilek TORUN, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Ozﬁrh’j ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidiirliigii)
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5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi)
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanlig: Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Mustafa DEMIR, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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