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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACCOMPANIED DEPORTEE (DEPA):: Refakatci esliginde seyahat eden sinir dig1 edilmis yolcuyu,
ACIL DURUM MALZEMESI:: Kabinde acil durumda kullamlacak yangin séndiiriicii, oksijen tiipii v.b. malzemeleri,
ANONS:: Yolcuyu bilgilendirmek i¢in kabinde kullanilan sesli sistemi,

APRON:: Ucagin park ettigi, yolcunun indirilip bindirildigi, yiikleme ve bosaltmanin yapildig: terminal ve pist diginda kalan
sahayi,

APRON GUVENLIK KARTI:: Aprona ¢cikmak icin tasinmasi zorunlu tanitma kartini,
ARMED:: Acil durumda kapi iizerinde tahliye igin kullanilacak donanimu (slide1) hazir hale getirmeyi ve aktive etmeyi,

ASSCL ( AIRCRAFT SECURITY SEARCH CHECK LIST ):: Her ugus 6ncesi uygulanan ugak ici giivenlik kontroliinii ve
bu kontroliin yapildigini ibraz etmek i¢in diizenlenen formu,

BEBEK KEMERI:: Bebeklerin ebeveyn kucaginda emniyete alinmasini saglayan kemeri,
BRIFING:: Bilgilendirme konugmasin,

CHECK-LIST:: Kabin icerisinde her bir ucak kabin gorevlisinin yapilacaklar listesini,
CO-MAIL ( SIRKET POSTASI ):: Sirket evraklarinin i¢ sisteme dayanarak tasinmasini,
DEBRIFING:: Kapans bilgilendirme konusmasini,

DISARMED:: Acil durumda kapi iizerinde tahliye icin kullanilacak donanimi (slide 1) kullanim dis1 birakmay1 ve de-aktive
etmeyi,

DUTY FREE:: Giimriiksiiz satis tiriinlerini,
EKIiP KAYNAK YONETIMI (CRM):: Ekip iiyeleri arasinda haberlesme ve koordinasyon becerisini,
ELT (EMERGENCY LOCATOR TRANSMITTER):: Acil durumda yer belirleyici frekans yayan aleti,

EVRENSEL TEDBIR EKIPMANI (UNIVERSAL PRECAUTION KIT):: Kabinde salgin hastalik siiphesi olmas1
durumunda kullanilan ekipmani,

GALLEY:: Ucak mutfagini,

GEN-DEC (GENERAL DECLARATION):: Genel beyan formunu,

GIDIS-GELIS KONTROL VE ARAMA FORMU:: Ucagin giimriik evrakin,

HAREKET KABILIYETI KISITLI YOLCU (HKK):: Engelli yolcuyu,

HAVALIMANI:: Uluslararas: hava trafigi gelis ve gidislerine hizmet vermek amaciyla tesis edilmis olan hava meydanini,

IASA (INTERNATIONAL AVIATION SAFETY ASSESSMENT PROGRAM) :: Uluslararast Ugug Emniyet
Degerlendirme Programini,

JATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORTATION ASSOCIATION):: Uluslararas: Hava Tagimacilig1 Birligi'ni,
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ICAO (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANISATION):: Uluslararas: Sivil Havacilik Orgﬁtﬁ'nu,

INADMISSIBLE PASSENGER (INAD):: Bir iilkeye girisine ya da transfer noktasinda yolculugunun devamina o iilkenin
ilgili otoritesi tarafindan izin verilmeyen yolcuyu,

ISCO:: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

IKRAM MALZEMELERI:: Yolcuya ugus siiresince sunulan ikram ve konfora yénelik tiim servis malzemelerini,
ILAVE KEMER:: Kemeri kisa gelen yolcunun emniyete alinmasini saglayan ilave kemeri,

ISG:: is Saghg ve Giivenligini,

ISTASYON PERSONELI:: istasyona gelen ve giden ucaklarin yer harekat islemlerini gerceklestirmek, gerekli evraklar
diizenlemek ve yolcuyu hazirlamak gibi gorevleri iistlenen ilgili meydan personelini,

JAR-OPS1 ( JOINT AVIATION REQUIREMENTS/COMMERCIAL AIR TRANSPORTATION ):: Ortak Havacilik
Gerekliliklerini ve Ticari Hava Tagimacili§1 Kurallarini,

K/A:: Kabin Amirini,
KABIN ARIZA DEFTERI:: Kabin icerisinde meydana gelmis olan arizalarin kayitlarinin tutuldugu defteri,

KABIN EKIBI EL KiTABI:: isletmenin kabin ekiplerinin operasyon ve harekat tarzlarini tanimladigt SHGM onayl el
kitabini,

KABIN HAZIR RAPORU:: Biitiin kabin ekiplerinin kalkis 6ncesi ve alcalma esnasinda sorumlu olduklar1 boliimlerdeki
yolcu, tuvalet ve mutfak kontroliinii tamamladiktan sonra kabin amirine, kabin amirinin de sorumlu kaptan pilota ilettigi
raporu,

KABIN iCI HABERLESME SISTEMI:: Ucak i¢i gériisme saglayan telefon sistemini,

KABIN MEMURU SERTIFIKASI:: Kabin ekibinin almis oldugu egitimler dogrultusunda ugmaya hak kazandig1 ucak
tiplerini gosteren sertifikayi,

KARGO MANIFESTOSU:: Ucagin kargosuna yiiklenen malzeme ile ilgili bilgi dokiimanini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD):: Bir veya birden fazla saglhk ve giivenlik tehlikesine kars1 korunmak icin
kisilerce giyinmek veya taginmak amaciyla tasarlanmig herhangi bir cihaz, alet ya da malzemeyi,

K/M:: Kabin Memurunu,

KOKPIT:: Ucag1 ucuran miirettebata ayrilan ve u¢agin n kisminda bulunan yeri,
KONFIGURASYON:: Ucagn siiflara gore ayrilmis koltuk diizenini,

LANDING CARD (CABIN CREW CERTIFICATE):: Ucus ve kabin ekibi icin sinirh bir tiir pasaportu,
LOAD AND TRIM SHEET (BALANCE):: Ugagin agirlik ve denge formunu,

MRT (MANUEL RELEASE TOOL):: Acilmayan oksijen maske kapaklarini agmak i¢in kullanilan kanca ve igne uclu aleti,

OTORITE:: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'nii,
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RELAX SET/AMENITY KIT:: Yolcu konforu i¢in sunulan dinlendirici seti,

SHGM: Sivil Havacilik Genel Midiirliigii'ni,

SLIDE:: Sisme tahliye brandasini,

SMOKE HOOD:: Yangin ile miicadelede kullanilan duman baghigini,

SORUMLU PILOT:: Ucus emniyetinden sorumlu kaptan pilotu,

STANDART UNIT:: Ucaktaki 6zel boliimlere yerlestirilen taginabilir malzeme dolaplarini,

SEMA:: Acil durum techizatlarinin ugagin neresinde yer aldigini gosteren resimli tabloyu,

SUPHELI MADDE:: Kabinde tespit edilen ugaga ait olmayan her tiirlii yabanc1 maddeyi,

TANITMA KARTI (ID CARD):: Personele ¢alistig1 kurum tarafindan verilen tanitma kartini,

TEHLIKELI MADDE (DANGEROUS GOODS ):: Tasimada saglhia, giivenlik ve emniyete, diger varliklara ve ¢evreye
zarar verme riski tasiyan, uluslararasi mevzuatlarda tehlikeli maddeler listesinde tanimlanmig veya bu kurallara gore

siiflandirilmig olan maddde veya nesneleri,

TRANSIT YOLCU:: ilk ¢ikis noktasindan son varis noktasina dek ara noktalara ugrayarak ayni ucus numarasi ile devam
eden yolcuyu,

TURBULANS:: Gokyiiziinde olusan dikey ya da yatay ani hava hareketlerini,

UCAK iCi YOLCU EGLENCE SISTEMI (IFE):: Yolcunun konforlu bir ugus gecirmesi icin kabinde yer alan film, miizik
v.b. yayim yapan sistemi,

UNACCOMPANIED DEPORTEE (DEPU):: Eskort esliginde seyahat etmesi gerekmeyen, sinir disi edilmig yolcuyu,
UNACCOMPANIED MINOR (UM):: Refakatsiz seyahat eden ¢ocuk yolcuyu,

VIP (VERY IMPORTANT PASSENGER):: Cok 6nemli yolcuyu,

WHRC (WHEELCHAIR):: Tekerlekli sandalyeyi,

YOLCU EMNIYET BRIFINGI (DEMO):: Her ucus 6ncesi yolcuyu kemer kullanimu, acil ¢ikiglar v.b. konularda
bilgilendirmek amaci ile kabin ekipleri tarafindan uygulamali yapilan ya da ekranlardan gosterilen yolcu bilgilendirmesini,

YOLCU MANIFESTOSU:: Yolcu isim listesini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Ucak Kabin Memuru (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan
Kanun uyarinca c¢ikartilan "Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik" ve "Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulug, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine gore MY K'nin
gorevlendirdigi Tiirk Hava Yollar1 A.O. tarafindan hazirlanmstir.

Ucak Kabin Memuru (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluglarin goriigleri alinarak
degerlendirilmis, MYK Ulagtirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim

Kurulunca onaylanmaisgtir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Ucus gorevinin icrasinda, bagli bulundugu havayolunun kalite ve ugus emniyeti standartlarina uygun olan ¢aligma talimatlari
dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik talepleri ile ugus emniyet tedbirlerini yerine getirerek; yolcu emniyeti,
giivenligi ve konforunu saglamakla yiikiimlii olan nitelikli kigidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08:: 5111 (Seyahatlerde hizmet veren elemanlar)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayil Is Kanunu

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

Parlayici, Patlayici, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan isyerlerinde ve Islerde Alinacak Tedbirler Hakkinda Tiiziik
Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Giiriilti Yonetmeligi

Ilkyardim Yonetmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullanmiminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi

Ayrica; is saglhig1 ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmas: ve konu ile ilgili risk
analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

Is Kanununa iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi
Yillik Ucretli Izin Yonetmeligi

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmas: esastir.

2.5. Calisma Ortamu ve Kosullar

Ucak kabin gorevlisi, gorevini havalimaninda ve ugak kabini icerisinde icra eder. Caligma ortami, giiriiltiilii, basing
degisiklikleri gosteren, sarsintili, kapali ve dardir. Ugak kabin gorevliligi, personel ve yolcu yoniiyle her operasyon siirecinde
farklilik arz eden insanlarla etkilesim halinde olmay1 gerektiren bir is koludur. Bu meslegi icra eden kisiler, ¢alisma
kosullarindan kaynakli strese bagli rahatsizliklar ile ugus ortamindan kaynaklanabilen fizyolojik ve psikolojik etkilere maruz
kalabilirler. Ucak kabin gorevlisinin ¢alisma saatleri ¢cok degisik olup, gece, giindiiz, hafta sonu gorev yapabildikleri gibi, tatil
giinlerinde de calismak s6z konusudur. Ucak kabin gorevlisi ugus plani ve gorevinin uzunlugu, aylik ucus ve mesai saatleri
uluslararasi ve ulusal sivil havacilik otoritelerinin yazili talimatlarina uygun sekilde diizenlenmektedir. Nobet gorevi, ev nobeti
icra edebilir. Yat1 gorevleri nedeniyle mevsim sartlarina gore asir1 sicak veya soguk ortamlarda bulunmasi gerekebilir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler
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Ucak kabin gorevlisi ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin yonetmeliklerini gozetmekle yiikiimliidiir. SHGM
tarafindan verilmis ve onaylanmig gecerli bir Kabin Memuru Sertifikasina sahip olmalidir. Ayrica meslegin icrasi i¢in zorunlu
olan temel emniyet egitimi ve her sene bir kez yenileme ile ilgili havayolunun uygun gordii§ii periyodik egitimleri
tamamlamasi ve gecer not almas: gerekmektedir.

Ucak kabin gorevlisi meslegini icra edecek kisilerin ilaveten asagidaki gereklilikleri yerine getirmesi beklenir:

a)En az 18 yasin1 doldurmusg ve caligsacagi havayolu firmasinin belirleyecegi yas araliklarinda olmak

b)Fiziki sartlar yoniiyle bayanlar i¢in 160-180 cm aras1 boya sahip olmak, baylar icin ise 170-190 cm aras1 boya sahip olmak
ve boyu ile kilosu arasinda uygun fark bulunmak

c)Fiziki kusuru olmamak, saglik durumunun ugusa miisait oldugunu Sivil Havacilik Genel Miuduirligii ‘niin yetki verdigi tam
tesekkiillii hastane raporu ile belgelemek.
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3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
A.1.1 |iSG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine katilr.
Al Egitimlere ve tatbikatlara katilmak. A.1.2 |Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giincelleyerek isinde uygular.
A.1.3 |Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik caligmalar yapar.
A21 ISG koruma ve miidahale araglarinin uygun ve ¢alisir sekilde bulundurulmasini
7 |denetler.
A.2.2 |Astlarinin yapilan caligmaya uygun is elbisesini ve KKD“yi giymesini saglar.
A Is saghg1 ve giivenligi (ISG) A3 |Astlarmin uyar isaret ve levhalarm talimatlar dogrultusunda kullanmalarini
faaliyetlerini yiiriitmek. T |saglar.
A2 Yasalkve igyerine ait kurallara Kendisinin veya astlarinin belirledigi tehlikeli durumlari hizli bir sekilde yok
2.4 |etmek lizere ilgili birimlerle igbirligi i¢inde gerekli onlemleri alir ve/veya aldirir ve
Hymag. A24 k ilgili birimlerle isbirligi iginde gerekli nlemleri alir ve/veya ald
takibini yapar.
Saptadigi, tanik oldugu ya da yasadig1 kazayi, kazaya neden olabilecek potansiyel
A25 bir durumu, tehdit ve tehlikeleri, iletisim olanaklarin1 kullanarak 1ilgili
- dokiimanlarda tanimlanmig birimlere en kisa siirede bildirir.(???????/Revize
Edilecek)
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
B.L1 Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinin ve igyeri digindaki kurumlarin egitimlerine
o katilir.
B.1 k ontemlerini 68 k. . . .
(evre koruma yontemlerini 6grenme B.1.2 |Egitimlerde dgrendiklerini isinde uygular ve astlarina 6gretir.
B.1.3 |Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri astlarina aktarir.
B2l Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligsmalara katilir.
B Cevre koruma mevzuatina uygun -
ligmak. o . .
galigm B2 Astlarinin dogal kaynaklar1 verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanip kullanmadiklarin
B2 Cevresel risklerin azaltilmasi denetler.
caligmalarim ytrtitmek. ) Astlarimin  galigirken yapti§i uygulamalarin gevresel etkilerini gozlemler ve zararh
B.2.3 sonuglarinin 6nlenmesi ¢aligmalarina katilir.
oy Sorumlulugu altindaki alanlarda bulunan doniistiiriilebilen malzemelerin dogru yere

iletilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
1 Isletmenin hizmet kalite standartlarina uygun sekilde kendi hizmet kolu ile ilgili talimatlarin
C.1. olusturulmasinda amirine yardimei olur.
c1 Kalite yonetim sistemi ile ilgili C12 Isletmenin kalite yonetim ve hizmet gerekliliklerine iliskin egitim faaliyetlerine katilir.
) faaliyetleri yiiriitmek.
C.1.3 |Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri uygular.
C.1.4 |lletisim toplantilaria katilir.
C21 Arag-gerec ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler, kullanimlarini 6grenir.
C Kalite yonetim sistemini uygulamak. C22 Islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gore kalite gerekliliklerini uygular.
ca Yapilan caligmalarin kalitesini
denetlemek. C.2.3 |Islerin kalite standartlarina gore yapihip yapilmadigina iliskin raporlar diizenler.
Sorumlu oldugu alanlarda saptanan hata ve arizalar1 yetkili kisilere isletme izleklerine
C.2.4 |uygun olarak bildirir ve ilgili birimlerle isbirligi i¢erisinde giderilmesini saglar.
C.3.1 |Astlarinin sikdyet ve onerilerini dinler, konuyla ilgili amirini bilgilendirir.
Geri bildirim (personel) sistemini
C3 igletmek. C32 Yolculardan gelen oneri ve sikayetleri iistlerine bildirir, sikdyetlerin sebeplerini aragtirir,

kendi inisiyatifi dahilindekileri ¢ozer.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
1 Kisisel dokiimanlar1 (pasaport, kabin memuru sertifikasi, landing kart, apron giivenlik karti,
D.L. tanitim karti, gerekirse ag1 kart1 v.b.) hazir bulundurur.
Gerekli dokiimanlari hazir D.1.2 |llgili ugak tipine ait dokiimanlar1 (check-list, anons kitabin1 v.b.) hazir bulundurur.
D.1
bulundurmak. Gidilen meydana ait sayet var ise ©zel bilgileri hazir bulundurur ve var ise bu bilgileri
D.1.3 . o . .
sistemden ya da ilgili dokiimandan temin eder.
D.1.4 |Ucaga gecerken ilgili iilkenin/meydanin giimriik mevzuatin: bilir ve uygular.
. . . ) . 21 Gerekli olmasi halinde yat1 valizi ile birlikte ilgili havayolunun iiniforma kullanim
D Icra edilecek seferin havalimaninda 6n D.2. esaslarina uygun sekilde hazir bulunur.
hazirligin1 yapmak.
Ilgili Ulusal ve Uluslararasi otoritelerin kurallarina gore ucus gorev mesai ve saat limitlerine
D.22 uygun hareket eder ve dinlenme gerekliliklerini dikkate alir.
D.2 Kisisel hazirliklar1 tamamlamak. D23 Ekip Planlama birimine ya da ilgili sistem vasitasiyla zamaninda kendi yoklamasini yaptirir.
D.2.4 |Seferiicra edecek ekip ile tanigir.
D25 Gorev icra edilecek ucagin bilgilerini, park yerini, kuyruk adim sistemden ya da mahalli

personelden temin eder ve ugagin hazir olup olmadigim takip eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama

E.1.1 |Ucus siiresi, irtifa ve hava durumu ile ilgili bilgi alir.

Sorumlu kaptan pilot tarafindan yapilan| Ucakta ozel bir kargo (cenaze, tehlikeli madde v.b.) bulunmasi halinde bunlarla ilgili bilgi

E.1 E.1.2

brifinge istirak etmek. alir.
E.1.3 | Ucus giivenligi ve emniyeti ile ilgili konularda bilgi alir.
E Ekip birifingine istirak etmek. . L -«
E.2.1 |Kabin ekibi numaralandirilmasi ve gorev paylasimi yapar.
£a Kabin amiri ile yapilan brifinge istirak E.2.2 | Ucus giivenligi ve emniyeti ile ilgili konularda ucak tip bazli bilgi alir.

etmek. E.2.3 | Yolcu memnuniyeti ve konforu ile ilgili bilgi aligverisi yapar.

E.2.4 |Gidilecek meydan ile ilgili 6zel bilgileri paylasir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
Kabin ariza defterinde kayith acik ve devam eden ariza olup olmadigini kontrol eder ve
F.1.1
ekibe bilgi verir. 1)"
Giderilebilecek/giderilmesi gereken bir ariza s6z konusu ise kabin amiri, sorumlu kaptan
F.1.2 . o T
pilota bilgi verir ve kabin ekibi takibini yapar.
F1 [lgili hava yolunun igletme talimatlarma gore kabin icerisinde bulunmasi gereken
1.3 dokiimanlarin (kabin ekibi el kitabi v.b.) hazir bulunmasin saglar.
F.1d Kabin ici haberlesme, kokpit-kabin haberlesmesi, anons sistemlerinin ¢aligtigim1 kontrol
o eder.
- Ucus 6ncesi kabin emniyet hazirligins F.5 Acil durum 1g1klar1, kabin 1siklar1, sigara/kemer ikaz 1siklarinin yandigini kontrol eder.
) yapmak.
Seferin icra edilecegi ucak tipine ait acil durum teghizatlarinin 2) yerinde ve kullanilabilir
i : : . 5 F.1.6
F Icra edilecek seferin kabin hazirligim durumda olduklarini check-list ve semaya gore kontrol eder. "
yapmak.
(devamu var) F.1.7 |Duman dedektorlerinin testlerini/kontrollerini check-liste gore yapar.
Ucagin su gostergesi olmast halinde, su plakartina gore yeterli temiz su oldugunu ve atik su
F18 |, <
eposunun bog oldugunu kontrol eder.
Ucak kap1 kontrollerini (slide, basing gostergeleri, kollar, emniyet bant1 v.b.) check-liste
F.1.9 gore yapar.
F.1.10 [Galleylere ve tuvaletlere ait elektrik ve su sistemlerinin faal oldugu kontrol eder.
Dis hat i¢in; kargo evraklari, yolcu manifestosu, load and trim sheet, gelis/gidis kontrol ve
F.2.1 S o .
arama formunu, general decleration'r istasyon yetkilisinden teslim alir.
F.2 Ugus dokiimanlarini teslim almak. F.2.2 |Ic hat icin; yolcu manifestosu, load and trim sheet istasyon yetkilisinden alir.
(devamut var)
Ozel yolcu olmasi halinde INAD, DEPA-DEPU, UM yolcu teslim tutanak formunu
F.2.3 istasyon yetkilisinden teslim alir.
"1K/A'ya ait gorev.

1 2)Yangin sondiiriiciiler, oksijen tiipleri, ilk yardim ¢antalari, can yelekleri, v.b.)
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
Ihtiyac olmasi halinde, varis meydammna ait iilkeye giris fislerini ve giimriik beyan
F.24 . - .
formlarini istasyon yetkilisinden teslim alir.
F.2 Ucus dokiimanlarini teslim almak.
5 Seferde sirket postast bulunmasit durumunda buna ait sevk formunu imza karsilig1 teslim
k.25 alir.
31 Ucakta kabin i¢i eglendirici sistem ve miizik sistemi bulunmasi halinde bunlar1 kullanima
F.3. acar.
Ucakta kabin i¢i eglendirici sistemin bulunmasi halinde yolcu koltuklarinin ses/kanal
F.3.2 |kontrolii ile kabindeki biitiin monitorlerin faal olduguna dair kontrolii yapar.
F.3.3 Kabin, kokpit, tuvalet ve galley temizligini check-list’e gore kontrol eder, gerekli
F3 Ucus 6ncesi kabin konfor hazirligim malzemeleri yerlestirir.
fcra edilecek seferin kabin hazirligini yapmak. Yolcu konforunu ve hizmet Kalitesini arttiric iirtinlerin (kulaklik, yastik, amenity kit,
F yapmak. F.3.4 |hosgeldiniz icecegi, gazete v.b.) kullanilacagi seferlerde bunlarin hazirliklarini tamamlar.
(devamu var)
Gerekli temizlik/ikram malzemesi ile seferde sunulmasi halinde duty free satis
F.3.5 malzemelerini teslim alir.
F3.6 Sefere ¢ikacak ugakta malzeme ve temizlik yoniinden herhangi bir ihtiya¢ olugsmasi halinde
- istasyon personeli vasitastyla bunlar1 giderir.
ASSCL formunda tanimlanan kabin igerisindeki bolgelerde yabanci madde olmadigim
F4.1 kontrol eder.
- Kabin ici giivenlik aramasini yapmak. Fd2 Yabanci madde bulunmasi halinde ilgili birimlerin ¢agirilmasi i¢in pilota bilgi verir.
’ (devami var)
Giivenlik aramasi ve hazirliklar tamamlandiktan sonra ASSCL formunu doldurur ve
F4.3
imzalalr.3)I
'3(K/A'nin gorevi
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Icra edilecek seferin kabin hazirligini Doldurulan formlar: istasyon gérevlisine imzalatarak sorumlu kaptan pilota iletir.4)'

yapmak. F.4 Kabin i¢i giivenlik aramasini yapmak. F.4.4

"4(K/A'nin gorevi
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
G.1.1 | Yolcu karsilama 6ncesi, yolcu konforu i¢in kabin i¢i miizik yayinini baglatir.
12 Yolcu karsilama 6ncesi tam tiniformal1 olarak check-list'te belirtilen karsilama yerinde hazir
G.1. bulunur.
G.1 Yolcu kargilamak. . .
G.1.3  |istasyon gorevlisinden 6zel yolcu bilgilerini ve yolcu listesini alir.5)
Ozel durumlu yolcu olmasi halinde sorumlu kaptan pilota ve biitiin kabin ekibine bilgi
G.14
verir.6)"!
G241 Ozel durumlu yolcularin (HKK, refakatsiz yolcu, DEPA v.b.) oncelikli olarak kabine
- kabuliinii gerceklestirir ve yerlerine oturmalarini saglar.
G Ucaga yolcu kabul etmek G.2.2 |Giivenlik i¢in yolcu profili incelenir.
(devam var) G.2.3 |Binis kartlarindaki yer numaralarina gore yolculari oturma yerlerine yonlendirir.
G.2.4 |Yasls, hamile, v.b. yolcularin bagaj yerlestirmesine yardimci olur.
. Ilave hizmet(ceket asilmasi, yastik, gazete, icecek servisi v.b.) sunulacak olmas1 durumunda
G.2 Yolcu yerlestirmek. G25
bu hizmeti gerceklestirir.™
G.2.6 |Ihtiyag olmasi: durumunda ilave kemer7) ve bebek kemerini dagitir.
G27 Ulusal ve uluslarasi sivil havacilik mevzuatina uygun sekilde yolcularin yerlesmesini saglar.
28 Talep olmasi halinde yolcu sayimimi yapar ve istasyon gorevlisi ile mutabakata vararak
G.2. sorumlu pilota bilgi verir.
' 5)K/A'nin gorevi
T 6)K/A'min gorevi

7)Kemeri kisa gelen yolcuya verilir.
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Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
Load and Trim Sheet'i istasyon gorevlisinden teslim alarak sorumlu pilot izniyle ugagin
G.3.1
kapisini kapatlr.S(I
Ucak kapisinin slide'in1 acil durumda tahliye icin kullanilmak izere armed konumuna
G Ucaga yolcu kabul etmek G.3 Ucagin kapisini kapatmak. G.3.2
getirir.9)"
Karsilikli kapr slidelarinin acil durumda tahliye i¢in kullamilmak iizere armed konumuna
G.3.3 e
getirildigini kontrol eder.

'8)K/A'nin gorevi

T 9)K/A'min veya sorumlu pilot komutuyla yerine getirilir.
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H.1.1 |Anonsa dikkat ¢ekilebilmesi i¢in kabin i¢i miizik yayinini kapatir.

H.1 Yolcuyu bilgilendirmek.
H.1.2 |Emniyet, giivenlik, konfor, ugus siire ve irtifasini igeren anonslari yapar.

Ucak tipine gore gerekli olmasi halinde acil ¢ikiglarda oturan yolculara, acil ¢ikis brifingini

H.2.1 yapar.
H22 Isitme ve/veya gorme engelli yolcu olmasi halinde bu yolculara 6zel emniyet brifingi yapar.

H.2 Emniyet brifingini yapmak. B
H23 Yolcularin emniyet brifingini daha iyi gorebilmeleri icin, kabin 1giklarin1 uygun konuma

o alir.
H Kabini ve yolcular1 kalkisa hazirlamak.
H.2.4 |Emniyet brifingini uygulamali ya da ekranlar {izerinden tiim yolcuya gosterir.
il Galley, tuvalet, kabin ve yolcu emniyetinin kontroliinii check-listte tanimlanan kurallara
- gore yapar.

H.3.2 |Kalkis icin kabin hazir raporunu K/A "ne iletir.

H.3 }I/(;;glafl kalkig dncesi son kontrolleri Kabin hazir raporunu karsilikli veya kabin ici haberlesme sistemi vasitastyla sorumlu pilota

: H.3.3
iletir.10)"
H.34 K/M, kalkis i¢in check-list'te tanimlanan oturma yerine oturur ve kendini emniyete alir.
' 10)K/A'nin gorevi
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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111 Kemer ikaz 1giklarinin pilot tarafindan sondiiriilmesi ile kabin 1giklarini konfor i¢in uygun
o konuma getirir.
I.1.2 | Kabin i¢i eglendirici sistem oldugu durumlarda bu sistemleri aktif duruma gegirir.
1.1.3 Yolcu, kabin ve tuvaletleri emniyet ve konfor a¢isindan kontrol eder.
L1 Kalkis sonrasi 6ncelikli kabin Ozel durumlu yolculari kontrol eder, talepleri olmasi halinde (bebek igin puset v.b) bunlar
) hazirliklarin1 yapmak. L14 yerine getirir.
Pilotlara, kabin emniyeti ve konforu ile ilgili bilgi verir, servis talepleri olmasi durumunda
LLS bunlan kargilar.
116 Havayolu igletmesine veya gidilecek meydana ait 6zel bilgiler(6zel yolcu programlari,
o servis bilgisi, giris fisi v.b.) olmasi durumunda anons yapar.
I Ugus siirecinde emniyet ve konforunu 1.2.1 | Sunulacak meniiniin icerigi ve icecek cesitleri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olur.
saglamak.
(devamu var) 122 Tiim ikram malzemelerini servis i¢in hazirlar.(sicak yemekler yerlestirilir, ekmekler 1sitilir
1.2 Ikram servisi hazirhiklarini yapmak. v-b)
1.2.3 |Ikram servisine ¢cikmadan sahsi hazirliklarini tamamlar.
1.2.4 |Ozel yemek talebi olmast durumunda ilgili yolcularla mutabakata varir.
1.3.1 Havayolu isletmesinin ikram talimatlarini bilir ve uygular.
1.3.2 |Ekip ile koordineli olarak ayn1 anda servise cikar.
13 ikram servisini yapmak. 133 Farkli yolcu siniflar1 olmasi halinde havayolu isletmesinin ikram talimatlarina gore hareket
e eder.
134 fkram servisinin sunulmas1 ve toplanmasim ugus siiresine gore uygun bir zamanlama ve

akis icerisinde tamamlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
4 Gidilen meydanda istasyon gorevlisine verilmesi gereken evraki (GEN-DEC, Yolcu
141 manifestosu v.b.) hazirlar.
L14.2 | Yati gorevi uygulanmasi halinde kisisel glimriik evrakini hazirlar.
L4.3 | Kabinde tespit edilen arizalari kabin ariza defterine kaydeder.11)"
144 Galley, tuvalet, kabin ve yolcu emniyetinin kontroliinii check-list’te tanimlanan kurallara
o gore yapar.
I Ug};§ suf01nde emniyet ve konforunu 14 Alcalma ve inis hazirliklarini yapmak. L.4.5 |[Kabin igiklarin yolcu konforu ve emniyeti i¢in uygun konuma getirir.
saglamak.
1.4.6 |[Kabin ici egilendirici sistemin mevcut olmasi halinde bunlar1 kapatir.
1.4.7 |Inis icin kabin hazir raporunu K/A ne iletir.
Kabin hazir raporunu karsilikli veya kabin i¢i haberlesme sistemi vasitastyla sorumlu pilota
1.4.8
iletir.12)"
149 K/M, inis i¢in check-list'te tanimlanan oturma yerine oturur ve kendini emniyete alir.
'11)K/A'nin gorevi
T12)K/A'nin gorevi
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Olaganiistii ve acil durumlarda (u¢ak kagirma, yangin, bomba ihbari, basing bosalmasi,
J.1.1 | turbiilans v.b.) sorumlu pilot direktiflerine gore isletme prosediirlerini uygular.
Ja Kabini gézlem altinda tutmak.
112 Kabin, galley'ler ve tuvaletlerin temiz kalmasini saglar eksilen malzemeleri tamamlar.
J.2.1 | Yolcu ¢agrilarina zamaninda geri doner ve taleplerini karsilar.
J Kabini ve yolcuyu gozlemlemek. Hastalanan yolculara temel ilk yardim kurallart cercevesinde gerekli miidahalenin
J.2.2 uygulanmasini saglar.
J2 Yolcuyu gozlem altinda tutmak ve Giivenlik ve emniyet acisindan ilgili kural dig1 davranan (cep telefonu ile konusmak, sigara
ihtiyaglarini kargilamak. J.2.3 |igmek, v.b.) yolcuya kurali hatirlatir ve kuralin uygulanmasini saglar.
124 Yolcularin, ugtugu sinifa gore almasi gereken ucgak i¢i hizmetlerden esit olarak

yararlanmasini saglar.
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Kemer ikaz 1giklarinin sénmesi ile kabin 1giklarin1 yolcu konforu ve emniyeti i¢in uygun
K.1.1 konuma getirir.
K.1 Ucagin kapisim agmak. K.1.2 | Ucak kapisinin slide'im1 disarmed konumuna getirir.l3)I

K.1.3 [Karsilikli kaps slidelarinin disarmed konumuna getirildigini kontrol eder.

K.1.4 |Sorumlu pilot izniyle u¢agin kapisini agar.

Ozel durumlu yolcu (WCHR, VIP, v.b.) bulunmas1 halinde istasyon yetkilisine bilgi verir.

K.2.1
. o . Istasyona ait 6zel durumlar (pasaport kontrolii, gecikme durumu, giimriik kurallari, v.b.)
K.2 Istasyon yetkilisi ile brifing yapmak. K.2.2 hakkinda bilgi alir.
Varis meydanina ve yolcuya ait gerekli evraki (DEPA, UM, CO-MAIL, GEN-DEC, v.b.)
K23 |. e . .
istasyon yetkilisine imza kargilig1 teslim eder.
Yolcuyu ugaktan indirmek. K.3.1 |Inis sonras1 gerekli bilgilendirme (transit yolcu, bagaj v.b.) anonslarim yapar.

(devarmu var) K.3.2 [ Yolcuyu ugurlama oncesi kabin i¢i miizik yayinini baglatir.

K33 Tam iiniformal olarak check-list'te belirtilen yolcu ugurlama yerinde hazir bulunur.
K.3 | Yolcuyu ugurlamak. -

K.3.4 |Yolcuyu ugurlar.

Ozel durumlu yolcularin (HKK, refakatsiz yolcu, DEPA v.b.) en son olarak ugaktan

K.3.5 inmesini saglar.

K.4.1 |[Biitiin yolcular indikten sonra kabinde unutulan egya olup olmadigini kontrol eder.

Stipheli madde bulunmasi halinde ilgili birimlerin ¢agirilmast icin pilota bilgi verir.

K4.2
K4 Yolcu ugurlama sonrasi gerekli
iglemleri yapmak. Unutulan egya olmasi durumunda istasyon yetkilisine ve sorumlu pilota bilgi vererek bu
(devamu var) K.4.3

esyay1 imzali form kargilig1 teslim eder.

K.4.4 |Kabinde kullanilmis olan bebek kemeri ve ilave kemerleri yerine kaldirir.

" 13)K/A'nin veya sorumlu pilot komutuyla yerine getirilir.
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K.4.5 |[De-brifing'e istirak eder.

K.4.6 |Ucaktan inerken inilen lilkenin/ meydanin giimriik mevzuatini bilir ve uygular.

Yolcu ugurlama sonras1 gerekli

K Yolcuyu ugaktan indirmek. K4 . :
islemleri yapmak.

K.4.7 | Yat seferlerinde isletme talimatlarin1 bilir ve uygular.

Operasyon siirecinde meydana gelen emniyet, giivenlik ve yolcu memnuniyeti ile ilgili

K.4.8 olagan dig1 biitiin olaylari tistlerine rapor eder.
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L.1.1 |Kurumsal performans kriterleri dahilinde kisisel hedeflerini belirler.
L.1.2 |Mesleki gelisimine yonelik egitim imkanlarin: takip eder.
L1 Kariyer planlamasini yapmak.
L.1.3 |Mesleki ve kigisel gelisim ile ilgili ihtiya¢larin1 belirler.
L.1.4 |Kariyer hedefleri ve gelisimi hakkinda iistleriyle bilgi aligverisi yapar.
L.2.1 |Mesleki ve kisisel gelisim icin gerekli arastirma faaliyetlerini gerceklestirir.
L2 Bireysel ve mesleki gelisimi konusundal L.2.2 |Periyodik olarak mesleki gelisim egitimlerine katilir.
) aligmalar yapmak. ; o’ i : desisi 5
L Mesleki ve kigisel gelisim faaliyetlerini calty yap L.2.3 | Gelisen teknoloji ve siireclerdeki degisimlere es zamanli uyum saglar.
yiiriitmek. L.2.4 |Bilgi ve tecriibelerini birlikte calistig1 calisma arkadagslarina aktarir.
Ulusal ve uluslararas1 mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri hem kurum hem Kkisisel
- L31 imkanlariyla aragtirir.
L3 Alaniyla ilgili ulusal ve uluslararast
degisiklikleri ve yenilikleri takip Yayinlanan ulusal ve uluslararasi mevzuata ve temel gorevlerine iliskin revizyonlar: takip
etmek. L32 | ederve uygular.
Ugak kabin gorevlisi, isbag: L4l Degisen ya .da yiiriirliikten kaldirilan ulusal ve uluslararast mevzuatlar hakkinda iistlerine
s .. . yazili rapor iletir.
L4 egitimlerinin revizyonlarinin
yapilmasina katka saglar. L.4.2 |Isbasinda yaganan problemleri iistlerine yazili ya da sozlii rapor eder.
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. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

. Anons Kitabi
. Balta

. Bebek Kemeri
. Can Yelegi

Check List

. Canta/Valiz

. Demo Malzemesi

. DGR Kit (TEHLIKELI MADDELER KiTi)
. El Feneri

.ELT

. Evrensel Tedbir Ekipmani (UNIVERSAL PRECAUTION KIT)
. IFE (INFLIGHT ENTERTAINMENT SYSTEM)
. Tkram Malzemeleri

. Tlave Kemer

. Ik Yardim Cantas:

. KISISEL KORUYUCU DONANIM (KKD)
. Koruyucu Eldiven

. Medikal Kit

. Megafon

. MRT (MANUEL RELEASE TOOL)

. Operasyon El Kitab1

. Saat

. Slide

. Smoke Hood

. Standart Unit

. Taginabilir Oksijen Tiipii

. Trolley

. Ugak I¢i Haberlesme Sistemi

. Uniforma

. Yangin Sondiiriicii

. Bilgi ve Beceriler

. Acil durumda ugaktan yolcuyu tahliye etme becerisi
. Ekip kaynak yonetimi (CRM) becerisi

Ikram, servis ve sunum becerisi

. Ik yardim ve acil miidahale bilgisi

. Mesleki gelisimi ile ilgili yenilikleri takip etmek ve gerekli egitimleri almak
. Mesleki prosediir ve talimatlar bilgisi

. Orta diizey mesleki yabanci dil bilgisi

. Problem ¢ozebilme yetenegi

Saat farkliliklarina ve degisien iklim kosullarina dayaniklilik becerisi
. Suda ve karada hayatta kalma becerisi

. Tehlikeli maddeler bilgisi

. Yanginla miicadele ve dumandan korunma becerisi

. Yolcu iligkileri ve yonetimi becerisi

14. Zaman1 yonetebilme becerisi

15

34.

1.
2.
3.
4.

. Zor durum ve zor yolcu ile baga ¢cikma becerisi

Tutum ve Davramslar

Davraniglarda uygun beden dili, zarafet, kibarlik ve giileryiiz
Dikkatli ve sogukkanli davranabilmek ve inisiyatif alabilmek
Ekip ruhu ve yardimseverlik

Gelisime ve yeniliklere agiklik

.............. [eoroeene 100
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5. Mesleki disiplin

6. Miisteri memnuniyeti ve kurum kiiltiirti odakli ¢aligmak
7. Uzun siireli mesaiye dayaniklilik ve stresi yonetebilme
8. Zaman yo6netimi

9. Zamaninda ve dogru bilgi paylagimi
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Ucak Kabin Memuru (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve
degerlendirme, gerekli sartlarin saglandig1 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak

gercgeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme
ve degerlendirme ile belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standard: Ekibi

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Gamze, THY A.O. Kabin Hizmetleri Bagkanlig1 - Kutval Sayin
Tansel, THY A.O. Kabin Hizmetleri Bagkanlig1 - Kaptan

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

4. MYK Sektior Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

- -(-)

5. MYK Yonetim Kurulu
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