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ONSOZ

Is ve Meslek Damismam (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca c¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yo6netmeligi”

hiikiimlerine gore hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 09/05/2011 tarihinde imzalan isbirligi protokolii ile gorevlendirilen Tiirkiye Personel
Yonetim Dernegi (PERYON) tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda sektordeki ilgili kurum
ve kuruluslarin goriisleri alinmis ve goriisler degerlendirilerek taslak {izerinde gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Nihai taslak MYK Is ve Yénetim Sektor Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve
Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun 19.07.2011 tarih ve 2011-50 sayili

karar1 ile onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cercevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan kisi, kurum ve

kuruluslara goriis ve katkilari i¢in tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yoénetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Slgiitler Mesleki Yeterlilik, Smmav ve Belgelendirme

Yonetmeliginde belirlenmistir.

Ulusal yeterlilik asagidaki hususlarla tanimlanir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amac1 ve gerekgesi,

¢)Yeterliligin ilgili oldugu sektor,

¢)Yeterlilik i¢in gerekli olan; sekli, icerigi, siiresi gibi 6zellikleri belirtilen egitim ve deneyim sartlari,

d)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gdrevleri veya
yeterlilik birimleri,

e)Yeterliligin kazanilmasi i¢in sahip olunmasi gereken 6grenme ¢iktilari,

f)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak degerlendirme usul ve esaslari, degerlendirmede ihtiyag
duyulan asgari sinav materyali ile degerlendirici 6l¢iitleri,

g)Yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi, yenilenme sartlari, gerekli goriilmesi halinde belge sahibinin

gbzetimine iliskin sartlar.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standardinin bulundugu alanlarda s6z konusu ulusal meslek standardi esas

alinarak, bulunmadig alanlarda ise uluslararas1 meslek standardi esas alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
= Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
» Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
»  Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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11UY0017-6 iS VE MESLEK DANISMANI

ULUSAL YETERLILIiGi
1 |YETERLILiGIN ADI Is ve Meslek Danismani
2 |REFERANS KODU 11UY0017-6
3 |SEVIYE 6
ULUSLARARASI
4 |SINIFLANDIRMADAKI YERi |/ °C0 082423
5 |TUR -
6 |(KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 19.07.2011
7 |B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHI -
Bu yeterlilik, Is ve Meslek Danigsmanlarinin sahip olmasi gereken
8 |AMAC bilgi, beceri ve yetkinliklerini belirleme, 6l¢gme-degerlendirme ve
belgelendirilme amaciyla hazirlanmistir.
9 |YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Is ve Meslek Danigsmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard: 11UMS0143-6

10 \YETERLiLiK SINAVINA GIiRiS SARTLARI

Bir yiiksekdgretim kurumundan en az lisans diizeyinde mezun olmak.

11 |YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

11UY00017-6/A1 Is ve Meslek Danismanligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
11UY00017-6/A2 isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarina Yonelik Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi
11UY00017-6/A3 Is ve Meslek Danismanlig: ve ilgili Diger Mevzuatin Bilinmesi

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 |OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterliligin elde edilmesi i¢in bireyin A1,A2 ve A3 birimlerinin tiimiinden basarili olmasi gerekmektedir.
Mlgili birimin dlgme-degerlendirme béliimiinde belirtilen kriteri saglayacak sekilde basarili olunmalidir. A1l
ve A2 uygulama smavi ardil veya birbirinden bagimsiz yapilabilir. Al, A2 ve A3 birimlerinin teorik
smavlari tek bir oturumda uygulanabilir. Ancak her bir birimin degerlendirmesi ayr1 yapilmalidir.

Yeterlilik  belgesinin  gecerlilik  siiresi, belgenin

e B e diizenlendigi tarihten itibaren 5 yildir.

Belgenin gegerlilik siiresi icerisinde en az 2 kez mesleki
14 |GOZETIM SIKLIGI yetkinlik basarim raporu/bagimsiz calisanlardan da
hizmet bildirim formlari istenir.

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK |Belge yenilemede kapsami daraltilmis giincel bilgileri

L OLCME- DEGERLENDIRME YONTEMI [igeren teorik sinav yapulir.

YETERLILiGi GELISTIREN -
16 KURULUS(LAR) PERYON-ISKUR

YETERLILIGi DOGRULAYAN SEKTOR : « : " N
e MYK IS VE YONETIM SEKTOR KOMITESI
1g [MYK YONETIM KURULU ONAY 19.07.2011/2011-50

TARIHi VE SAYISI
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Birimleri

1) 11UY0017-6/A1 is ve Meslek Danismanlig1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
2) 11UY0017-6/A2 isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarma Yonelik Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi
3) 11UY0017-6/A3 Is ve Meslek Danismanlig1 ve ilgili Diger Mevzuatin Bilinmesi

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar
DANISAN: Meslek se¢me, is arama, is ve meslek degistirme siirecinde destek almak iizere danismana
basvuruda bulunan kisi.
DANISMAN: is ve Meslek Danismant.
DANISAN EYLEM PLANI: Danisan ile danigmanin {izerinde anlastiklar1 yol haritasi.
DANISAN PORTFOYU: Bir danigmanin hizmet verdigi danisanlarin toplamu.
DEZAVANTAJLI GRUPLAR: Istihdam bakimindan 6zel diizenleme/uygulama gerektiren gruplar.

EGITIiM VE OGRETIM KURUMU: Genel orta ve yiiksek egitim-ogretim dahil, tim teknik ve
mesleki okullar ile 6rgiin ve yaygin egitim kurumlart ve bunlarin digindaki izinle muhtelif programlar
sunan ve mesleki yeterlilikler kazandiran kurumlarin tiimii.

ESLESTIRME: Danisanin &zellikleri ile isin ve/veya meslegin gerekliliklerinin uygun olmas1 durumu.

GORUSME: Danisan1 tanimaya, mesleki egitime ve/veya isgiicii piyasasina hazirlamaya yonelik yiiz
yiize verilen danigsmanlik hizmeti.

ISCO: Uluslararast Standart Meslek Siniflamasi.

ISG: Is Sagh: ve Giivenligi.

ISGUCU PiYASASI: Calisma mevzuatina uygun olarak, sosyal giivenlik sistemi i¢inde siirekli veya
gecici iglerde istihdam edilmek isteyenler ile igverenlerin bulustugu piyasa.

ISVEREN: Calisma mevzuatina uygun olarak bir hizmet akdine dayanarak personel istihdam eden
gercek veya tiizel kisi.

SOSYAL TARAF: Isci ve isverenlerin temsil edildigi sivil toplum &rgiitleri.

ULUSAL MESLEK STANDARDI: Bir meslegin basar1 ile icra edilebilmesi i¢in, Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gésteren
asgari normlar.

ULUSAL YETERLILIK: MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarmca yapilan
degerlendirmelerle tespit edilen ve MYK tarafindan onaylanarak ulusal yeterlilik ¢ercevesine
yerlestirilen, bireyin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlik.

YONLENDIRME: Danisanin ihtiyaglarina gore, uygun meslegi se¢gmek ve/veya is bulma sansini
artirmak amaciyla egitim, staj, kurs vb. faaliyetleri 6nerme.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2011 ULUSAL YETERLILIK
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11UY0017-6/A1 iS VE MESLEK DANISMANLIGI FAALIYETLERININ YORUTULMESI

YETERLILIK BiRiMi

1 |YETERLILIK BiRiMi ADI |is ve Meslek Danismanlig1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
2 |REFERANS KODU 11UY0017-6/A1
3 |SEVIYE 6
4 |KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 19.07.2011
5 |B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIHI -
6 |YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Is ve Meslek Danismani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 11UMS0143-6

7 |OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktis1 1: is ve meslek danismanhgi goriismesi oncesi hazirhik yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Is arama kanallarini tanimlar.

1.2: Isgiicii piyasasindaki giincel ve ihtiya¢ duyulan meslek gruplarini yeterli diizeyde tanir.

1.3: Isgiicii piyasasinda gegerliligini kaybeden meslekler ve bu mesleklere alternatif meslekleri yeterli
diizeyde tanur.

1.4: Mesleki yaygin/drgiin egitim kurumlar1 hakkindaki bilgilere erisim yollarini tanimlar.

1.5: Genel egitim ve sinav sisteminin nasil isledigini ifade eder.

1.6: Danisana randevu verirken standartta belirtilen adimlar izler.

1.7: Danisan hakkinda toplanmasi gereken onbilgileri tanimlar.

1.8: Goriisme odasinin fiziksel uygunlugunu tespit eder.

1.9: Veri/ bilgi toplama kanallarin1 ve metotlarini tanimlar.
1.10: Kisisel ve mesleki gelisim tekniklerini tanimlar.

Baglam 1:

1.1: Is arama kanallar1: Gazete ilanlari, istihdam kuruluslar, iK siteleri, firma siteleri, ag olusturma, vb.

1.2: Meslek gruplarin yeterli diizeyde tanimak: Is ve meslegin gerektirdigi nitelik ve sartlari, calisma ortam
ve kosullarini, meslegin egitimi, is bulma olanaklarini, meslekte ilerleme yollarin1 ve kazang durumunu
kapsar.

1.5: 1lkdgretim, ortadgretim, 6n lisans, lisans vb egitimleriyle iliskili yerlestirme, dikey gegis, yatay gecis
siav sistemi ve farkli egitim programlarinin bilinmesini kapsar.

1.6: Gerekli adimlar “11UMS0143-6 is Ve Meslek Danismani” standardi “D3” boliimiinde belirtilmistir.
1.8: Uygun goriisme ortaminin fiziksel 6zellikleri: Temiz, diizgiin, misait, uygun 1s1, uygun 1s1k, yeterli
havalandirmaya sahip, giiriiltiisiiz, dikkat ¢ekici objelerin olmadig1 ortam.

Goriisme esnasinda kullanilacak malzemeler: Kalem, kagit, yetenek, kisilik, 1lgi vb. test
programlari/ekipmanlari, bilgisayar, yazici, telefon, internet vb. gibi malzemelerden gerekli olanlarin hazir
olmasi.

(")Qrenme Ciktisi 2: is ve meslek danismanhg1 goriismelerini yiirutiir.

Basarim Olciitleri:

2.1: Gorlisme kurallar1 ve prosediirlerini tanimlar.

2.2: Beden dili kurallarina uygun hareket eder.

2.3: Danigsmanlik siireci ve ilkelerini aciklar ve bu ilkeler ¢ercevesinde danismanlik siirecini yiiriitiir.
2.4: Danigana hangi konularda yardimci olabileceginin sinirlarini tanimlar.

2.5: Iletisim tekniklerini uygular.

2.6: Danisan 6zelliklerini ve beklentilerini tespit edecek sorular sorar.

2.7: Daniganin giiclii, zay1f yanlarini tespit eder.
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2.8: Istihdamda dezavantajlilarin yapabilecegi ve yapamayacagi isleri tespit eder.
2.9: Daniganla iletisim i¢in geri bildirim kanali kurar.

2.10: Zaman etkin ve verimli kullanir.

2.11: Is arama becerileri hakkinda bilgi verir.

2.12: Istihdam kuruluslarini ve hizmetlerini tanimlar.

2.13: Danisana destek olabilecek kuruluslart tanimlar.

2.14: Danisana karar verme sorumlulugunu verir.

2.15: Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanir.

2.16: Cevresiyle etkili yazil1 ve sozlii iletisim kurar.

2.17: Goriisme sonucu elde edilen verileri ve analizini kayit altina alir ve raporlar.
Baglam 2:

2.3: “11UMS0143-6 Is Ve Meslek Danigsmani” standardinda gérev E’de sayilan basarim dlgiitleri.

2.6: Soru sorma teknikleri: Acik u¢lu, ¢coktan segmeli, eslestirmeli, bosluk doldurmali vb soru metotlart.
Danisan 6zellikleri: ilgi, yetenek, beceri, kisilik 6zellikleri ve tipleri, egitim ve deneyim durumu,

istenilen ¢alisma kosullari, engelleri, 6zel durumlari, kisisel degerleri vb. durumlar.

2.10: Zaman yonetimi teknikleri ile sektor beklentilerine uygun olarak belirlenen siirede beklenen hizmetin

verilmesi.

2.11: Is arama becerileri: Ozgegmis hazirlama, is basvuru formu, miilakat teknikleri, is gdriisme siireci, is

arama kanallar, igverenin beklenti ve isteklerini tespit etme.
2.13: Destek kuruluslari: Danisana destek saglayabilecek sosyal, ekonomik, psikolojik, tibbi, hukuksal vb.

Osrenme Ciktis1 3: Analiz, 6lcme ve degerlendirme faalivetlerini gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri:
3.1: Test i¢in gerekli olan uygun ortami ve gerekli yetenek test programlari/ekipmanlari tanimlar.

3.2: Danisana testin amaci, uygulanig bigimi, test siiresi, test verilerinin gizliligi ve test sonrasi siire¢
hakkinda bilgi verir.

3.3: Danisana yonelik uygulanabilecek uygun test (kisilik, yetenek, bilgi, beceri vb) metodunu uygular.
3.4: Anket uygulama ve degerlendirme hakkinda temel diizeyde uygulama yapar.

3.5: Danisanin meslek tercihlerini, egilimlerini ve is yasaminda etkili olabilecek degerlerini tespit eder.
3.6: Test sonuglarini danisana aktarirken motive edici unsurlar1 6n plana ¢ikarir.

3.7: Test sonuglarini analiz ederek bireyin egitim ihtiyacini belirler.

3.8: Danigan hakkinda toplanan bilgileri analiz eder.

3.9: Danisana edindigi analiz sonuglarini dogrulatir.

3.10: Danisan hakkinda elde edilen bilgileri is bulma/meslek se¢imi siirecinde nasil kullanacagina karar
VETrIr.

3.11: Danisan i¢in uygun goriilen is/meslek/egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinliklerle danisanin
sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri eslestirir.

3.12: Analiz sonuglarini kayit altina alir ve raporlar.

Ogrenme Ciktis1 4: Damisan eylem plam hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

4.1: Danisani ihtiyaclart dogrultusunda istihdama veya meslek se¢gmeye yonlendirir.

4.2: Danisan eylem planini danisanin ihtiyaglar1 dogrultusunda danisan ile birlikte hazirlar.
4.3: Danisana karar verme sorumlulugunu verir.

4.4: Danisanda kendi isini kurma konusunda farkindalik yaratir.

4.5: Danisan eylem planini kayit altina alir.

4.6: Danisan eylem planini takip edilme adimlarini tanimlar.

Baglam 4:

4.1: Danisan ihtiyaclari: Uygun goriilen egitim, vasiflarina uygun is goriismesi, is arama becerileri semineri,
meslek bilgi kaynaklari, ekonomik, psikolojik, tibbi, hukuki vb yardim kuruslarindan uygun olanlarina
yonlendirme. Danisan i¢in is, meslek ve egitim alternatifi olusturabilme.
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4.2: 11UMS0143-6 Is ve Meslek Danisman1” standardinda H4 isleminde belirtilen basarim dlgiitleri.

4.4: Girisimcilik mevzuatinin, KOSGEB gibi destek kuruluslarindan yararlanma sartlarinin ve basarili
girisimcilik 6rneklerinin aktarilmasi.

Osrenme Ciktis1 5: Danisan porftoviinii yonetir.

Basarim Olgiitleri:

5.1: Daniganin goriisme sonuglarini kaydederek veri tabanini olusturur.

5.2: Danisanlara yonelik gerekli bilgileri temin ederek portfoye kaydeder.

5.3: Portfoyiin glincelligini saglar.

5.4: Dezavantajli gruplari siniflandirir ve bunlarin yararlanabilecegi imkanlar1 tanimlar.
5.5: Olusturulan danisan eylem planlarinin takibini yapar.

5.6: Periyodik goriisme takvimi olusturur ve uygular.

Baglam 5:

5.2: Bilgilerin temin edilme yollari: Kurumsal veri tabanlari, danisan 6zge¢cmisleri, hazir formlar,
goriismeler (telefon, faks, e-posta, yiiz ylize yapilan goriisme vb) sonucunda elde edilen bilgiler.
5.6: Danisanin, eylem planina uygun hareket ettiginin, is/egitimdeki uyum ve basarisinin izlenmesi.

8 |OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) 5 secenekli ¢coktan se¢meli sinav: Bu sinav kapsaminda 55 soruluk test sinavi uygulanmali ve aday
tarafindan en az %70 basar1 saglanmalidir. Soru basi ortalama siire 1.5-2 dakika olarak Ongoriilmelidir.
Sinav sorulari, teorik sinav kapsaminda 6l¢iilmesi ongoriilen tiim 6grenme ¢iktilarin1 ve bagarim olgiitlerini
Olcebilecek sekilde tasarlanmalidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1) Damisan goriismesi uygulamasi: Danigan goériismesi uygulamasi yapilir. Uygulamada ornek olay
senaryosuna gore, danisan rolii oynayan bir kisi ile Is ve Meslek Danisman1 adayinin griismesi sirasindaki
ornek olay1 gerceklestirme performansi degerlendirilir. Goriisme siiresi ortalama 10-15 dakikadir. Adaymn
performanst kontrol listesine gore puanlanir. Kontrol listesinde belirtilen ozellikler puanlama rehberi
dogrultusunda puanlanir. Sinavdan en az %70 basar1 saglanmalidir. Uygulama sinavi (P1) ile 6l¢iilmesi
ongoriilen basarim 6Slgiitlerinin tamami s6z konusu sinav ile dlgiilmelidir.

8 ¢) Olgme Ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adaym her iki sinavdan da basarili olmasi beklenmektedir. Sinavin bir boliimiinden (T1, P1) basarili diger
boliimiinden basarisiz olan aday basarisiz oldugu boliimden 1 yil icerisinde tekrar sinava girebilir. 1 yildan
fazla ara verilmesi durumunda her iki boliimden tekrar sinava girilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN -

9 |KURUM/KURULUS(LAR) PERYON-ISKUR

1o |YETERLILIK BIRIMINi DOGRULAYAN ?gﬁIITSE\S/‘IE YONETIM SEKTOR
SEKTOR KOMITESI

" gg(IfS\IZONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 16,07 2011/2011.50
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EKLER
EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 252 saatlik ve asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.
Egitim Icerigi:

Is ve Meslek Danismanligina Giris

Isgiicii Piyasasi

IK Yonetimine Giris

Kariyer Yonetimi

Motivasyon Y Onetimi

Dezavantajli Gruplar

Planlama Teknikleri

Zaman Y Onetimi

Goriisme Hazirliklar

Veri-Bilgi Toplama Y 6ntemleri

Meslek Bilgi Kaynaklari

Egitim/Sinav Sistemi

Imaj Yénetimi

Goriisme Asamalart

Etkili Goriisme Teknikleri

Etkili iletisim Teknikleri

Beden Dili

Insan ve Issiz Psikolojisi

Kisilik Ozellikleri ve Tipleri

Danigan Beklentilerini Tanimlama ve Ayrintili Bilgi Alma
Gorligme Uygulamalari

Olgme Degerlendirme Siireci

Temel Analiz Yontemleri

Testler

Egitim ihtiya¢ Analizi

Danisan1 Degerlendirme

Problem Cozme/Karar Verme Teknikleri
Danisani Eslestirme ve Yonlendirme

Eylem Plan1 Hazirlama Danisani Yonlendirme ve Eylem Plan1 Uygulamasi
Danisan Portfoyli Yonetme

Dezavantajli Gruplara Y 6nelik Danigmanlik
Is Arama Teknikleri ve Ozge¢mis Hazirlama
Etkili Is Goriismesi Teknikleri

Temel Girisimcilik

Sunum Teknikleri

Sunum Uygulamasi
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11UY0017-6/A2-isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarma Y énelik Yaym Tarihi:19.07.2011 Rev. No:00
Faaliyetlerin Ytirtitiilmesi

11UY0017-6/A2 iISVERENLERE, EGIiTiM VE OGRETIM KURUMLARINA YONELIK
FAALIYETLERIN YORUTULMESI

YETERLILIK BiRIMi
1 YETERLILIK BIRiMi ADI IsYe.r'e.r‘llere,‘Egitim ve Ogretim Kurumlarma Yénelik Faaliyetlerin
Yiiritilmesi

2 REFERANS KODU 11UY0017-6/A2
3 SEVIYE 6
4 KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 19.07.2011
5 B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIHI -
6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Is ve Meslek Danismani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 11UMS0143-6

7 |OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktisi 1: isyeri ve Egitim/Ogretim kurumu zivaret hazirhklari yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Kuruluslarla irtibata gegerek ziyaret plani yapar.

1.2: Gorlisme esnasinda ihtiyag duyacagi yardimer materyalleri listeler.

1.3: Goriisme yapacagi kurulus hakkinda ve faaliyetleri ile ilgili 6n bilgi sahibidir.
1.4: Isyerinin istihdam zorunlulugu olan kotalarinin dolulugunu kontrol eder.

1.5: Istihdam kuruluslarini ve hizmetlerini tanimlar.

1.6: Egitim/Ogretim kuruluslarini ve verdikleri hizmetleri tanimlar.

1.7: Genel egitim ve sinav sisteminin nasil isledigini ifade eder.

1.8: Veri/Bilgi toplama yontemlerini uygular.

Baglam 1:

1.1: Ziyaret yer ve zamaninin teyit edilmesi.

1.2: Not defteri, sunum, danisan portfoyii, brosiir, afis vb.

1.3: Isveren icin: Goriisiilecek kisi, sektorii, alisan sayisi, calisanlarin mesleklere gore dagilimi vb.
Egitim/6gretim kurulusu icin: Gortisiilecek kisi, giris kosullari, alan ve dallar1 vb.

Osrenme Ciktis1 2: isyeri ve Egitim/Ogretim kurumu zivaretlerini gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Ziyaret esnasinda kendini ve kurumunu tanitir, ziyaret amacini agiklar.

2.2: Isyeri ve egitim/6gretim kurumunda giincel yontemleri kullanarak meslek arastirmasi yapar.

2.3: Onbilgilerle, ziyaret esnasinda isverenden ya da egitim/dgretim kurumundan edinilen bilgileri
karsilastirarak dogrulugunu tespit eder.

2.4: Isyeri ziyaretinde soru sorma tekniklerini kullanarak kisa, orta, uzun vade personel ihtiyac1 ve biiyiime
hedefleri hakkinda bilgi toplar.

2.5: Eleman ihtiyacim kargilamak {izere igverenin eleman talebini, niteligi ve niceligi ile birlikte alir.

2.6: Eleman temininde giicliik ¢ekilen meslekleri, isverenin beklentilerini belirler ve bu mesleklerde eleman
bulunamama gerekgelerini sorgular.

2.7: Ise alim yontemleri ve miilakat tekniklerini agiklar.

2.8: Ogrenci ve veliler i¢in meslek secimine yonelik sunum yapar.

2.9: Alanryla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanir.

2.10: Cevresiyle etkili yazili ve sozlii iletisim kurar.

Baglam 2:

2.5: Eleman niteligi: meslek, egitim, yas, askerlik durumu, deneyim, sertifika ve ek 6zellikler.
2.8: Sunum igerigi: Kurulus ve danigmanlik hizmetleri, meslek seciminin 6nemi, meslek secerken dikkat
edilecek noktalar, meslek gruplarina yonelik bilgi, egitim alternatifleri ve sinav sistemi vb.
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11UY0017-6/A2-isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarma Y énelik Yaym Tarihi:19.07.2011 Rev. No:00
Faaliyetlerin Ytirtitiilmesi

Osrenme Ciktis1 3: isyeri ve Egitim/Ogretim kurumu zivareti sonrasi islemleri gerceklestirir.

Basarim Olciitleri:

3.1: Elde edilen verileri diizenler, kaydeder ve raporlar.

3.2: Isveren talebini analiz ederek acik is ilani olusturur.

3.3: Talep 6zellikleri ile profili uygun adaylar eslestirir.

3.4: Isveren ve danisanin bir araya getirilmesi i¢in gerekli organizasyonu yapar.
3.5: Ise yerlesen bireylerin ise uyumunu takip eder.

3.6: Raporlama tekniklerini uygulayarak gerceklesen faaliyetleri raporlar.

Baglam 3:

3.5: Isveren memnuniyetini 6lgme, calisanin is tatminini 6l¢me, isyeri performansmi takip vb. adimlari
ornekleme yontemiyle tespit etme.

Osrenme Ciktis1 4: Tamitim ve isbirligi faalivetlerini viiriitiir.

Basarim Olgiitleri:

4.1: Is arayanlar, igverenler, egitim kurumlar1 ve sosyal taraflarin katilimini arttiricr tanitim faaliyetlerini
tanimlar.

4.2: Hedef kitleyi ve ihtiyaglarini dikkate alarak tanitim materyalleri icerigi tasarlar.

4.3: Fuar, stand, sunum gibi tanitim organizasyonlarinda gergeklestirilecek gorevleri ve islemleri tanimlar.
4.4: Tanitim faaliyetleri i¢in takim ¢aligmasi yiiriitiir, gérev paylasimi yapar ve organizasyonu yonetir.
Baglam 4:

Hedef kitle: Egitim kurumu idarecileri, rehber ve brans 6gretmenleri, meslek segme agamasindaki 6grenciler
ve velileri, is arayanlar, isverenler ve sosyal taraflar.

Tanitim materyalleri: Brosiir, afis, katalog, liste, ilan, vb.

“11UMS0143-6 Is Ve Meslek Danigmani” Standardinin L maddesinde yer alan islem ve basarim &lgiitleri
tanimlanir.

8 |OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1) S secenekli coktan secmeli sinav: Bu smav kapsaminda 30 soruluk test sinavi uygulanmali ve aday
tarafindan en az %70 basar1 saglanmalidir. Soru basi ortalama siire 1.5-2 dakika olarak ongoriilmelidir.
Sinav sorulari, teorik sinav kapsaminda 6lgiilmesi ongoriilen tiim 6grenme ¢iktilarini ve basarim Olgiitlerini
Olcebilecek sekilde tasarlanmalidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarina yénelik yiiriitiilen faaliyetlerin bir konusu ile ilgili
sunum uygulanmasi: Isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarina yonelik yiiriitiilen faaliyetler igin
konular belirlenir ve bu konulardan biri i¢in adayin bilgisayar ortaminda veya sunus tahtasi vb. iizerinde
sunum gerceklestirmesi beklenir. Sunum siiresi 5-10 dakikadir. Adayin performansi kontrol listesine gore
puanlanir. Kontrol listesinde belirtilen 6zellikler puanlama rehberi dogrultusunda puanlanir. Sinavdan en az
%70 basar1 saglanmalidir. Uygulama simavi (P1) ile dl¢iilmesi dngoriilen basarim Slgiitlerinin tamami s6z
konusu sinav ile dl¢iilmelidir.

8 ¢) Olcme Ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayn her iki sinavdan da basarili olmasi beklenmektedir. Sinavin bir boliimiinden (T1, P1) basarili diger
boliimiinden basarisiz olan aday basarisiz oldugu bdliimden 1 yil icerisinde tekrar sinava girebilir. 1 yildan
fazla ara verilmesi durumunda her iki boliimden tekrar sinava girilir.

YETERLILiK BiRiMiNi GELiSTIREN a
¢ KURUM/KURULUS(LAR) PERYON-ISKUR
10  |YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN SEKTOR MYK IS VE YONETIM
KOMITESI SEKTOR KOMITESI
11 MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve SAYISI 19.07.2011/2011-50
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11UY0017-6/A2-isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarma Y énelik Yaym Tarihi:19.07.2011 Rev. No:00
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EKLER
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 72 saatlik ve asagida tanimlanan egitim igeriine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Ise Alim Siireci
Isyeri Ziyaretleri
Personel Thtiya¢ Analizi

Meslek Analizi

Gorlisme Organizasyonu
Ziyaret Raporu Hazirlama
Egitim Kurumu Ziyaretleri
Grup Goriismesi Teknikleri
Tamitim Ve Isbirligi
Faaliyetleri

Raporlama Teknikleri
Faaliyetleri Raporlama
Kisisel Gelisim Teknikleri
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11UY0017-6/A3 is ve Meslek Danismanlig ve Ilgili Yayin Tarihi:19.07.2011 Rev. No:00
Diger Mevzuatin Bilinmesi

11UY0017-6/A3 iS VE MESLEK DANISMANLIGI VE iLGIiLi DiGER MEVZUATIN BIiLiINMESI

YETERLILIK BIiRIMI

1 [YETERLILIK BiRIMI ADI |[is ve Meslek Danigmanligi ve Ilgili Diger Mevzuatin Bilinmesi
2 |REFERANS KODU 11UY0017-6/A3
3 SEVIYE 6
4 |[KREDiI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 19.07.2011
5 B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIHI -
6 [YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

[s ve Meslek Danigsmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard1 11UMS0143-6
7 [OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktisi 1: is saghgi ve giivenligi ile ilgili mevzuata ve isyeri kurallarina uyar.

Basarim Olgiitleri

1.1:1s saghig1 ve giivenligi mevzuatini temel diizeyde agiklar.
1.2:Danigmanin, ¢aligma ortaminin is saghgi ve giivenligi mevzuatina ve igyerine ait kural ve talimatlara
uygunlugunu tespit eder ve gerekli bildirimlerde bulunur.

1.3: Tehlikeli ve/veya acil durumlarda belirlenen prosediirlere gore nasil bir yol izleyecegini tanimlar ve gerekli
onlemleri alir.

Osrenme Ciktis1 2: Cevre Koruma standart ve yontemlerini bilir.

Basarim Olgiitleri

2.1: Cevre koruma standartlar1 ve yontemlerini temel diizeyde agiklar.

2.2: Calistig1 alanlarda bulunan tehlikeli ve zararl atiklar ile geri doniistiiriilebilir malzemeleri tanimlar ve
nereye iletilmesi gerektigini aciklar.

2.3: Isletme kaynaklarini (enerji, sarf malzemeleri vb) tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir.

Osrenme Ciktisi 3: Siirecleri mevzuata, kalite sistemine ve kurulus prosediirlerine uygun viiriitiir.

Basarim Olciitleri

3.1: Sorumlulugundaki siire¢lerin mevzuata, kalite sistemine ve kurulus prosediirlerine uygunlugunu kontrol
eder.

3.2: Sorumlulugundaki siireglerle ilgili mevzuati agiklar.

3.3: Problemlerin giderilmesinde yetki sinirlarini tanimlar.

Baglam 1,2,3:

S6z konusu Yeterlilik Biriminin Ogrenme Ciktilarinda belirtilen mevzuat “11UMS0143-6 Is Ve Meslek
Danigsman1” standardinin 2.3 ve 2.4 bolimiinde belirtilen mevzuati igerir.

8 |OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) S secenekli ¢coktan se¢meli sinav: Bu sinav kapsaminda 15 soruluk test smnavi uygulanmali ve aday)
tarafindan en az %60 basar1 saglanmalidir. Soru bas1 ortalama siire 1,5-2 dakika olarak ongoriilmelidir. Sinav|
sorulari, tliim 68renme ¢iktilarini ve basarim oOl¢iitlerini Olgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Bu birimin 6lciilmesinde performansa dayali sinav dngoriilmemektedir.

8 c) Olcme Ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN T
KURUM/KURULUS(LAR) PERYON-ISKUR
YETERLILIK BIRIMINi DOGRULAYAN SEKTOR [MYK IS VE YONETIM SEKTOR KOMITESI
10 ! :

KOMITESI
11 MYK YONETIM KURULU ONAY TARIiHi ve SAYISI|19.07.2011/2011-50

9
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11UY0017-6/A3 is ve Meslek Danismanlig ve Ilgili Yayin Tarihi:19.07.2011 Rev. No:00
Diger M tin Bili i
iger Mevzuatin Bilinmesi EKLER

EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 36 saatlik ve asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Temel Is Saglig1 Ve Giivenligi Ve Mevzuati
Temel Cevre Mevzuati

Kalite Yonetim Sistemi

Temel Calisma Mevzuati

Istihdam Kuruluslari

Igili Diger Kuruluslar
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