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ONSOZ

Sistem Isletmeni (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayil1 Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme

Yonetmeligi” hikkiimlerine gére hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 28.02.2013 tarihinde imzalan isbirligi protokolii ile gorevlendirilen Tim
Ozel Egitim Kurumlar Isverenleri Sendikasi (TEKIS) tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan
taslak hakkinda sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin gorisleri alinmig ve goriisler
degerlendirilerek taslak tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Bilisim
Teknolojileri Sektér Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun
goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun 19/06/2013 tarih ve 2013/49 sayili karari

ile onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart icin tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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13UY0167-4 Sistem Isletmeni Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Ydonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,

Sinav ve Belgelendirme Y Onetmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve bagarim oSlgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iligkin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
» Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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13UY0167-4 Sistem Isletmeni

Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00

13UY0167-4 SISTEM iSLETMENIi ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Sistem Isletmeni
2 | REFERANS KODU 13UY0167-4
3 | SEVIYE 4
4 | ULUSLARARASI SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3511
5 | TUR -
6 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 19/06/2013
7 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHi -
Bu ulusal yeterliligin amaci; calisanlarin
ve adaylarin Sistem Isletmeni (Seviye 4),
mesleginde basarili olmak icin gereken
8 | AMAC niteliklere sahip ve yeterli olup olmadigim

belirlemek ve meslekte yeterliligini,
gecerli  ve gilivenilir bir belge ile
kanitlamasina olanak vermektir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Sistem Isletmeni (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0255-4

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

13UY0167-4/A2 Temel Bilisim Teknolojileri

13UY0167-4/A3 Bilgisayar Sistemi ve Uygulama Yazilimlarini Isletme

13UY0167-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

birimlerde, 1 y1l icerisinde tekrar sinava girme haklar1 mevcuttur.

Sistem Isletmeni (Seviye 4) mesleginde, smav ve belgelendirme igin basvuran adayin mesleki yeterliligini
belgeleyebilmesi icin A1, A2 ve A3 yeterlilik birimlerinin tiimiinde, bu birimlerin her birinde tanimlanan 6l¢iitlere
gore basarili olmasi gerekir. Tanimlanan 6grenme ¢iktilarinin basarim Olgiitlerini karsilayacak, teorik (yazil)
ve/veya performansa dayali olmak iizere Olgme ve degerlendirmesi yapilir. Adaylarin basarili olamadiklari

Sertifika alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil icerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili ge¢gmesi
durumunda katilimeinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.
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13UY0167-4 Sistem Isletmeni

Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00

13 | BELGEGECERLILIK SURESI

Sistem Isletmeni (Seviye 4) mesleki
yeterlilik belgesinin siiresi, belgenin
diizenlendigi tarihte baglar ve dort
(4) y1l gegerlidir.

14 | GOZETIM SIKLIGI

Aday, Mesleki Yeterlilik Belgesi'ni
aldiktan sonraki ikinci (2’ nci) yilin
sonunda  yetkili  belgelendirme
merkezi tarafindan gdzetime tabi
tutulur. Bu silire¢ gozetim yapan

uzmanin “Gozetim Formu”
doldurmasi veya belge sahibinin,
isletmesinde ilgili yetkiliye

“Yetkinlik Degerlendirme Formu”
doldurtarak onaylatmasi seklinde
gerceklesir. Belge sahibi, onaylanmis
“Yetkinlik Degerlendirme Formunu”
yetkili Smav ve Belgelendirme
Merkezine belirtilen siire dahilinde
gonderir.

15

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME-
DEGERLENDIRME YONTEMIi

Belge gecerlilik siiresi sonunda,
belgeli oldugu meslekte en az 24 ay
calistigin1  belgelendiren birey, bir
gozetime daha tabi tutulur. Bireyin
tiim performans degerlendirmelerinin
sonucu olumlu ise smnava gerek
kalmaksizin belgesi 4 yil daha
uzatilir. Yukarida yer alan sartlarin
yerine getirilememesi halinde aday
giincel bilgileri igeren yeterlilik
sinavina tabi tutulur.

16 | YETERLILiGi GELISTIREN KURULUS(LAR)

TEKiS- Tiim Ozel Egitim Kurumlar
Isverenleri Sendikasi

17 | YETERLILIGIi DOGRULAYAN SEKTOR KOMITESI

MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi

18 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIiHi VE SAYISI

19/06/2013-2013/49
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13UY0167-4/Al s Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Cevre Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

13UY0167-4/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALITE, CEVRE KORUMA, i$
ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELISIiM YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Saghgl ve Qﬁvenligi, Kalite, Cevre Koruma, s Organizasyonu ve
Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 13UY0167-4/A1
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 19/06/2013
5 | BRREVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Sistem Isletmeni (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 122UMS0255-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Calisma ortaminda ahinmasi gereken iSG énlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Caligma ortaminda karsilagabilecegi risk etmenlerini azaltma yontemlerini agiklar.
1.2. Calisanlarin uymasi gereken ISG 6nlemlerini aciklar.
1.3. Calisma alan ile ilgili uyulmas1 gereken ISG 6nlemlerini agiklar.
1.4. Calisma ortamindaki acil durum 6nlemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Calisma ortaminda alinmasi gereken cevre koruma énlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Calisma ortamindaki uyguladigi islemler ile ilgili cevresel tehlikeleri tespit etme yontemlerini agiklar.
2.2. Calisma ortaminda g¢evre koruma 6nlemlerinin nasil uygulanacagini agiklar.
2.3 Isletme kaynaklarini verimli kullanma ydntemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Kalite uygulamalarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Yapilan ¢caligmalarin kalitesini saglamada uygulanacak yontemleri agiklar.
3.2. Islemler sirasinda karsilasilan hata ve arizalarm giderilme ydntemini aciklar.
3.3. Siireglerin iyilestirilmesi igin yapilmasi gerekenleri listeler.

Ogrenme Ciktisi 4: is organizasyonun nasil yapilacagini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Is emirlerini teknik ve zamanlama olarak nasil degerlendirecegini agiklar.
4.2. Is planlamas1 asamalarini 5nem ve dnceliklerine gore nasil olmasi gerektigini agiklar.
4.3. Calisilacag alanin verilen ise uygun sekilde nasil diizenlenecegini agiklar.
4.4. Yurutiigi islemler hakkinda iist yonetime nasil raporlama yapacagini agiklar.
4.5. Yirittigi islemler ile ilgili olarak doldurulmasi gereken form ve kayitlart agiklar.
4.6. Yirittiigi islemler hakkinda {ist yonetime nasil raporlama yapacagini agiklar.
4.7. Is siireglerinde diger meslek elemanlari ile koordineli olarak yapmasi gereken islemleri tanimlar.
4.8. Yirittiigi islemlerin dijital argivleme siirecinde yapilmasi gerekenleri agiklar.
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13UY0167-4/Al s Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Cevre Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

Ogrenme Ciktis1 5: Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri aciklar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Meslegi ile ilgili yenilikleri takip etme siire¢ ve yontemlerine nasil erisecegini agiklar.
5.2. Mesleki bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistigi kisilere aktarma yontemlerini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Adayin basarisi, ilgili birimin 6lgme degerlendirme boliimiinde belirtilen Slgiitleri saglama diizeyine gore
degerlendirilir. Sistem Isletmeni (Seviye 4), yeterlilik birimlerinde teorik degerlendirme igin adaylara tanimlanmis
o0grenme c¢iktilarina ve basarim Olglitlerine gore ¢oktan segmeli en az 25 soru yoneltilmelidir. Coktan se¢cmeli
sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Simavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir- bir buguk (1- 1,5) dakika zaman verilir. Belgelendirme i¢in bagvuran adaylarin,
teorik sinavdan en az %70 basar1 gostermeleri gerekir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngdriilmemektedir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Ilgili sinavdan basarisiz olan kisi bir yil icerisinde sinava tekrar girebilir.

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN TEKIS Tiim Ozel Egitim Kurumlari Isveren
KURUM/KURULUS(LAR) Sendikast
YETERLILIK BiIRIMINi DOGRULAYAN . et .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(IfSXI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 10/06/2013-2013/49
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13UY0167-4/Al s Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Cevre Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

EKLER
EK 13UY0167-4/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmast
tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuat
Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Giivenlik ve Cevresel Prosediirler
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaniin Diizenlenmesi

Is Planlamasi

Kalite Yo6netim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri
Diger Meslek Elemanlar1 ile Koordinasyon

EK 13UY0167-4/A1-2: Yeterlilik Biriminin Ol¢gme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol
Listesi

a) BILGILER

UMS Yeterlilik - .
L figili Birimi | Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim |Basarim Olciitii Araci
Tanimlanan tehlike ve risk durumlarina karsi almasi| A.1.1 11
BG.1 |gereken onlem onerilerini agiklar. Al2 ' T1
13
A.3.6
Tanimlanan tehlike ve risk durumlarma karsi| A.1.3 T1
BG.2 |alinacak dnlemlerin basamaklarini agiklar. A2.7 11
A28
Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla
BG.3 kullanmasi gereken kisisel koruyucu donanimlarin| A.2.1 1.2 T1
neler oldugunu siralar.
Bilgisayar ekraninin (yiiksekligini, uzakligini, ekran
o T y W oo | A23
BG.4 |¢Oziiniirliigiinii ve parlakligini) boyun ve géz sagligi A24 1.2 T1
koruyarak postiir bozukluklarina sebep olmayacak - 1.3
sekilde nasil konumlandirilacagin agiklar.
Masa basinda beden sagligimi koruyacak sekilde| A.2.5
BG.5 |oturma kurallarin1 (masa basinda oturma sekli,| A.2.6 1.2 T1
siiresi ve mola verme araliklarini ve giivenli ¢alisma| A.3.4 1.3
stirelerini) agiklar.
BG.6 |Calisma alaninda kullanilan giivenlik, saglik, isaret, | A.3.1 T1
o 13
arag ve levhalarinin ne anlama geldigini agiklar. A3.2

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 5



13UY0167-4/Al s Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Cevre Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
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UMS Yeterlilik

) flgili Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim |Basarim Olciitii Araci

Caligma Oncesinde ve ¢aligma sirasinda talimatlarda

BG.7 belirtilen, havalandirma, ortam giiriiltii diizeyi, T1

" |titresim, aydinlatma, manyetik alandan korunma,| A.3.3 1.3

termal konfor ve hijyen kosullarinin saglanmasi igin
aliacak onlemleri agiklar.

BG.8 |Statik elektrik risklerine karsi topraklama igleminin T1

nasil yapilacagini agiklar. A35 13

Acil durumlarda uygulanacak acil durum| A.2.2
onlemlerini (acil durum ekip ¢alismalarina katilma,| A.4.1
verilen gorevleri yerine getirme, acil durumlarda| A.4.2 14 T1
ilgili birimi bilgilendirme, acil durum kural ve| A.4.3 '
yontemlerine ~ uygun  davranma,  kurallarin| A.4.5
uygulanmasini koordine etme vb.) agiklar.

BG.9

Uygulanan isleme 6zel acil durum (viriis saldirilari, T1

BG.10 elektrik kesintisi vb.) kural ve yontemlerini agiklar. Ad4 14
. B.1.1

Tanimlanmis  c¢alisma  ortamindaki  g¢evresel B.12

tehlikeleri belirleyerek  (zararli atiklarin elden B. 1'3
BG.11 |¢ikarilmasi, cihaz, donanim ve araglarin giivenli ve B.2' 1 2.1 T1

saglikli calismasint  saglama, c¢evre koruma B.2.2 2.2

Onlemlerine uygun davranma kontrolii, bertaraf] B.2.3

etme gibi) almasi gereken 6nlemleri agiklar. B.2' 4

Isletme kaynaklarini verimli kullanma ydntemlerini

(enerji, sarf malzemeleri, zaman, gibi isletme

kaynaklarini, is siireclerinde tasarruflu ve verimli B31

BG.12 |bir sekilde kullanma, kullanilan elektronik T1
i B.3.2 2.3
malzeme, donanim ve araglarin, enerji tasarrufu ve

verimlilik saglayan 6zelliklerde olmasini saglama, B33
cihaz ve sistemlerin talimatlarda belirlenen ¢alisma
onlemlerini uygulama) agiklar.
C1l1
BG.13 [Tanimlanan is siireclerinin kalite giivencesini| C.1.2 3.1 T1
saglamak i¢in yapilmasi gerekenleri agiklar. C.13 3.3
Cl4
Cc21
BG.14 Is siireglerinde tamimlanan hatalarm giderilme| C.2.2 T1
"7 |yontemini kendisine verilen is tanimindaki kural| C.2.3 3.2
ve yontemlere uygun sekilde aciklar. C24
C.25
Is emirlerini alma siirecini (emri alma, emrin D.1.1
BG.15|. NUPE . ey >, . .| D12 4.1 T1
icerdigi islem i¢in bilgi toplama, emirleri is D13 490
takvimine isleme) agiklar. D.1. 4 '
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UMS Yeterlilik

) flgili Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim |Basarim Olgiitii Araci
Is planlamasinda dikkat etmesi gereken hususlari| D.2.1
BG.16 (tahmini islem siiresini hesaplamak, uygun ¢aligma| D.2.2 T1
=7 Jalanim ayarlamak, ig gilicli ve zaman kapasitesini| D.2.3 4.2
hesaplamak, is planini degisen kosullara gore revize| D.2.4
etmek, is planin1 amirine onaylatmak) agiklar. D.25
Faaliyetler i¢in arag, gere¢ ve donanim temin etme D.3.1 T1
BG.17| .. . M D.3.2 4.3
stireglerini (stok takibi, talepte bulunma) agiklar. D33
Kullandig1 bilgisayar, yazici, form, ses, gibi arag,| D.3.4 T1
BG.18 |[gerec  ve donanimlarin  ige uygun teknik| D.3.5 4.4
diizenlemelerinin nasil yapilacagini agiklar. D.3.6
v 111 .| D41
Calisma alaninda olumsuz ozelliklerin D42
iyilestirilmesine yonelik (is ile ilgili olmayan D. 4'3
malzemeleri ortamdan uzaklastirma, ilgili arag,| ',
BG.19 ; D.44 T1
gerec ve takimlar1 yerlerinde bulundurma, D45 4.4
kullanilmayan elektrikli arag, gere¢ ve takimlarin D. 4.6
elektrigini kesme, temizleme yontemleri) alinacak D. 4'7
onlemleri aciklar. D48
Yapilan ¢aligmalarin form ve kayitlarinin tutulma D5.1
BG.20 asamalarmi (is emri, fire, siireg, 6lglim formlarini D.5.2 T1
"7 |doldurma, doldurulan formlar1 kontrol etme, o 4.5
. . D.5.3
formlar1 dijital sisteme girme, onaylanan formlar1
ilgili birime iletme) agiklar.
Ust yonetime bilgilendirme ve raporlama yapma
agsamalarmi (rapor hazirlama, gergeklestirilemeyen D.6.1
BG.21 | P » gereeries YN D62 T1

islemleri nedenleriyle belirtme, tamamlanmis isleri D.6.3 4.6
ilgili birimlere bildirme, yasanan aksakliklari iist D.6. 4
yonetime bildirme) agiklar. e

Calisgma alanm1 ve yiriitilen islemlere iliskin| D.7.1
yapilmas:t gerekenler hakkinda (elektrik tesisat| D.7.2
BG.22 |islemleri, 1sitma, sogutma ve nem gibi ¢evresel| D.7.3 47 T1
diizenleyiciler, telefon hatlart ve internet| D.7.4 '
baglantilari, ag islemleri) yetkili meslek| D.7.5
elemanlarini nasil bilgilendirecegini agiklar. D.7.6

Dijital arsivlemede dikkat edilmesi gereken

. . . D.8.1
BG.23 |hususlart (yazilimlarin giincel ve giivenli olmast, D.8.2 48 T1
rapor, form ve kaynak materyallerin arsivlenmesi,| '’ '
o e D.8.3
dijital arsivin giivenliginin saglanmas1) agiklar.

Meslege iliskin yenilikleri takip etme (egitim| G.1.1

BG.24 ihtiyaglarini iletme, planlanan egitimlere katilma| G.1.2 5.1 T
vh.) yontemlerini agiklar. G.1.3
BG.25 Mesleki bilgi ve deneyimlerini birlikte calistigi| G.2.1 59 T1
=7 |kisilere aktarma yontemlerini agiklar. G.2.2 '
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS Yeterlilik
Iigili |Birimi Basarim
Boliim Oliitii

Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Araci
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13UY0167-4/A2 Temel Bilisim Teknolojileri Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00

13UY0167-4/A2 TEMEL BILIiSIM TEKNOLOJILERI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIiK BiRiMi ADI | Temel Bilisim Teknolojileri
2 REFERANS KODU 13UY0167-4/A2
3 SEVIYE 4
4 KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 19/06/2013
5 B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Sistem Isletmeni (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0255-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Bilgisayarin ¢calisma mantigim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalar1 agiklar.
1.2. Bilgisayar bilesenlerine ait farkli temel siniflandirmalar1 agiklar.
1.3. Bilgisayarin ¢aligma ve veri igsleme siire¢lerini agiklar.
1.4. Bir bilgisayar sisteminde yazilim ve donanim katmanlarini agiklar.
1.5. Yazilimlarin, bilgisayar sisteminde ¢calisma mantigini agiklar.
1.6. Yazilimlara ait temel siniflandirmalar agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Temel bilgisayar kullanimini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Isletim sistemlerinin islevlerini agiklar.
2.2. Isletim sistemlerine ait siniflandirmalari ve temel 6zellikleri agiklar.
2.3.Ag¢1k kaynak kodlu igletim sistemlerinin kullaniminda 6ne ¢ikan 6zellikleri siralar.
2.4. Sunucu yazilimlarinin igletim sistemine nasil kurulacagini ve yapilandirilacagini agiklar.
2.5. Sunucu yazilim bilesenlerinin eklenmesi ve kaldirilmasinin nasil yapilacagini agiklar
2.6. Istemcilere sunucu yazilimina ait istemci bilesenlerinin nasil kurulup yapilandirilacagim agiklar.
2.7. Uygulama yazilimlarmin isletim sistemine nasil kurulacagim ve yapilandirilacagini agiklar.
2.8. Bilgisayar sistemlerinde yaygin kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini siralar.
2.9. Web tarayici yazilimlarin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
2.10. Elektronik posta ve anlik mesajlagsma yazilimlarinin tiirlerini ve kullanimini agiklar.

Osrenme Ciktisi 3: Bilgisayar donamimlarinin islevlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Ana kart1 kullanma talimatlarina uygun sekilde sisteme tanitma basamaklarim siralar.
3.2. Merkezi islem ve hafiza birimlerinin islevlerini agiklar.
3.3. Depolama donanimlarinin iglevlerini agiklar.
3.4. Depolama donanimlarini, kullanma talimatlarina uygun sekilde sisteme tanitma basamaklarini siralar.
3.5. Goriintii donanimlarinin islevlerini agiklar.
3.6. Goriintii donanimlarini, kullanma talimatlarina uygun sekilde sisteme tanitma basamaklarini siralar.
3.7. Bilgisayar c¢evre birimlerinin islevlerini agiklar.
3.8. Bilgisayar ¢evre birimlerini, kullanma talimatlarina uygun sekilde sisteme tanitma basamaklarini siralar.
3.9. Ag ve iletisim donanimlarinin iglevlerini agiklar.
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13UY0167-4/A2 Temel Bilisim Teknolojileri Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00

Ogrenme Ciktisi 4: Ag iletisim protokollerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
4.1. Bilgisayar aglarinin temel 6zelliklerini ve katmanlarini agiklar.
4.2. Ag baglanti donanimlarinin tiirlerini ve ¢aligma prensiplerini agiklar.
4.3. Aktif ag donanmimlarinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
4.4. Ag kablolarinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
4.5. Kablolu ve kablosuz ag iletisim standartlarini agiklar.
4.6. Internet erisim yontemlerini ve cihazlarimin 6zelliklerini agiklar.
4.7. Internet ve intranet web sitelerinin temel 6zelliklerini aciklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Adayin basarisi, ilgili birimin dlgme degerlendirme boliimiinde belirtilen Olciitleri saglama diizeyine gore
degerlendirilir. Sistem Isletmeni (Seviye 4) yeterlilik birimlerinde teorik degerlendirme i¢in adaylara tanimlanns
O0grenme ciktilarina ve basarim Olgiitlerine gore ¢oktan segmeli en az 35 soru yoneltilmelidir. Coktan se¢meli
sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Smavda
adaylara her soru icin ortalama bir- bir buguk (1- 1,5) dakika zaman verilir. Belgelendirme i¢in bagvuran adaylarin,
teorik sinavdan en az %70 basar1 gostermeleri gerekir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Ilgili sinavdan basarisiz olan kisi bir yil icerisinde sinava tekrar girebilir.

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN TEKIS Tiim Ozel Egitim Kurumlari isveren
KURUM/KURULUS(LAR) Sendikas1
YETERLILIK BIRIMINi DOGRULAYAN . et o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
11 gﬁﬁ;{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 10/06/2013-2013/49
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13UY0167-4/A2 Temel Bilisim Teknolojileri Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00

EKLER
EK 13UY0167-4/A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iligkin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Kelime Islemci, Tablo Grafik, Sunu Program Yazilimlar

Temel Elektrik Bilgisi ve Bilgisayar Gii¢ Kaynaklari

Bilgisayar Goriintii Teknolojisi ve Donanimlari

Girig Cikig Birimleri ve Genisleme Yuvalari

Bilgisayar Ses Sistemleri ve Donanimlari

Depolama Teknolojileri ve Donanimlari

Harici Bilgisayar Bilesenleri (Cevre Birimleri)

Tasmabilir Bilgisayarlar

Isletim Sistemleri

Sunucu Yazilimlar: Bilgisi (data server, mail server, application server vb. )
Istemci Yazilimlar1 Bilgisi (data server, mail server, application server vb. )
Uygulama Yazilimlari

Bilgisayar Veri Giivenligi Temelleri

Kablolu ve Kablosuz Ag Teknolojileri

Internet Erisim Cihazlar1 ve Teknolojileri

EK 13UY0167-4/A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol
Listesi

a) BILGILER

UMS Yeterlilik o .
L flgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Olgiitii Araci
Bilgisayar ve g¢evre birimleri kullanim bilgisiyle 11
BG.1 bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalar1 agiklar. 3.33 ' T1
Bilgisayar ve c¢evre birimleri kullanim bilgisiyle
BG.2 bilgisayar bilesenlerine ait farkli temel 3.3.3 1.2 T
siniflandirmalar1 agiklar.
BG.3 B'11g.1sayar donanimlart ve gevre blr!mlerl 'bl.lgISIer 333 T1
bilgisayarin ¢alisma ve veri isleme siire¢lerinin nasil 1.3
gerceklestigini agiklar.
BG.4 Bilgisayar donanimlart ve ¢evre birimleri bilgisiyle bir 333 T1
" |bilgisayar sisteminde yazilim ve donanim katmanlarini| = 1.4
aciklar.
BG5S Bilgisayar don.an%mlarl ve gevre birimleri b11g1s1vyle 333 T1
yazilimlarin, bilgisayar sisteminde calisma mantigini 1.5
aciklar.
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13UY0167-4/A2 Temel Bilisim Teknolojileri Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00

UMS Yeterlilik
Tlgili Birimi
Boliim [Basarim Olgiitii

Degerlendirme

No Bilgi ifadesi Araci

Bilgisayar donanimlar1 ve c¢evre birimleri bilgisiyle
BG.6 |yazilimlara ait temel smiflandirmalari, yaygin| 3.3.3 16 T1
kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini '
aciklar.

Temel diizeyde isletim sistemleri ve sunucu yazilimlari
bilgisiyle isletim sistemlerinin iglevlerini agiklar.

BG.7 3.3.18 21 Tl

Temel diizeyde isletim sistemleri ve sunucu yazilimlari 3318
bilgisiyle isletim sistemlerine ait siniflandirmalart ve| =" 2.2
temel 6zelliklerini agiklar.
Bilgisayar igletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve
BG.9 |kullanim bilgisiyle agik kaynak kodlu isletim|3.3.18 23 T1
sistemlerinin  kullaniminda ©6ne ¢ikan &zellikleri '
aciklar.
Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisiyle sunucu

: . .13.3.18 T1
yazilimlarmin kurulum ve yapilandirma islemlerini 24
aciklar.
Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisiyle sunucu
yazilimlariin bilesenlerinin eklenmesi ve kaldirilmasi
islemlerini agiklar.
Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisiyle istemcilere
sunucu yazilimlarinin istemci bilesenlerinin kurulum
ve kaldirilmasi islemlerini agiklar
Yazilim yilikleme ve yapilandirma bilgisiyle uygulama
yazilimlarmin kurulum ve yapilandirma islemlerini
agiklar.
Yazilim yiikkleme ve yapilandirma bilgisiyle yaygin
kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini
aciklar.
BG.16 |Internet kullanim bilgisiyle web tarayici yazilimlarin| 3.3.7 T1
.. .. 2.9
tiirlerini ve temel kullanimin1 agiklar.

BG.8 T1

BG.10

BG.11 3.3.18 2.5 Tl

BG.13 3.3.18 Tl

2.6

BG.14 3.3.18 Tl

2.7

BG.15 3.3.18 T1

2.8

Internet kullanim bilgisiyle elektronik posta ve anlik
mesajlagma  yazilimlarinin  tiirlerini  ve  temel
kullanimini agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢gevre birimleri bilgisiyle 333 T1
ana kart1 kullanma talimatlarina uygun sekilde sisteme| =~ 3.1
tanitma basamaklarini siralar.
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle 333 T1
Mmerkezi islem ve hafiza birimlerinin ¢alisma esaslari| =~ 3.2
kullanma talimatlarina uygun sekilde agiklar.
BG.20 |Bilgisayar donanimlar1 ve g¢evre birimleri bilgisiyle| 3.3.3 33 T1
depolama donanimlarinin islevlerini agiklar. '

BG.17 3.3.7 T1

2.10

BG.18

BG.19

Bilgisayar donanimlart ve g¢evre birimleri bilgisiyle
depolama donanimlarini, kullanma talimatlarina uygun
sekilde sisteme tanitma basamaklarini siralar.
Bilgisayar donanimlart ve c¢evre birimleri bilgisiyle
goriintii donanimlarinin ¢aligma esaslarin1  kullanma
talimatlarina uygun sekilde agiklar.

BG.21 3.3.3 T1

3.4

BG.22 3.3.3 3.5 T1
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13UY0167-4/A2 Temel Bilisim Teknolojileri

Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00

UMS Yeterlilik o .
oo . Tlgili Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Olgiitii Araci
BG.23 B}lglsaluyar donanimlar1 ve c¢evre blpmlerl bilgisiyle 333 T1
goriintii donanimlarini, kullanma talimatlarma uygun 3.6
sekilde sisteme tanitma basamaklarini siralar.
Bilgisayar donanimlar1 ve c¢evre birimleri bilgisiyle
BG.24 bilgisayar ¢evre birimlerinin ¢aligma esaslarini 333 3.7 T
kullanma talimatlarina uygun sekilde agiklar.
Bilgisayar donanimlart ve c¢evre birimleri bilgisiyle
BG.25 bilgisayar c¢evre birimlerini, kullanma talimatlarina 3.33 3.8 T
uygun sekilde sisteme tanitma basamaklarini siralar.
BG.26 Bllglsa}ygr donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle ag 333 T1
ve iletisim donanimlarinin ¢alisma esaslarim1 kullanma 3.9
talimatlarina uygun sekilde aciklar.
Temel diizeyde isletim sistemleri ve sunucu yazilimlar
BG.27 bilgisiyle bilgisayar aglarmin temel ozelliklerini ve 3.3.18 4.1 T
katmanlarini agiklar.
Temel diizeyde isletim sistemleri ve sunucu yazilimlari
BG.28 bilgisiyle ag baglanti donanimlarinin tiirlerini ve 3.3.18 4.2 T
caligma prensiplerini agiklar.
Temel diizeyde isletim sistemleri ve sunucu yazilimlar
BG.29 bilgisiyle aktif ag donanimlarinin tiirlerini ve temel 3.3.18 4.3 T
ozelliklerini agiklar.
Temel diizeyde igletim sistemleri ve sunucu yazilimlar
BG.30 bilgisiyle ag kablolarinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini 3318 4.4 T
aciklar.
Temel diizeyde igletim sistemleri ve sunucu yazilimlari
BG.31 bilgisiyle kablolu ve kablosuz ag iletisim standartlarin 3318 45 T
aciklar.
BG.32 [internet  kullanim  bilgisiyle  internet  erisim| 3.3.7 T1
. . . o Dt 4.6
yontemlerini ve cihazlarinin 6zelliklerini agiklar.
BG.33 |Internet kullanim bilgisiyle Internet ve intranet web| 337 T1
sitelerinin temel 6zelliklerini agiklar. 4.7
b) BECERI VE YETKINLIKLER
J MS Yet_et_’l ! I-I K Degerlendirme
No Beceri ifadesi Ilgili Birimi Araci
Boliim |Basarim Olgiitii
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13UY0167-4/A3 Bilgisayar Sistemi ve Uygulama Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
Yazilimlarini Isletme

13UY0167-4/A3 BILGISAYAR SiSTEMi VE UYGULAMA YAZILIMLARINI
ISLETME YETERLILIK BiRiMIi

1 | YETERLILIK BiRIMI ADI | Bilgisayar Sistemi ve Uygulama Yazilimlarin isletme
2 | REFERANS KODU 13UY0167-4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 19/06/2013
5 | BIREVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI i
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Sistem Isletmeni (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0255-4
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Sistemleri nasil isletecegini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Ag sistemlerini isletme siirecini agiklar.
1.2. Yedekleme sistemlerinin, mekanizmalarinin, dongiilerinin ¢alisma siirecini agiklar.
1.3. Yedekleme sirasinda alinmasi gereken giivenlik dnlemlerini agiklar.
1.4. Veri giivenligi ve gizliliginin ne oldugunu agiklar.
1.5. Kullanici bilgilerinin gizliligini saglamaya yonelik onlemleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Sistemleri isletir.
Basarim Olgiitleri:
2.1. Bilgisayar, ag, yedekleme ve paylasim sistemlerini kendisine verilen kullanim kurallar1 dogrultusunda izler.
2.2. Bilgisayar, ag, yedekleme ve paylagim sistemlerinde kendisine verilen kullanim kurallar1 dogrultusunda hata
kontrolii yapar.
2.3. Bilgisayar, ag, yedekleme ve paylasim sistemlerini kendisine verilen kullanim kurallar1 dogrultusunda isletir.
2.4. Ana bilgisayar sistemlerini kendisine verilen kullanim kurallar1 dogrultusunda isletir.
2.5. Kendisine verilen kullanim kurallar1 dogrultusunda yedekleme yapar.
2.6. Kendisine verilen kullanim kurallar1 dogrultusunda veri giivenligi ve gizliligini saglar.

Ogrenme Ciktisi 3: Uygulamalari nasil isletecegini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
3.1. Uygulamalarda olusan uyarilar1 (Alert) sistem iizerinden takip etme yontemlerini agiklar.
3.2. Uygulamalarda olusan olaylarin (Event) sistem tizerinden takip etme yontemlerini agiklar.
3.3. Uygulamalarda olusan mesajlar1 (Information) sistem iizerinden takip etme yontemlerini aciklar.
3.4. Olay yonetimi (Event Management) siireglerini agiklar.
3.5. Degisiklik yonetimi (Change Management) siireglerini agiklar.
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13UY0167-4/A3 Bilgisayar Sistemi ve Uygulama Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
Yazilimlarini Isletme

Ogrenme Ciktisi 4: Uygulamalari isletir.
Basarim Olgiitleri:
4.1. Kendisine verilen kullanim kurallar1 dogrultusunda uygulamalari izler.
4.2. Kendisine verilen kullanim kurallar1 dogrultusunda uygulama siireglerini isletir.

8 a) Teorik Simav

T1: Adayin basarisi, ilgili birimin 6lgme degerlendirme boliimiinde belirtilen 6lgiitleri saglama diizeyine gore
degerlendirilir. Sistem Isletmeni (Seviye 4) yeterlilik birimlerinde teorik degerlendirme igin adaylara tanimlanmis
o0grenme c¢iktilarina ve basarim Olgiitlerine gore coktan segmeli en az 10 soru yoneltilmelidir. Coktan se¢cmeli
sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir- bir buguk (1- 1,5) dakika zaman verilir. Belgelendirme igin bagvuran adaylarin,
teorik sinavdan en az %70 basar1 gostermeleri gerekir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1: Adayin, bilgisayar sistemi ve uygulama yazilimlarim ¢alistirarak sistemi kullanicilarin kullanimina hazir hale
getirmesi beklenir. Uygulama siiresi, isletim sistemine ve uygulama yazilimlarinin sayisina ve 6zelliklerine gore
belirlenir. Adayin basarili sayilmasi igin EK 13UY00...-4/A3-2 deki “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesinde
yer alan tiim adimlardan yeterli beceriyi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Ilgili sinavdan basarisiz olan kisi bir yil icerisinde sinava tekrar girebilir.

o | YETERLILIK BIRIMINi GELISTIREN SIS 1tim Ozel Bgitim Kurumlant Iyveren
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN o et o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
il gg(lfssleNETlM KURULU ONAY TARIHI ve |, 0000012 5013149
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13UY0167-4/A3 Bilgisayar Sistemi ve Uygulama Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
Yazilimlarini Isletme

EKLER
EK 13UY0167-4/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Ofis Yazilimlari

Temel Elektrik Bilgisi ve Bilgisayar Gii¢ Kaynaklari

Bilgisayar Dahili Bilesenleri (Anakart, Islemci, Bellek)

BIOS ve CMOS Ayarlan

Bilgisayar Goriintii Teknolojisi ve Donanimlari

Giris Cikis Birimleri ve Genisleme Yuvalari

Bilgisayar Ses Sistemleri ve Donanimlari

Depolama Teknolojileri ve Donanimlari

Harici Bilgisayar Bilesenleri (Cevre Birimleri)

Tasinabilir Bilgisayarlar

Isletim Sistemleri

Sunucu Yazilimlari Bilgisi (data server, mail server, application server vb. )
Istemci Yazilimlar1 Bilgisi (data server, mail server, application server vb. )
Uygulama Yazilimlar

Bilgisayar Veri Giivenligi

Kablolu ve Kablosuz Ag Teknolojileri

Internet Erisim Cihazlar1 ve Teknolojileri

EK 13UY0167-4/A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol

Listesi
a) BILGILER
UMS Yeterlilik Deserlendirm
No Bilgi ifadesi Lt Birimi e
g Boliim |Basarim Olciitii
Ag sistemlerini ydnergelere uygun olarak isletme|E.3.1 1.1
BG.1 |siirecini agiklar. T1
Yedekleme sistemlerini yonergelere uygun olarak| E.3.1 1.2
BG.2 |isletme siirecini agiklar. T1
Yedekleme mekanizmalariin galigma siirecini agiklar. | E.5.1 1.2
BG.3 E5.3 T1
BG4 Yedekleme dongiilerinin ¢aligma siirecini agiklar. E.5.2 1.2 T1
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13UY0167-4/A3 Bilgisayar Sistemi ve Uygulama Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00
Yazilimlarini Isletme

UMS Yeterlilik Deserlendirme
No Bilgi ifadesi gili Birimi * s
g Boliim |Basarim Olgiitii
Yedekleme sirasinda alinmasi gereken giivenlik| E.5.4 13
BG.5 |Oonlemlerini agiklar. E5.5 Tl
BG.6 Veri giivenligi ve gizliligi ilkelerinin ne oldugunu| E.6.1 14 T1
" lagiklar.
Kullanic1 bilgilerin  gizliligini saglamaya yonelik| E.6.2 15
BG.7 |onlemleri aciklar. Tl
BG.S Uygulamalarda olusan uyarilar1 (alert) sistem| F.1.1 3.1 T1
"~ |iizerinden nereden ve nasil takip edecegini agiklar
BG.9 Uygulamalarda olusan olaylarin (event) sistem| F.1.2 3.2 T1
"~ |liizerinden nereden ve nasil takip edecegini aciklar.
Uygulamalarda olusan mesajlarin  (information)| F.1.3 3.3
BG.10 |_. . . o Tl
sistem iizerinden nereden ve nasil takip edecegini
aciklar.
BG .11 Olay yonetimi (event management) siirecini agiklar. F.2.1 3.4 T1
BG.12 Degisiklik yonetimi (change management) siirecini| F.2.2 35 T1
aciklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. LIJlg/lll? Ygﬁ??::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Biliim |Basarmm Olciitii Araci
Kendisine tanimlanan siireclere ve yonergelere uygun 2.1 P1
BY.1 . ) E.1l1
olarak konsol {izerinden uyarilar (alert) izler.
Kendisine tanimlanan siire¢lere ve yonergelere uygun 2.1 P1
BY.2 . . E.12
olarak konsol iizerinden olaylari(event) izler.
Kendisine tanimlanan siireclere ve yonergelere uygun 21 P1

BY.3 |olarak konsol iizerinden izleme sistemine diisen| E.1.3
bilgilendirici mesajlarini (information) takip eder.
Izlemesini yaptig1 sistemde olusan uyarilar, olaylar ve| E.1.4 21 P1

BY.4 mesajlarin igletme siireglerine uygunlugunu raporlar.
Gii¢ ve cevresel kosullarin sistem donanimlarina olan 21 P1
BY-S letkilerini belirler. ELS
BY 6 Izledigi sistem performansim yoneticiler ve sonraki E16 2.1 P1
" |diizeylerle karsilastirmak i¢in raporlar. o
BY 7 1$Ietme sirasinda olugan problemleri, problem yonetimi| E.2.1 22 P1

siireglerine uygun olarak kayit altina alir.
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Yazilimlarini Isletme

UMS Yeterlilik o .
. T . Tlgili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Boliim Basarim Olciitii Araci
Isletme sirasinda olusan problemlerin, problem 29 P1
BY.8 |yonetimi siireclerine uygun olarak birinci seviye| E.2.2 '
analizini yapar.
BY 9 Isletme sirasinda olusan problemleri, problem yonetimi E23 22 P1
"~ |siireglerine uygun olarak gerekli birimlere bildirir. e
Internet baglantis1 icin servis saglayicilardan alman 29 P1
BY.10 [bant  genigliginin  servis seviyesi anlasmasina| E.2.4 '
uygunlugunu denetler.
Yonergeler dogrultusunda sistem performans siama 99 P1
BY.11 |yazilimlarin1 ¢alistirarak, donanimlarin tam kullanim| E.2.5 '
durumunda verecegi tepkileri inceler.
BY 12 Herhangi bir hata tespit ettiginde yoOnergeler E26 2.2 P1
=< |dogrultusunda yoneticilere bilgilendirme yapar. e
BY 13 Bilgisayar, ag ve yedekleme sistemlerinde yonergelere £31 23 P1
"=~ luygun olarak gerekli sistem igletimini yapar. ~
BY 14 Bilgisayar, ag ve yedekleme sistemlerinde yonergelere £32 2.3 P1
=7 luygun olarak gerekli ortam igletimini yapar. ~
BY 15 i\;'lb'er;ierrgelere ve slireclere uygun olarak teyp ortamlarini £33 2.3 P1
Yonergelere ve slireclere uygun olarak yazici| E.3.4 2.3 P1
BY.16 ortamlarini igletir.
Bilgisayar, ag ve yedekleme sistemlerinde olusan| E.3.5 23 P1
BY.17 |problemleri, problem yd&netimi siireglerine uygun '
olarak gerekli birimlere bildirir.
BY 18 i\;?er;ergelere uygun olarak konsol iizerinden olaylar1 E41 2.4 P1
BY 19 Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden sorun| E.4.2 2.4 P1
=¥ |yOnetimi yapar.
BY 20 Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden degisiklik| E.4.3 2.4 P1
=¥ |lyonetimi yapar.
BY 21 Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden gerekli| E.4.4 2.4 P1
=~ |isletme destegini verir.
BY 22 Yonergelere uygun olarak batch islemlerini izler. E.45 2.4 P1
Sistemleri isletirken admin tarafindan belirlenen 25
BY.23 |yedekleme gereksinimleri, zamanlari, yontemleri ve| E.5.1 ' P1
saklama kosullarinin uygunlugunu takip eder.
Yoneticiler tarafindan belirlenen otomatik yedekleme 95 P1
BY.24 [ve yedekleme denetim dongiilerini ¢alisir duruma| E.5.2 '
getirir.
Yedekleme mekanizmalariin ¢alisma durumlarimi 2.5 P1
BY.25 takip eder. E.5.3
BY 26 Yonergelerde belli olmak kosulu ile kritik sistem E54 25 P1
=% lislemleri 6ncesinde elle standart dis1 yedekleme yapar. e
Yedekleme dongiilerinin  basarili  sekilde ¢aligip 25 P1
BY.27 caligmadigini denetler. E.55
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Yazilimlarini Isletme

UMS Yeterlilik o .
. T . Tlgili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Boliim Basarim Olciitii Araci
Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun 2.6 P1
BY.28 |hareket eder. E.6.1
Kullanicilara ait  bilgilerin ~ gizliligini  saglama 26 P1
BY.29 [6nlemlerini isletme kural ve ydntemlerine gore| E.6.2 '
uygular.
Uygulamalarda olusan uyarilar (alert) izleme sistemi 4.1 P1
BY.30 | llanarak izler. F11
Uygulamalarda olusan olaylar1 (event) izleme sistemi 4.1 P1
BY.31 | ullanarak izler. F.12
Uygulamalarda olusan mesajlart (information) izleme 4.1 P1
BY .32 |sistemi kullanarak izler. F.13
BY 33 Isletme sirasinda olusan problemleri, problem yonetimi F14 4.1 P1
¥ Isiireglerine uygun olarak gerekli birimlere bildirir. =
BY 34 Olay yonetimi (event management) stireclerini isletir. Fo1 4.2 P1
BY 35 ]izlee%iiiklik yonetimi (change management) siireclerini F22 4.2 P1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 19



13UY0167-4 Sistem Isletmeni Yayin Tarihi:19/06/2013 Rev. No:00

EKLER

EK 1: Yeterlilik Birimleri

1. 13UY0167-5/A1 Is Saghg ve Giivenligi, Kalite, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki
Gelisim

2. 13UY0167-5/A2 Temel Bilisim Teknolojileri

3. 13UY0167-4/A3 Bilgisayar Sistemi ve Uygulama Yazilimlarin Isletme

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIK KAYNAK KODLU ISLETIM SISTEMI: Kaynak kodu isteyen herkese acik olan ve
genellikle ticretsiz dagitimi yapilan bilgisayar isletim sistemini,

ADMIN: Bircok makineden olusturulmus bir ag veya tek bir makine iizerinde olabilen sistemin
yOneticisini,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglanmis
sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi birgok haberlesme donaniminin ve ¢evre birimlerinin
dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri bankalarini kullanma amaci ile
olusturduklari baglanti sistemini,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,
ALERT: Uyar1 kutulari, alarm isaretini,

BATCH ISLEMI: Bir¢ok program veya komutun, kullanici miidahalesi olmadan calistiriimasini,

BIOS: isletim sistemiyle donanim arasindaki biitiin bagimsiz siiriicii programlarii ydneten Basic
Input Output System (temel giris ¢ikis sistemi)in kisaltmasini,

CMOS: Bilgisayarin i¢inde bulunan ve baslatma bilgilerini igeren, enerjisini pilden alan bir bellek
yongasini,

DEGISIKLIK YONETiMi (CHANGE MANAGEMENT): Sistemle ilgili degisikliklerin
degerlendirilmesi, kayit edilmesi, Onceliklendirilmesi, planlanmasi, test edilmesi, uygulanmasi,
dokiimante edilmesi ve diizenli sekilde gézden gegirilmesini,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksami,
EVENT: Sistem {izerinde olusan olaylari,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin giivenligini saglamak amaciyla
gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlari,

INFORMATION: Bilgi anlamina gelen seklini,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasinu,
ISG: is Saglig1 ve Giivenligini,
ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin, donanimmin dogrudan denetimi ve

yonetiminden, temel sistem iglemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini
calistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimini,
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitillen isten kaynaklanan, saghk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢aligan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KONSOL : isletmen ugbirimini,
KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya c¢evre cihazimnin tim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bicimde kullanmak icin {iretici tarafindan yazilms kitapgigi,

OLAY YONETIMI (EVENT MANAGMENT): Operasyondan ¢ikan ve servisi aksatan sorunlari en
kisa zamanda normal servis igleyisine geri getirmek ve igletme operasyonlarinin olumsuz etkisini an az
indirmeyi,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SUNUCU ISLETIM SISTEMI: Ag iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag1 yonetmek igin
0zel olarak tasarlanmis isletim sistemi yazilimlarini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek, zarar
veya hasar verme potansiyelini,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitlin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle toprak
kitlesi igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

UMS: Ulusal Meslek Standardin,

VERI YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi igin bagka bir konuma kopyalanmasi islemlert,

YAZILIM: Ag donanimlariin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin iglerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YEDEKLEME (BACK UP): Bilgisayar iizerinde sakladigimiz bilgileri bozulmalara karsi korumak
icin kopyalarinin alinmasi iglemini

Ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

Sistem Isletmeni (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip
kisiler, Sistem Isletmeni (Seviye 5) Ulusal Yeterlilikleri alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine

sahip olmak igin, ilgili Ulusal Yeterliliklerin kapsamindaki biitiin yeterlilik birimlerinin siavlarina
katilmalidir.
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EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Yetkilendirilmis belgelendirme merkezinde, yeterlilik 6lgme ve degerlendirme komisyonlarinda gérev
alacak uzmanlarin en az asagidaki niteliklerden birisine sahip olmasi gerekir.

e Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltelerinin ilgili bolimlerinden mezun olmak ve sistem
isletmenligi alaninda en az 3 yil ¢alismig olmak,

e Sistem isletmenliginin yiiriitiildiigl bir birimde en az 3 yil yoneticilik yapmis olmak,

e Bilisim Teknolojileri alaninda en az 3 y1l 6gretmenlik yapmis olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6l¢me-degerlendirme ve 6lgme-
degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
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