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ONSOZ

BT Coziimleri Uzman1 (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca c¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gére hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 05.12.2011 tarihinde imzalan isbirligi protokoli ile goérevlendirilen
TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinmig ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan
sonra, MYK Yonetim Kurulunun 12/06/2013 tarih ve 2013/45 sayili karari ile onaylanarak

Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart ic¢in tesekkiir eder, yararlanabilecek tim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektdr komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,
Sinav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/goérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim 6Slgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iligkin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.
Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas
alinarak olusturulur.
Ulusal yeterlilikler;

»  Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,

= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,

= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,

= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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13UY0166-6 BT COZUMLERI UZMANI ULUSAL YETERLILIiGI

1 | YETERLILiGIN ADI BT Coziimleri Uzmani

2 | REFERANS KODU 13UY0166-6

3 | SEVIYE 6
ULUSLARARASI _

& SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 2511

5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 12/06/2013
7 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

Bu yeterlilik, 6. Seviye BT Coziimleri Uzmaninin sahip
olmas1 gereken bilgi, beceri ve Yyetkinlikleri belirleme,
Olcme-degerlendirme  ve  belgelendirme  amaciyla
hazirlanmustir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

BT Coziimleri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 13UMS0290-6

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

13UY0166-6/A1 Is Sagligr ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim
13UY0166-6/A2 Satis Teknikleri ve BT Coztiimlerinin Temelleri

13UY0166-6/A3 BT Coziimlerini Planlama ve Tasarlama

13UY0166-6/A4 BT Coziimlerini Olusturma ve Coziim Sonrasi Faaliyetleri Yiriitme

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterlilik belgesi alinabilmesi igin A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin hepsinden bagarili olunmasi
gerekmektedir. Basar1 degerlendirmesi her birimin 6l¢me ve degerlendirme boliimiinde belirtilen Slgiitlere gore
yapilir.

Sinavlar ardil veya birbirinden bagimsiz olarak yapilabilir. Sinav sorulari, 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim 6grenme
ciktilarini Slgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Yeterlilik belgesi alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili

gecmesi durumunda katilimeinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmas1 gerekir.
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P .. . Yeterlilik  belgesinin  gegerlilik  siiresi,  belgenin
Lo LI G L Rl ] diizenlendigi tarihten itibaren 4 yildir.
. ) 5 Belgenin gecerlilik siiresi icerisinde en az 1 kez mesleki
14 | GOZETIM SIKLIGI yetkinlik bagarim raporu, bagimsiz ¢alisanlardan da hizmet
bildirim formlari istenir.
BELGE YENiLEN{EDE Belge yenilemede, ilk belgelendirme sinavi ile ayni
15 | UYGULANACAK OLCME- kapsamda ve yenilenen teknolojik gelismelerle ilgili
DEGERLENDIRME YONTEMI sorularin agirlikta oldugu bir sinav uygulanir.
YETERLILiGi GELISTIREN -y . . .
16 KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIGI DOGRULAYAN - T L
17 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHi VE SAYISI 12/06/2013 — 2013/45
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Mesleki Gelisim

13UY0166-6/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALITE, iS ORGANiZASYONU, CEVRE
KORUMA VE MESLEKI GELISIM YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI E[ess?iligé e\Tiasigl}liivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve
2 | REFERANS KODU 13UY0166-6/A1
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 12/06/2013
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
BT Coziimleri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 13UMS0290-6
7 | OGRENME CIKTILARI

(")g'renme Ciktis1 1: ISG 6nlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken dnlemleri agiklar.
1.2. Calisanlarin uymasi gereken ISG 6nlemlerini aciklar.
1.3. Caligma alam ile ilgili uyulmasi gereken iSG énlemlerini agiklar.
1.4. Acil durumlarda uygulanacak onlemleri agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Cevre koruma énlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Islemler ile ilgili cevresel tehlikeleri nasil degerlendirecegi agiklar.
2.2. Cevre koruma 6nlemlerinin nasil uygulatacagini agiklar.
2.3. Isletme kaynaklarinin verimliligini nasil saglayacagim agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite uygulamalarimi tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Yapilan calismalarin kalite ve standartlara uygunluk denetimlerinin nasil yapilacagini agiklar.
3.2. Siireglerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalarin engellenmesi igin yapilmasi gerekenleri listeler.

Ogrenme Ciktis1 4: s organizasyonunu nasil yapacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Is emirlerini nasil degerlendirecegini agiklar.
4.2. Is planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalar: siralar.
4.3. Personel yonlendirmesi yaparken dikkat edecegi hususlari agiklar.
4.4. Calisilacak alanin ise uygun sekilde diizenlenmesini nasil saglayacagini agiklar.
4.5. Yapilan ¢alismalarin form ve kayitlarmin tutulmasini nasil saglayacagimi agiklar.
4.6. Bilgilendirme ve raporlama faaliyetlerini nasil gergeklestirecegini agiklar.
4.7. Diger meslek elemanlariyla hangi durumlarda iletisim saglayacagini listeler.
4.8. Dijital arsivleme yaparken dikkat edilmesi gereken hususlari listeler.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 3
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Mesleki Gelisim

Ogrenme Ciktisi 5: Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar.
Basarim Olgiitleri:

5.1. Bireysel mesleki gelisim konusunda ne tiir ¢alismalar yapacagini agiklar.

5.2. Personelin egitim almasini nasil saglayacagin aciklar.

5.3. Personelin isbag1 egitimine istirak ederken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test siavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tlirlinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarin1 ve EK 13UY0166-6/A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesini kapsayacak sekilde
olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngdriilmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye liskin Diger Kosullar

Yeterlilik belgesi alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili
gecmesi durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN - o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN o ot o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lTSXIZONETIM KURULU ONAY TARIHIve | 0000 o01as
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Mesleki Gelisim

EKLER
EK 13UY0166-6/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi igin agagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati
Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Giivenlik ve Cevresel Prosediirler
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaninin Diizenlenmesi

Is Planlamasi

Ekip Calismasi1 / Gorev Dagilim1 Y dnetimi
Isletme Kaynaklarinin Verimliligini Saglama
Kalite Yonetim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri
Diger Meslek Elemanlari ile Koordinasyon

EK 13UY0166-6/A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol

Listesi
a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi B('i%ililln Basarim Olciitii Araci

Risk etmenlerini azaltmak amaciyla yapacagi
caligmalar (caligmalara katkida bulunmak, talimatlarda| A.1.1
BG.1 |yer almayan hatalar1 ilgiliye iletmek, tehlike| A.1.2 11 T1
kaynaklarinin ve risk faktorlerinin kaldirilmasmal A.1.3
katkida bulunmak) agiklar.

BG.2 |ilk yardim ve acil miidahale araglarini listeler. A21 12 T1
Masa basi calisma kurallarin1 (ekran yiiksekligi ve A2

BG.3 |uzakligini, ¢oziiniirligini ve parlakligin1 ayarlama) A.2.3 1.2 T1
aciklar. o
Masa bast calisma kurallarimi (masa basinda dogru A24

BG.4 |oturma sekli, araliksiz oturma siiresi ve mola verme 1.2 T1
A25

araliklari) aciklar.

Caligma ortaminda gerekli termal konfor kosullarimi| A.2.4

BG.5 aciklar. A.2.5 12 T
Caliganlarin is stireclerinde; ilgili talimatlara gore is
giivenlik onlemlerini uygulama ve ISG kurallarina

BG.6 |Uyoun davranma durumunu ve KKD’lerin uygun ve A26 12 T1

diizenli kullamimin1 planli ve plansiz olarak nasil
denetleyecegini agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 5
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Mesleki Gelisim

UMsS
Mlgili
Béliim

Yeterlilik Birimi | Degerlendirme

No Bilgi ifadesi Basarim Olgiitii Araci

Calisanlarin is siireclerinde ISG kurallarina aykir
davranmiglarmi ~ stirdiirmeleri  durumunda  yapilmasi| A.2.7
gereken islemleri (uyarida bulunma, amirine bildirme)| A.2.8
aciklar.

Calisgma ortamindaki giivenlik ve saglik isaret ve
BG.8 |levhalarin1  talimatlar ~ dogrultusunda  ¢aligmanin| A.3.1 1.3 T1
yapilacagi alana nasil yerlestirecegini agiklar.

ISG ara¢ ve donamimlarmi, talimatlar dogrultusunda
BG.9 |calismanin yapilacagi alanda nasil konumlandirdigini| A.3.2 13 T1
aciklar,

Calisma alani ile ilgili dikkat edilmesi gereken ISG
BG.10 [6nlem ve iglemlerini (1sitma-sogutma, aydinlatma gibi| A.3.3 13 T1
onlemleri uygulama) agiklar.

Ise 6zgii olarak talimatlarda belirtilen giivenli galisma
siirelerine nasil uyacagini agiklar.

Islemler sirasinda kullamlan ofis arag¢ ve gereglerini
BG.12 |giivenlik talimatlarina uygun olarak nasil kullanacagini| A.3.5 13 T1
aciklar.

Acil durumlarda uygulanacak acil durum onlemlerini
(acil durum ekip calismalarina katilma, verilen
gorevleri yerine getirme, acil durumlarda ilgili birimi
bilgilendirme) aciklar.

Uygulanan igleme 06zel acil durum kural ve
yontemlerini agiklar.

Acil durumlarda ¢ikis veya kagis durum kural ve
yontemlerini agiklar.

Islemlerin gerceklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
islerle ilgili ¢evresel etkilerin degerlendirilmesine ve
olasi  tehlikelerin  belirlenmesine nasil  katkida
bulunacagini agiklar.

Islemlerin gerceklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
islerle ilgili varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen
ve belirlenen tehlike ve risklerle ilgili izlemesi gereken
yolu agiklar.

Belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarmin ve risk
BG.18 |faktorlerin  ortadan kaldirilmast ¢aligmalarina nasil| B.1.3 2.1 T1
katkida bulunacagini agiklar.

Is siiregleri sirasinda olusabilecek gevresel etkilere ve
olasi tehlikelere iligkin belirlemelerine gore, isletme
talimatlarina uygun sekilde nasil Onlem alacagin
agiklar.

Tedbirlere ragmen gergeklesen =zararli sonuglarin
giderilmesine iligkin acil dnlemleri, isletme kurallarina
ve teknik yOntemlerine uygun olarak nasil
uygulayacagin agiklar.

Is siirecleri sirasinda olusan atiklarin, isletme
BG.21 |talimatlarma  gore  bertaraf  edilmesini  nasil| B.2.3 2.2 T1
saglayacagimi aciklar.

Cevresel  olarak  olumsuz etki yaratabilecek
fonksiyonlarina karsi, kullanilan cihaz, donanim ve
araglarin giivenli ve saglikli ¢alisma tedbirlerini nasil
aldigim agiklar.

BG.7 1.2 T1

BG.11 A34 1.3 Tl

A4l
A4.2 14 T1
A43

BG.13

BG.14 A4.4 1.4 T1

BG.15 A45 14 T1

BG.16 B.1.1 2.1 T1

BG.17 B.1.2 21 T1

BG.19 B.2.1 2.2 T1

BG.20 B.2.2 2.2 T1

BG.22 B.2.4 2.2 T1
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LIJINIII? Yeterlilik_Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bﬁ%ﬁm Basarim Olgiitii Aracl

Calisanlarin is siire¢lerinde; ilgili talimatlara gore ¢evre
BG.23 |koruma onlemlerine uygun davranma durumunu planli| B.2.5 2.2 T1
ve plansiz olarak nasil denetleyecegini aciklar.
Isletme kaynaklarin1 (enerji, sarf malzeme, zaman,| B.3.1
BG.24 |donanim, ara¢ vb.) is siire¢lerinde tasarruflu ve verimli| B.3.2 2.3 T1
kullanma yontemlerini agiklar. B.3.3
Caliganlarin ig siireclerinde; ilgili talimatlara gore
isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasina uygun
davranma durumunu planli ve plansiz olarak nasil
denetleyecegini agiklar.

Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem
BG.26 (formlarinda yer alan talimatlara gore nasil| C.1.1 3.1 T1
uygulayacagini agiklar.

Is siireclerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, Kalite
BG.27 |giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullarina| C.1.2 3.1 T1
uygun ¢alismasini nasil saglayacagini agiklar.

Yaptigi  islemlerin standartlara uygunlugunu nasil

BG.25 B.3.4 2.3 T1

BG.28 . C.13 3.1 T1
denetleyecegini agiklar.

BG.29 Cahsmaylii ilgili kalite yonetim sistemi formlarini nasil C14 31 T1
dolduracagini agiklar.

BG.30 Caligmalar sirasinda saptanan hata ve arizalarla ilgili co1 39 T1

izlemesi gereken yolu aciklar.

Sorunlar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin
BG.31 |inceleme ve degerlendirme c¢alismalarina nasil katki| C.2.2 3.2 T1
saglayacagini agiklar.

Is siireclerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye
yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptigi gdzlemleri,
gelistirdigi goriis ve Onerileri degerlendirmek amaciyla
izlemesi gereken yolu agiklar.

Isletmenin sorun gidermeyle ilgili ydntem ve
BG.33 |kurallarimi nasil uygulayacagimi veya uygulanmasini| C.2.4 3.2 T1
saglayacagini agiklar.

BG.32 C23 3.2 Tl

Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar

BG.34 lile ilgili izleyecesi yolu aciklar.

C.25 3.2 T1

Kendi birimi ile ilgili is taleplerini sistemden/ilgili
BG.35 |birimden/miisteriden alirken dikkat etmesi gereken| D.1.1 4.1 T1
hususlar agiklar.

Aldig1 talepleri degerlendirirken yapmasi gereken

faaliyetleri (kaynak kontrolii, tahmini is siiresi D.12

BG.36 |, .. . . c e e D.1.3 4.1 T1
belirleme, is bazinda takip edilebilirligi saglama) D14
agiklar. o
Caligma ekiplerini olustururken sorumlu personel

BG.37 |atamalarin1 yapmada dikkat etmesi gereken hususlari| D.1.5 4.1 T1
aciklar.

BG.38 |is emirlerini sorumlu personele nasil iletecegini agiklar.| D.1.6 4.1 T1

Sorumlu  personel ile i  emirlerine  dair
BG.39 |degerlendirmeler yaparken dikkat etmesi gereken| D.1.7 4.1 T1
hususlar1 agiklar.

Is planlamasinda dikkat etmesi gereken hususlar (is D.2.1

BG.40 |takvimi kullanma, bireysel is planin1 yapma, is ng 4.2 T1
planlarini onaylama, is planini revize etme) agiklar. D. 2' 4
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LIJINIII? Yeterlilik_Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Bﬁ%ﬁm Basarim Olgiitii Aracl

Onaylanmis is planlamasina gore ekipler/personel
BG.41 |arasinda is dagilimi yaparken dikkat etmesi gereken| D.3.1 4.3 T1
hususlar1 agiklar.

BG.42 |Gergeklestirilen igleri nasil denetleyecegini agiklar. D.3.2 4.3 T1

Islerin ozelliklerine gore gerekli durumlarda islere
BG.43 |nezaret ederken dikkat etmesi gereken hususlari| D.3.3 4.3 Tl
aciklar.

Caligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde stirdiiriilmesi
icin, calisma alanin1 inceleyerek oOzelliklerini ve
calisma noktalarinin kapsamini nasil belirleyecegini
aciklar,

Caligma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine
gore, emniyet ve teknik olarak yapilacak ise uygun
ortam kosullarina getirilmesini nasil saglayacagim
aciklar.

Calisgma alan1 igerisinde isiyle ilgili olmayan
BG.46 |malzemeleri ortamdan nasil uzaklastiracagini veya| D.4.3 4.4 T1
uzaklagtirilmasini saglayacagini agiklar.

BG.44 D.4.1 4.4 T1

BG.45 D.4.2 4.4 T1

Caligma alami ile ilgili arag, gere¢ ve takimlarin

BG.47 yerlerini nasil tanimlayacagini agiklar.

D.4.4 4.4 T1

Is alanmin  standartlastirilmasina  ve  olumsuz
BG.48 |ozelliklerin iyilestirilmesine nasil katkida bulunacagini| D.4.5 4.4 T1
aciklar.

Caligma sonunda, ¢alisma sahasinin igin 6zelliklerine,
etkisine ve bunlarla ilgili yontemlere gore calisma
alaninin nasil birakilmast gerektigini (temizlenmesi,
kullanilmayan elektrikli arag, gere¢ ve takimlarin
elektriginin kesilmesi, alanin diger islemlere uygun
sekilde birakilmasi) agiklar.

D.4.6
D.4.7 4.4 T1
D.4.8

BG.49

Yapilan ¢aligmalarin form ve kayitlarinin tutulmasinda
yapilacak islemleri (formlarin isletme formatlarina| D.5.1
BG.50 |uygun olarak doldurulmasini saglamak, doldurulmus| D.5.2 4.5 T1
formlar1 kontrol etmek, formlarin ilgili birimlere| D.5.3
iletilmesini saglamak) aciklar.

Yapilan islemlerin sonuglari hakkinda raporlari nasil

BG.51 hazirlayacagini agiklar.

D.61 4.6 T1

Gergeklestirilemeyen iglemler ile 1ilgili izlemesi
BG.52 |gereken yolu (nedenleri ile degerlendirerek, amire| D.6.2 4.6 T1
raporlama) agiklar.

Tamamlanmis islemler hakkinda izlemesi gereken yolu
BG.53 |(talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verme)| D.6.3 4.6 T1
aciklar.

Isyeri ¢aligma kural ve yontemlerine gore aksakliklari
BG.54 |iistlerine ne sekilde (sozlii ve/veya yazili olarak)| D.6.4 4.6 T1
bildirecegini agiklar.
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13UY0166-6/A1 ISG, Kalite, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Yayin Tarihi:12/06/2013 Rev. No:00
Mesleki Gelisim

LIJINIII? Yeterlilik_Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Bﬁ%ﬁm Basarim Olgiitii Aracl

Caligsma alan1 veya yiiriitiilen islemle ilgili sorumluluk
alan1 disindaki islemler (elektrik tesisat islemleri,| D.7.1
1sitma-sogutma ve nem gibi gevresel diizenleyiciler,| D.7.2
BG.55 [telefon hatlarn ve internet baglantilari, bilgisayar| D.7.3 4.7 T1
donanimlar1 ve c¢evre birimlerinin kurulum ve| D.7.4
yapilandirmasi, orta ve ileri dilizey yazilim| D.7.5
yapilandirmasi) i¢in izlemesi gereken yolu agiklar.

Is siiregleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak
materyallerin sonraki diizeylerde teknik aktarim
BG.56 |amaciyla isletme kural ve yontemlerine uygun olarak| D.8.1 4.8 T1
arsivlenmesini nasil saglayacagini agiklar.

Dijjital arsivin giivenlik ve koruma 6nlemlerinin igletme
BG.57 [kural ve yoOntemlerine gore uygulanmasmi nasil| D.8.2 4.8 T1
saglayacagini agiklar.

Giinliik deneyim ve gozlemler ¢er¢evesinde kendisinin
BG.58 |egitim ihtiya¢lariin konusunu, icerigini tespit ederken| 1.1.1 51 T1
dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.

Tespit ettigi ihtiyaclar cergevesinde igverenden/ilgili
BG.59 [birimden egitim talebinde bulunurken dikkat etmesi| 1.1.2 5.1 T1
gereken hususlar agiklar.

Mesleki kuruluglar tarafindan ilgili konulara iliskin
diizenlelen egitim programlarini, meslek ve sektordeki 113
BG.60 |yeni arag-gereg, donanim, yeni yontem, yeni sistem| '’ 5.1 T1

gibi teknolojik gelismeleri siireli yayinlari, nasil takip 2.1
edecegini agiklar.
BG.61 Katildigi mesleki egitimler hakkinda ilgili birimlere 114 51 T1

nasil geri bildirimde ve 6nerilerde bulunacagini agiklar.
Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini
BG.62 |nasil (isletmenin ilgili birimleri veya dis kaynaklarin| 1.2.2 51 T1
yaymlarindan) izleyecegini aciklar.

Edinilen bilgileri ve dokiimanlar1 kendine bagh
BG.63 |calisanlar ve {ist yonetim ile paylasirken dikkat etmesi| 1.2.3 51 T1
gereken hususlar agiklar.

Degisim ve yenilikleri is planlamalarina ve siireglerine
yansitirken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
Birim personelinin bilgi, beceri, mesleki tutum ve is
BG.65 |aligkanliklart konusunda egitim ihtiyaclarin1 nasil| 1.3.1 5.2 T1
belirleyecegini agiklar.

Personelin egitim ihtiyacimi ilgili birimlere iletirken

BG.64 1.2.4 5.1 T1

BG.66 dikkat etmesi gereken hususlar agiklar. 3.2 52 Tl
BG 67 Personelin wpl.anlanan egitimlere katilimin1  nasil 133 59 T1
denetleyecegini agiklar.
Birim  personeline yapilacak islere iliskin i
talimatlarini, bilgi ve deneyimlerini aktarirken ve
. A . 141
personelin isbasi egitimine istirak ederken izlemesi |42

BG.68 |gereken yolu (gereginde uygulamali olarak isi 5.3 T1

- = : - 1.4.3
gosterme, kendisindeki  dokiimanlar1  paylasma, 144
personeli gdzlemleyerek olumsuzluklar diizeltme)|
aciklar.
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Mesleki Gelisim

b) BECERI VE YETKINLIKLER

LIJlNlIl? Yeterlilik"Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Bﬁ%ﬁm Basarim Olgiitii Aracl
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13UY0166-6/A2 Satis Teknikleri ve BT Coziimlerinin Temelleri Yayin Tarihi:12/06/2013 Rev. No:00

13UY0166-6/A2 SATIS TEKNIKLERI VE BT COZUMLERININ TEMELLERI YETERLILIK

BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMIi ADI | Satis Teknikleri ve BT Coziimlerinin Temelleri
2 | REFERANS KODU 13UY0166-6/A2
3 | SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 12/06/2013
5 | B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BiRiMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

BT Coziimleri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 13UMS0290-6

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Satis tekniklerini ve muhasebe islemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1. Temel satig kavram ve tekniklerini agiklar.

1.2. Satig isleminin temellerini agiklar.

1.3. Genel muhasebe islemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Miisteri Iliskileri ve Kurumsal Kaynak Yénetimini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Miisteri memnuniyetinin énemini agiklar.
2.2. Miisteri iligkileri yonetimini agiklar.
2.3. Kurumsal Kaynak Ydnetiminin 6zelliklerini agiklar.
2.4. Kurumsal Kaynak Y0onetiminin avantaj ve dezavantajlarini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Bilgisayar temellerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Bilgisayar teknolojilerini agiklar.
3.2. Temel bilgisayar kullanimini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Bilgi teknolojilerini ve giivenligini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Bilgi teknolojilerinde kullanilan farkli ¢éziimleri agiklar.
4.2. Bilgi giivenligini aciklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test smavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimciya esit puanli en az 40 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarim1 ve EK 13UY0166-6/A2-2de yer alan “Bilgiler” kontrol listesini kapsayacak sekilde
olmalidir. Soru bagina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 11



13UY0166-6/A2 Satis Teknikleri ve BT Coziimlerinin Temelleri Yayin Tarihi:12/06/2013 Rev. No:00

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik belgesi alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili
gecmesi durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o e B
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN o L . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lTSTONETIM KURULU ONAY TARIHi ve 12/06/2013 — 2013/45

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 12




13UY0166-6/A2 Satis Teknikleri ve BT Coziimlerinin Temelleri

EKLER

Yayin Tarihi:12/06/2013 Rev. No:00

EK 13UY0166-6/A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin

Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:
Temel Satis Teknikleri
Bilgisayar Okur Yazarlig

Miisteri liskileri

Tletisim

Teknikleri

Temel Bilgisayar Kullanim

Temel Ag Kavramlari

Bulut Bilisim

Sanallastirma Teknolojileri
Sunucu Teknolojileri
Gomiili Sistemlerin Kullanim Alanlart

e-Ticaret Yazilimlar

Telekom Teknolojileri
Finans/Bankacilik Teknolojileri
Cagr1 Merkezi Teknolojileri
Bilgisayar Bilesenleri

Tasmabilir Bilgisayarlar
Mobil Uygulamalar

On Muhasebe Islemleri
Maliyet Analizi

Ofis Programlar1 Kullanim1

Miisteri liskileri Yonetimi

Kurumsal Kaynak Yo6netimi
Yedekleme
Veritabani1 Temelleri

Sistem ve Uygulama Yazilimlar

EK 13UY0166-6/A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol

Listesi
a) BILGILER
UMS s . )
No Bilgi ifadesi lgili ;it;arr'ﬂ:lkgl"}ri'ig Degeﬂ::c‘:"me
Boliim
Satis teknikleri bilgisiyle satis siirecinin asamalarini
BG .1 (miigteri adaymin belirlenmesi, satis sunumunun 3.3.23 11 T1
™ |yapilmasi, sorularin cevaplanmasi, satisin| '
sonlandirilmasi, satigin izlenmesi) listeler.
BG .2 Satis teknikleri bilgisiyle iiriin odakli satis kavramini 3.3.23 11 T1
aciklar.
BG3 Satis  teknikleri bilgisiyle miisteri odakli satig 3323 11 T
kavramini agiklar.
BG4 E?:;ltllja‘;ekmklerl bilgisiyle silire¢ odakli satig kavramini 3.3.23 11 T

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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13UY0166-6/A2 Satis Teknikleri ve BT Coziimlerinin Temelleri Yayin Tarihi:12/06/2013 Rev. No:00

UMS ca L _ .
No Bilgi ifadesi flgili Yeterllllk.l_3|r.|.rr.1.| Degerlendirme
vz Basarim Olgciitii Araci
Boliim
BG5 Satig teknikleri bilgisiyle stratejik satis kavramini 3.3.23 11 T1
aciklar.
BG6 Satis teknikleri bilgisiyle teknoloji satisinin diger 3.3.23 12 T1

sektorlerle arasindaki farklari agiklar,
Satis teknikleri bilgisiyle piyasa arastirmasi faaliyeti 3.3.23 12

BG.7 olarak yapilacak isleri listeler. ik
Satis teknikleri bilgisiyle satis goriismelerinde dikkat

BGS8 edilmesi gereken hususlari listeler. 3.3.23 1.2 T

BG.9 On muhasebe . l.)ll.gfglyle fatura/irsaliye islemlerinin 3.3.19 13 T1
nasil gerceklestirildigini agiklar.

BG.10 On rnuhasetie bilgisiyle stok giris ve ¢ikis takibinin 3.3.19 13 T1
nasil yapildigim agiklar.
On muhasebe bilgisiyle maliyet analizi yaparken dikkat

BG.11 edilmesi gereken hususlari agiklar. 3.3.19 1.3 ik

BG.12 Miisteri 111$k“11er1. bllnglyle misteri memnuniyeti 3316 21 T
kavramini ve 6nemini agiklar.
Miisteri iligkileri bilgisiyle miisteri iliskileri yonetim

BG.13 modellerini 6zellikleriyle agiklar. 3.3.16 2.2 ik
Misteri iliskileri bilgisiyle satis alaninda sunulan

BG.14 misteri iligkileri yOnetimi gozul.l.ﬂ?rlm (Bayi/satig 3316 29 T
noktast  otomasyonu, satis giicii otomasyonu,
internetten satis, cagri merkezi) listeler.
Miisteri iliskileri bilgisiyle pazarlama alaninda sunulan

BG.15 miisteri iliskileri yonetimi ¢oziimlerini (Miisteri verisi 3.3.16 29 T1

yonetimi, analitik CRM, kampanya yonetimi, miisteri
sadakati) agiklar.

Misteri iliskileri bilgisiyle satis sonrast hizmetler
alaninda  sunulan  miisteri  iliskileri ~ yOnetimi
BG.16 |¢oziimlerini (yardim masasi, ¢agri ve sikayet yonetimi,|3.3.16 2.2 T1
saha hizmetleri otomasyonu ve mobil ¢oziimler, satig
sonrasi hizmetler analizi) agiklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar

BG.17 |bilgisiyle Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP)|{3.3.31 2.3 Tl
kavramini agiklar,
Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
BG.18 bilgisiyle ERP kullaniminin baglica nedenlerini agiklar. 3.3.31 2.3 T
BG.19 Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlari 3331 23 T1

bilgisiyle ERP ¢dziim haritasinin 6zelliklerini aciklar.
Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlari
BG.20 |bilgisiyle ERP modiillerinin belirlenmesinde dikkat|3.3.31 2.3 T1
edilecek hususlari agiklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
bilgisiyle ERP kullaniminin avantajlarini agiklar.
Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlari 3331 24
bilgisiyle ERP kullaniminin dezavantajlarini agiklar. T '
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.23 |bilgisayar harici ve  dahili bilesenlerini temel| 3.3.3 3.1 T1
Ozellikleriyle listeler.

Temel diizeyde sunucu bilgisiyle sunucu teknolojilerini
Ozellkleriyle siralar.

Temel diizeyde ag arayiizleri, sunucu, donanim ve
BG.25 |iletisim standartlar1 bilgisiyle istemci mimarilerini|3.3.29 3.1 T1
Ozellikleriyle siralar.

BG.21 3.3.31 2.4 T1

BG.22 T1

BG.24 3.3.29 3.1 T1
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UMS e B .
No Bilgi ifadesi flgili Yeterllllk.l_3|r.|.rr.1.| Degerlendirme
vz Basarim Olgciitii Araci
Boliim

BG.26 VCI:I toplamam,- kayzt .tu.trlrlla ve raporlama bilgisiyle 3.3.35 31 T1
veri depolama sistemlerini 6zellikleriyle agiklar.

BG.27 qul‘s'a}/ar. donargmlarl ve gevre b1r1mler1 bilgisiyle 333 31 T
GOmiilii sistemlerin kullanim alanlarim listeler.

BG.28 Sanal ve 6zel ag teknolojileri bilgisiyle sanal ve 6zel ag 3.3.22 31 T1
kavramlarini aciklar.
Temel diizeyde ag arayiizleri, sunucu, donanim ve

BG.29 |iletisim standartlar1 bilgisiyle ag arayiizleri ve iletisim|3.3.29 3.1 T1
standartlarini agiklar.

BG .30 Temel diizeyde veritaban1 ve standartlar1 bilgisiyle 3.3.30 31 T
veritabani ve standartlarini agiklar.
Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar

BG.31 |bilgisiyle sistem ve uygulama yazilimlar1 kavramlarini| 3.3.31 3.1 T1
aciklar.
Bilgisayar isletim sistemleri kullanim bilgisiyle yaygin

BG.32 |kullanilan isletim sistemlerinin temel kullanmmmi| 3.3.4 3.1 Tl
agiklar.

BG.33 fl"emel.duzeyde uygulama yazilimlar1 bilgisiyle kelime 3331 3.2 T1
islemci yazilimlarinin temel kullanimim agiklar.

BG.34 Temel diizeyde uygulama yazilimlar1 bilgisiyle hesap 3331 3.2 T1
tablosu yazilimlarinin temel kullanimini agiklar.

BG.35 Temel diizeyde uygulama yazilimlar bilgisiyle sunu 3331 3.2 T1
yazilimlariin temel kullanimim agiklar.

BG.36 Internet kullanim bilgisiyle web tarayict yazilimlarin 3311 3.2 T1
temel kullanimini agiklar.
Internet kullanim bilgisiyle elektronik posta ve anlik

BG.37 |mesajlasma  yazilimlarimin  thrlerini ve  temel|3.3.11 3.2 Tl
kullanimin1 agiklar.

BG.38 Internet kullanim bilgisiyle internet kullaniminin 3311 3.2 T

temellerini agiklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
BG.39 |bilgisiyle lisansli yazilim kullanma konusunda dikkat|3.3.31 3.2 T1
edilmesi gereken hususlari listeler.

Temel diizeyde veritaban1 ve standartlar bilgisiyle

BG.40 temel yedekleme islemlerini agiklar. 3.3.30 3.2 ik
Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar

BG.41 |bilgisiyle e- ticaret yazilimlarinin temel O6zelliklerini|3.3.31 4.1 T1
aciklar.
Temel diizeyde ag arayiizleri, sunucu, donanim ve

BG.42 iletisim standartlar1 bilgisi ve temel diizeyde sistem ve|3.3.29 41 T1

""" luygulama yazilimlar1 bilgisiyle e-ticaret sistemlerinde|3.3.31 '

kullanilan altyapinin 6zelliklerini agiklar.
Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlari

BG.43 |bilgisiyle mobil uygulamalarin temel 6zelliklerini|3.3.31 4.1 T1
aciklar.
Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar

BG.44 |bilgisiyle mobil kurumsal projelerin avantaj ve|3.3.31 4.1 T1

dezavantajlarini agiklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
BG.45 |bilgisiyle bulut bilisim terminolojisi ve internet|3.3.31 4.1 T1
iizerinden bilgi paylagim tekniklerini aciklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
bilgisiyle bulut bilisimin hizmet alanlarim listeler.

BG.46 3.3.31 4.1 T1
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No Bilgi ifadesi lIJlgllll? Yeterlilik"Bir.i.rr.l.i Degerlendirme
Biéliim Basarim Olgiitii Araci

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar

BG.47 bilgisiyle bulut bilisimin uygulama modellerini agiklar. 3.3.51 4.1 ik
Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlarn

BG.48 |bilgisiyle bulut bilisimin fayda ve risklerini agiklar. 3.3.31 4.1 T1
Temel diizeyde ag arayiizleri, sunucu, donanim ve

BG.49 iletisim standartlar1 bilgisi ve temel diizeyde sistem ve|3.3.29 41 T

"7 luygulama yazilimlar1 bilgisiyle telekom teknolojilerini|3.3.31 '

ve Ozelliklerini aciklar.
Temel diizeyde ag arayiizleri, sunucu, donanim ve

BG.50 iletisim standartlar1 bilgisi ve temel diizeyde sistem ve|3.3.29 41 T

7 luygulama yazilimlar1 bilgisiyle finans/bankacilik|3.3.31 '

teknolojilerini ve 6zelliklerini agiklar.
Temel diizeyde ag arayiizleri, sunucu, donanim ve
iletisim standartlar1 bilgisi ve temel diizeyde sistem ve 3.3.29

BG.51 juygulama yazilimlar1  bilgisiyle c¢agri  merkezi|, 4.1 T1
teknolojileri ve teknolojik altyap1 gereksinimlerini 3331
aciklar.

BG.52 g.eme.l dii.ze.:y.de "sister.nw ve uygulama yazilimlari 3331 49 T1
ilgisiyle biligim giivenligi kavramini agiklar.

BG.53 Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar 3331 4.7 T1

bilgisiyle siber giivenlik kavramini agiklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlari
BG.54 |bilgisiyle  yeni nesil teknolojilerin  giivenlik|3.3.31 4.2 T1
zaafiyetlerini listeler.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlan
BG.55 |bilgisiylebulut bilisimde giivenlik kavrammi ve|3.3.31 4.2 T1
risklerini aciklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
BG.56 |bilgisiylemobil uygulamalarda giivenlik kavramim ve|3.3.31 4.2 Tl
risklerini agiklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
BG.57 |bilgisiyle sanallagtirmada giivenlik kavramimi ve|3.3.31 4.2 T1
risklerini agiklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
BG.58 |bilgisiyle hatali bilgi giivenligi yaklagimlarim1 ve|3.3.31 4.2 T1
nedenlerini agiklar.

Temel diizeyde sistem ve uygulama yazilimlar
BG.59 |bilgisiyle yazilim gelistirme siireclerinde giivenlik ile|3.3.31 4.2 T1
ilgili dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

lIJlNlll? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bii%iim Basarim Olciitii acl
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13UY0166-6/A3 BT COZUMLERINI PLANLAMA VE TASARLAMA YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMI ADI | BT Coziimlerini Planlama ve Tasarlama
2 | REFERANS KODU 13UY0166-6/A3
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 12/06/2013
5 | BRREVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
BT Coziimleri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 13UMS0290-6
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Ilgili birimlerle koordineli olarak BT ¢6ziimlerini nasil planlayacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Isletmenin BT ihtiyaclarini belirlemek amaciyla gergeklestirmesi gereken faaliyetleri agiklar.
1.2. Is analizi yaparken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
1.3. Hazirladigi is analizini isletmeye onaylatma islemini agiklar.
1.4. Veri giivenligi ve gizliligini nasil saglayacagin aciklar.

Ogrenme Ciktisi 2: BT ¢oziimlerini nasil tasarlayacagim aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1. Biitiinlesik ¢oziimleri nasil tasarlayacagini agiklar.

2.2. Coziimlerin bilisim teknolojileri mimarisini nasil olusturacagini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: BT ¢6ziim onerisini hazirlar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. isletmenin BT ihtiyaglarin belirleyerek BT ¢dziimiinii planlar.
3.2. Planlanan BT ¢6ziimiinii tasarlar.

3.3. Tasarlanan BT ¢6ziimiiniin tanitimini yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test smavi uygulanir. Sinavda goktan tek se¢gmeli, coktan ¢ok segmeli ve dogru-
yanlis tliriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 30 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarimi ve EK 13UY0166-6/A3-2de yer alan “Bilgiler” kontrol listesini kapsayacak sekilde
olmalidir. Soru bagina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1 - BT Coziim Projesini Planlama, Tasarlama ve Tamtim Uygulamasi: Adayin, daha onceden kendisi
tarafindan planlanmis, tasarlanmig ve sinavdan once yonergeler dogrultusunda sisteme yiiklemis oldugu ag, sunucu
ve depolama alt yapisini iceren, orta 6l¢ekli bir igletme biiyiikliigiinii kapsayacak boyutta hazirlannmg bir BT
¢Oziimiinii ve bu ¢dziimiin sunumunu kontrol listesinde belirlenmis sorular gercevesinde tanitmasi ve agiklamasi
beklenir. Degerlendirme asgari iki degerlendirici tarafindan yapilir. Uygulama siiresi BT ¢6ziimiiniin kapsaminin
biiyiikliigtine gore belirlenir. Adayin performanst EK 13UY0166-6/A3-2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi igin kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli
performans1 géstermesi gerekmektedir.
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8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin her iki sinavdan da basarili olmas1 gerekir. Smavlari herhangi birinden basarisiz olan kisi 1 yil igerisinde
tekrar bagarisiz oldugu bdliimden sinava girebilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o e B
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN . o . o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lfssleNETlM KURULU ONAY TARIHi ve 12/06/2013 — 2013/45
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EKLER
EK 13UY0166-6/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Is Analizi

BT Co6ziim Planlamasi

BT Coziim Modellemesi

Veri Giivenligi ve Gizliligi

BT Co6ziim Tasarim

Donanim ve Yazilim Bilgisi

Is Siireci Olusturma

Co6ziim Onerisi Gelistirme Teknikleri
Tanitim ve Sunum Yapma
Bilisim Teknolojileri Mimarileri
Fayda-Maliyet Analizi

EK 13UY0166-6/A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol

Listesi
a) BILGILER
UMS
Tigili | Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bolii | Basarim Olgiitii Araci
m
BG .1 Yurut.ecegl is analizi faaliyetlerini planlarken dikkat E11 11 T
etmesi gereken hususlari agiklar.
Isletmenin BT ihtiyaclarin1 belirlerken dikkat etmesi
gereken hususlart  (igletme yetkilisi ile gorlisme, E192
isletmenin mevcut hedef, is modelleri ve fonksiyonel|_","
BG.2 | .. o - ..|E.1.3 11 T1
siireglerini  kargilayan mevcut bilisim ¢dzlimlerini E14

arastirma, isletmenin  mevcut BT  ¢oziimlerini
degerlendirme) agiklar.

Isletmenin BT ihtiyaglarin1 belirlerken dikkat etmesi
gereken hususlari (kullanic1 ve paydaslardan fonksiyonel|E.1.5
BG.3 [ihtiyaglar1 Ogrenme, isletmenin is modelini farkli|E.1.6 11 T1
kaynaklardan arastirma, toplanan tiim verileri dokiimante|E.1.7
etme) agiklar.

Tespit edilen ihtiyaglar1 ve mevcut durumu nasil analiz

BG.4 . E.2.1 1.2 T1
edecegini agiklar.
Is analizi faaliyetleri icin isletme yetkilisi ile iletisim
BG.5 kurarken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar. E2.2 12 Tl
BG.6 Isletmemr} tliim stire¢lerini gahsnvu'i kapsamlnl E23 12 T1
tanimladigini nasil kontrol edecegini agiklar.
Is analizi siireglerine paralel modellemeleri yaparken
BG.7 dikkat etmesi gereken hususlar agiklar. E24 1.2 Tl
BGS Is analizlerini igletme siire¢lerinde denerken dikkat E25 12 T1

etmesi gereken hususlari agiklar.
BG.9 |Modellerin sonuglarini nasil irdeleyecegini agiklar. E.2.6 1.2 T1
BG .10 Is analizi sonuglarini listelerken dikkat etmesi gereken E927 12 T1
hususlar agiklar.
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UMS S . .
No Bilgi ifadesi flgili Yeterllllk.l_3|r.|.rr.1.| Degerlendirme
vz Basarim Olgciitii Araci
Boliim
Hazirladig1 is analizi faaliyetlerinin kendisinden talep
BG.11 |edilen ¢bziimlere uygun olup olmadigini nasil kontrol|E.3.1 13 T1

edecegini aciklar.
Is analizi faaliyetlerinin sonuglarmi ve analiz sonucunda E.3.2
BG.12 [tespit ettigi is ihtiyaglarin1 isletme yoOnetimi ile E.3.3 13 T1
paylasirken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar. o
Sundugu analiz sonuglar1 iizerinde igletme ile mutabik
kalmay1 nasil saglayacagini agiklar.

Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun
BG.14 |hareket etmek icin dikkat etmesi gereken hususlari|E.4.1 14 T1
aciklar,

Miisterilere ait bilgilerin gizliligini saglama onlemlerini
BG.15 |isletme kural ve yontemlerine gore nasil uygulayacagini|E.4.2 14 T1
aciklar.

Tespit edilen is ihtiyaglarma uygun sekilde ¢oziimleri
nasil tasarlayacagini agiklar.

Cozlimiin mimari modelini olustururken dikkat etmesi
gereken hususlar agiklar.

Coziimde kullanilacak BT donanim ve yazilimlarini nasil
tespit edecegini agiklar.

Is ihtiyaglarma uygun olarak gelistirilen ¢dziimlerin
fayda-maliyet analizini nasil hazirlayacagini agiklar.
Cozim i¢in tasarlanan siire¢ ve modelleri olustururken
dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.

Genis kapsamli ¢oziimlerde, ¢oziimili yonetilebilir ve
BG.21 |uygulanabilir pargalara bolerken dikkat etmesi gereken|F.1.6 2.1 T1
hususlari agiklar.

Alternatif ¢6ziim Onerileri gelistirerek bunlar1 nasil
kargilagtiracagini agiklar.

Tasarlanan  siire¢  ve modellere gbre ¢alisma
prototiplerini nasil gercekleyecegini aciklar.

llgili ¢bziimde en iyi uygulamalart ve modellerin
BG.24 |aragtirma ve incelemesi sonucudneriler getirirken dikkat|F.1.9 21 T1
etmesi gereken hususlari agiklar.
Tasarlanan ¢6ziimiin isletme yonetimine tanitimini ve|F.1.1
sunumunu nasil yapacagini agiklar. 0
Tanitimi yapilan ¢6ziim {izerinde isletme ile mutabik|F.1.1
kalmayi nasil saglayacagini agiklar. 1
Is ihtiyaglarini karsilayacak ¢dziimlerin donamim sistem Fo1
altyapisini, yerel ve genis alan iletisim altyapisini, veri F.2.2 29 T1
taban1 ve uygulama altyapisini nasil planlayacagini F.2.3 '
aciklar. o
Planlanan altyap1 ve uygulama bilesenlerinin birbiriyle Fo4
BG.28 juyumlulugunu ve biitlinsel olarak calisabilirligini nasil F.2.5 2.2 T1
kontrol edecegini agiklar. o
Onerilen ¢dziimiin teknoloji mimarisinin aktif olarak
BG.29 [calistig1 referanslar1 tespit ederek isletmeye referans|F.2.6 2.2 T1
olarak nasil sunacagini agiklar.

Bilisim Teknolojileri mimarisinin fayda-maliyet
analizini nasil yapacagimi aciklar.

Onerilen ¢oziimiin  bilisim teknolojileri mimarisini
BG.31 [isletmeye sunum ve tanitimimi yaparken dikkat etmesi|F.2.8 2.2 T1
gereken hususlar agiklar.

BG.13 E.3.4 1.3 T1

BG.16 F.1.1 2.1 T1

BG.17 F.1.2 21 T1

BG.18 F.1.3 2.1 T1

BG.19 F.1.4 21 T1

BG.20 F.1.5 21 T1

BG.22 F.1.7 21 T1

BG.23 F.1.8 21 T1

BG.25 21 T1

BG.26 21 T1

BG.27

BG.30 F.2.7 2.2 T1
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UMS ca L B .
No Bilgi ifadesi flgili Yeterllllk.l_3|r.|.n1| Degerlendirme
vz Basarim Olgciitii Araci
_ Boliim
BG.32 Qnerllen bilisim teknoloplefl mimarisi ilizerinde isletme F29 29 T1
ile mutabik kalmayi nasil saglayacagini aciklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
lIJlNlIl? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi S | Bagarim Oleiitii Araci
Boliim
BY.1 |Yiiriitecegi is analizi faaliyetlerini planlar. E.1l1 3.1 P1
BY.2 |Tespit edilen ihtiyaglar1 ve mevcut durumu analiz eder. | E.2.1 3.1 P1
BY 3 Tespit edilen is ihtiyaclarma uygun sekilde ¢oziimleri F11 32 p1
tasarlar.
BY.4 |Coziimiin mimari modelini olusturur. F.1.2 3.2 P1
BY 5 Cozymde kullanilacak BT donanim ve yazilimlarini F13 32 p1
tespit eder.
BY.6 |Tasarlanan ¢dziimiin sunum materyalini hazirlar. F.1.10 3.3 P1
BY 7 Tasarlanan ¢oziimi isletme yOnetimine tanitimini ve F110 33 p1
sunumunu yapar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 21



13UY0166-6/A4 BT Co6ziimleri Olusturma ve Coziim Sonrasi Yayin Tarihi:12/06/2013 Rev. No:00
Faaliyetleri Yiiriitme

13UY0166-6/A4 BT COZUMLERINI OLUSTURMA VE COZUM SONRASI FAALIYETLERI
YURUTME YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | BT Céziimlerini Olusturma ve Céziim Sonrasi Faaliyetleri Yiiriitme
2 | REFERANS KODU 13UY0166-6/A4
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 12/06/2013
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
BT Coziimleri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 13UMS0290-6
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: BT ¢oziimleri projesini nasil olusturacagim agiklar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Uygun donanim ve altyap1 hizmetlerini nasil saglayacagini agiklar.
1.2. Uygun yazilim ve gelistirme araglarinin belirlenmesinde nasil katki saglayacagini agiklar.
1.3. Coziimlerin gelisim siirecini takip ederken dikkat etmesi gereken hususlar1 agiklar.
1.4. Coziimiin kalite giivencesini nasil planlayacagini agiklar.
1.5. Cozimiin siirdiriilebilirligini nasil saglayacagini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Coziim sonrasi yapilacak faaliyetleri agiklar.
Basarim Olgiitleri:
2.1. Olusturulan ¢6ziimiin sorunlarini nasil tespit edecegini agiklar.
2.2. Olusturulan ¢6ziimiin sorunlarini nasil giderecegini agiklar.
2.3. Raporlama ve dokiimantasyon iglemlerini nasil yapacagini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Olusturulan BT ¢oziimiiniin SWOT analizini yapar.
Basarim Olgiitleri:

3.1. Cozlimiin kalite giivencesini planlar.
3.2. Cozlimiin siirdiiriilebilirligini saglar.

3.3. Olusturulan ¢6ziimiin sorunlarini tespit eder.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test smavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 25 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarim1 ve EK 13UY0166-6/A4-2de yer alan “Bilgiler” kontrol listesini kapsayacak sekilde
olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngdriilmelidir.
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8 b) Performansa Dayal Sinav

P1 - BT Coziimiiniin SWOT Analizini Yapma Uygulamasi: Adayin, ag, sunucu ve depolama alt yapisini igeren,
orta dlgekli bir isletme biiyiikliigiinii kapsayacak boyutta dnceden hazirlanmis bir BT ¢oziimiiniin adaya 6nceden
bildirilmis kontrol listesi ¢ercevesinde SWOT analizini yapmast beklenir. Analiz, asgari iki degerlendirici
tarafindan kontrol listesindeki kriterlere gore degerlendirilir. Uygulama siiresi BT ¢o6ziimiiniin kapsaminin
biytikligiine gore belirlenir. Adayin performanst EK 13UY0166-6/A4-2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi igin kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli
performansi1 gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin her iki snavdan da basarili olmasi gerekir. Sinavlarin herhangi birinden basarisiz olan kisi 1 yil igerisinde
tekrar bagarisiz oldugu bdliimden sinava girebilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRiMiINi DOGRULAYAN o L . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lfssI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 12/06/2013 — 2013/45
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EKLER
EK 13UY0166-6/A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

SWOT Analizi

Yazilim ve Gelistirme Araglar
Donanim ve Altyap1 Hizmetleri
Kalite Glivence
Strdiirtilebilirlik

Raporlama

Dokiimantasyon

Sorun Giderme

EK 13UY0166-6/A4-2: Yeterlilik Biriminin Ol¢gme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol

Listesi
a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi S | Bagarim Oleiitii Araci
Boliim
Coziime ve tasarlanan modele uygun donanimlari
BG.1 belirlerken dikkat etmesi gereken hususlar agiklar. Gll 11 ik
BG .2 Cozum g"erel.<s1.n1mlerme gore vbehrlenen donanimlarin G.12 11 T
tedarik siirecini nasil baglatacagini agiklar.
Coziimlere ve tasarlanan modele uygun donanimlarin| G.1.3
BG.3 " . o 1.1 T1
ve altyapilarin kurulumunu gézetme islemini agiklar. G.1.5
BG.4 C.ozumler.e. ve tase.lrlanan wm-odele uygun altyap1 G.14 11 T1
hizmetlerini nasil belirleyecegini aciklar.
Coziim projesinde ¢oziimlere ve tasarlanan modele
. .. | G.2.1
BG.5 |uygun uygulama ve gelistirme yazilim envanterinin 1.2 T1
> . < o G.2.2
belirlenmesine nasil katki saglayacagini agiklar.
Gelistirme araglarini, yazilimi ve ligiinci
BG6 taraf ¢oztimleri degerlendlrerek uygun 01“an1a.r1n G.23 12 T
kullanilmas1 konusunda isletme yoOnetimine Oneride
bulunurken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
Analiz edilen ve tasarimi belli olan uygulama
bilesenlerini belirlenen siire dahilinde, gereksinimlere
BG.7 |(fonksiyonel gereksinimler, performans gereksinimleri| G.3.1 13 T1
v.b.) uygun olarak gelistirilmesini nasil takip edecegini
agiklar.
Projelerin,  gelistirme ve  test  ortamlarinin
BG8 yonetilmesine nasil katkida bulunacagin agiklar. G3.2 13 T
[lerlemeyi izlemek ve proje kalitesini saglamak
BG.9 |amaciyla belirleyecegi yontemde dikkat etmesi gereken| G.4.1 14 T1
hususlar1 agiklar.
BG.10 Payda§lar arasinda bir koprii vazifesi goriirken dikkat G4 14 T1
etmesi gereken hususlar agiklar.
Kaliteli miigteri hizmeti sunulmasina nasil katkida
BG.11 |bulunacagin agiklar. G.4.3 14 T1
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UMS el . )
No Bilgi ifadesi flgili Yeterllllk.l_3|r.|'n1| Degerlendirme
sores Basarim Olgiitii Araci
Boliim
Paydaslar ve wuygulayicilar ile kalite gilivencesi
BG.12 [kapsamini belirlerken dikkat etmesi gereken hususlar| G.4.4 14 T1
aciklar.
Uygulamaya alinacak ¢Ozliimiin, projenin basinda
: . . . G.45
belirlenen kapsama, giivenlik kurallarina, siire¢ ve
BG.13| . N G.4.6 1.4 T1
kalite standartlarina uygunlugunu nasil kontrol
. G.4.7
edecegini agiklar.
Acil durum ve felaket kurtarma planlarin1 hazirlarken
BG.14 dikkat etmesi gereken hususlari agiklar. G5.1 15 ik
Risklerin azaltilmasi ve bakim gereksinimlerinin| G.5.2
BG.15( . L e Lo 15 T1
belirlenmesi i¢in nasil Oneriler gelistirecegini agiklar. | G.5.4
BG.16 Hukuksal agidan ilgisi olan konularda Oneriler G53 15 T1

sunarken dikkat etmesi gereken hususlar aciklar.

Satist yapilan iirlinlerin kurulum ve yapilandirma
BG.17 |hizmetleri igin miigterinin ydnlendirilmesini nasil| G.5.4 15 T1
saglayacagini agiklar.

Coziimler uygulamaya alindiktan sonra ¢ikan kullanict

BG.18 . o H.1.1 2.1 T1
sorunlarini nasil analiz edecegini agiklar.
BG.19 Sorunvlarln kok nedeninin belirlenmesine nasil yardimet H.12 21 T
olacagim aciklar.
BG.20 Sor‘unlara fvlgn.gl kaynaktan ¢0ziim bulunacagini nasil H13 29 T1
belirleyecegini agiklar.
Kok nedene gore diizeltici oOnerilerde bulunurken
BG.21 dikkat etmesi gereken hususlar agiklar. H.14 2.2 Tl
BG.22 |Coziimiin siirekliligini nasil saglayacagini agiklar. H.1.5 2.2 T1
Coziim ile 1ilgili gergeklenen tiim aktiviteleri ve
BG.23 |detaylar1 raporlarken dikkat etmesi gereken hususlari| H.2.1 2.3 T1
agiklar.
Isletme yoneticilerine gelecekteki muhtemel BT
BG.24 ihtiyaglar1 hakkinda nasil bilgi verecegini agiklar. H.22 23 Tl
BG.25 Olusturulan  ¢6ziim ve rriodelm topolojisinin H23 23 T1
hazirlanmasini nasil saglayacagini aciklar.
Olusturulan ¢6ziim ve modelin dokiimantasyonunu
BG.26 hazirlarken dikkat etmesi gereken hususlan agiklar. H.2.4 23 Tl
BG.27 Miisteri ile o}usturulan ¢Oziim tlizerinde son mutabakati H25 23 T1
nasil yapacagin agiklar.
BG.28 Mlvlsterldevn kapanis onaymin alinmasini  nasil H.2.6 23 T1
saglayacagini agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi S| Bagarim Oleiitii Araci
i Boliim
BY 1 Ilerlemeyl. “1zlernek ve proje kalitesini saglamak G.A1 31 p1
amaciyla bir yontem belirler.
BY 2 Paydaslar ve uygulayicilar ile Kkalite giivencesi G4 31 p1
kapsamini belirler.
BY.3 |Acil durum ve felaket kurtarma planlarini hazirlar. G51 3.2 P1
BY 4 Coziimler uygulamaya alindiktan sonra ¢ikan kullanici H11 33 p1

sorunlarini analiz eder.
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EKLER

EK 1: Yeterlilik Birimleri
1. 13UY0166-6/A1 ISG, Kalite, is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim
2. 13UY0166-6/A2 Satis Teknikleri ve BT Coziimlerinin Temelleri
3. 13UY0166-6/A3 BT Coziimlerini Planlama ve Tasarlama
4. 13UY0166-6/A4 BT Coziimlerini Olusturma ve Coziim Sonrasi Faaliyetleri Yiirlitme

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

BAKIM: ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin aginmus, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten pargalarinin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin gerceklestirilmesini ve
ayarlarinin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gore yapilmasini kapsayan ¢aligmalari,

BT: Bilgi Teknolojilerini,

BT COZUMLERI: Miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda bastan sona siireci kesintisiz hale getirecek

biitiinlesik ¢oziimler i¢in kullanilmasi sonucunda varilan siirdiiriilebilir bilgi teknolojileri ¢oziimlerini,

BUTUNLESIK COZUM: Miisteri ihtiyaglari dogrultusunda bastan sona siireci kesintisiz hale
getirecek birlesik ¢oziimleri,

CBT (COMPUTER BASED TEST): Bilgisayar Destekli Sinavi,
CEVRE BIiRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimu (yazici, fare, klavye vb.),

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi 6zelliklerini
diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,

DOKUMANTE ETMEK: Kalite standartlarna ulasmak amaciyla toplanan verilerin kayitlarmin
tutulmasini,

ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING): Kurumsal Kaynak Yo6netimini,

E-TICARET YAZILIMLARI: internet iizerinden satis islemini gerceklestirmek amaciyla kullanilan
yazilimlart,

FAYDA-MALIYET ANALIZIi: Farkli stratejiler arasinda, en uygun maliyetle, en biiyiik yarar
saglayacak olan yaklagimi belirlemede kullanilan analiz yontemini,

GOMULU SISTEM: Bir ana ya da bir alt sistem olarak, bir islevin yerine getirilmesini saglayan
entegre sistemi,

IBT (INTERNET BASED TEST): internet Tabanli Sinavi,

IK: insan Kaynaklari birimini,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

IS ANALIZI: Belirli bir isin en kiiciik parcalariyla ayrmtili olarak tanimlanip incelenme siirecini,

KALITE GUVENCE: Bir iiriin ya da hizmetin miisteri ihtiyaglarim tam ve dogru olarak
karsilamasin1 saglamak ig¢in, tiim isletme fonksiyonlarinin ayni ama¢ dogrultusunda bir araya
getirilmesini,

MODELLEME: Bir sistemi incelemek {izere o sistemin basit bir 6rneginin yapilmasini,

PAYDAS: Proje siirecinde ya da sonucunda dogrudan veya dolayl olarak etkilenen ve proje siirecine
etki edebilen kisiler, gruplar, kurum ve kuruluslari,
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PROTOTIP: imalat: yapilacak iiriiniin imal edilmeden 6nce basit bir tasarrm modelini,
RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuglarmin bilesimini,

SANALLASTIRMA: Yazilimsal olarak sanal ag donanimlar1 tanimlanmasini ve bunlarin iizerinde
isletim sistemlerinin ¢aligtirilmasini saglama islemlerini,

SURDURULEBILIRLIK: Zaman igerisinde siirekli olma yetenegini,

SWOT (STRENGTHS, WEAKNESSES, OPPORTUNITIES, THREATS) ANALIZi: Bir projede
kurumun, teknigin, siirecin, durumun veya kisinin gii¢lii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini
belirlemekte, i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak
icin kullanilan stratejik bir teknigi,

TEDARIK SURECI: Uriiniin, siparisten stoklara girisine kadar gecen siirecini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam veya isyerini etkileyebilecek, zarar
veya hasar verme potansiyelini,

UMS: Ulusal Meslek Standardini,

YAZILIM: Ag donanimlarinin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin iglerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YAZILIM ENVANTERI: Bir sistemdeki biitiin mevcut yazilimlarmn kontrolii ve sayimini,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

BT Satis Eleman1 (Seviye 4) ve BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip kisiler, BT Coziimleri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi
alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmak igin, BT Coéziimleri Uzmani (Seviye 6)
Ulusal Yeterliligi kapsamindaki biitiin yeterlilik birimlerinin sinavlarina katilmalidir.

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin agagidaki sart1 saglamasi gerekir.

- Universitelerin herhangi bir lisans programindan mezun olmak ve en az 10 yil BT Coziimleri
alaninda ydnetici olarak ¢aligmis olmak.
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