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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AKTUERYA: Matematik ve istatistik yontemleri kullanarak insanlarm; 6liim, hastalik,
sakatlik gibi yasamsal risklerini ve yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligim
etkileyen risklerini ve s6z konusu risklerin finansal sonuglarini degerlendiren bir bilim dalini,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan bir riskin gergeklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal bir zarari,

HASAR/TAZMINAT FREKANSI: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina almmis bir riskin
gerceklesmesi nedeni ile zarara ugrayan sigortalanmis menfaatlerin toplam sigortalanmis
menfaatlere oranidir. Bir bagka ifade ile hasarin/tazminatin gergeklesme istatistigini,

ISCO: Uluslararas:1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligi kavramin,
MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulunu,

MUALLAK HASAR/TAZMINAT KARSILIGI: Sigorta sirketi tarafindan dénem sonu
itibar1 ile heniiz tasfiye edilmemis, ancak, eldeki bilgilere gore Odenmesi muhtemel
hasar/tazminat miktarini, yaklasik olarak yansitacak sekilde ayrilmig olan karsiligi,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykiri
olmamak sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde
karsilikli olarak anlastig1 ve sigorta sozlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sozlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismini ya da tamamini bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

RISK: Sigorta sozlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altma almmis ve sigortanin
konusunu olusturan sigortali kisinin/mal varliginin karsi karsiya bulundugu tehlikeler veya
sorumluluklari,

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsihiginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi
olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi
sOzlesmeyi,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sdzlesmesinde belirtilen bir
riskin gerceklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal
Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) tarafindan hazirlanmistir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili
kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis MYK Finans Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) is sagligi ve giivenligi ve cevre ile ilgili
Onlemleri alarak, kalite sistemleri ve Kurumun prosediir, kural ve siiregleri gergevesinde,
hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesinde ve 6denmesinde uygulanacak prensip ve
kurallar1 belirleyen; piyasadaki gelismeleri takip eden; hasar/tazminat performansini ve
sirketle muhataplar1 arasindaki iligkileri yoneten; ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonu
saglayan ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiirtiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 1346 (Mali ve Sigorta Hizmet Sube Miidiirleri)
Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Saglik Bakanhg Ilkyardim Y&netmeligi

Ayrica 1s saghgi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu
6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ilgili hiikiimleri
818 sayili Bor¢lar Kanunu

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6); ofis ortaminda ¢alisir. Calisma ortami;
havalandirma-isitma-sogutma sistemlerini igermekte, yeterli aydinlatma sistemine sahip,
ergonomik ofis ara¢ ve gerecleri ile donatilmis, gerekli iletisim imkanlarini sunan alt yapiya
(internet baglantisi, telefon, faks vb.) sahiptir.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6), gorevlerini yaparken sirket icindeki ilgili
birimlerle (Teknik birimler, Hukuk, Reasiirans) iletisim ve isbirligi iginde calisir. Ayrica
kurum diginda is ortaklari, anlasmali kurum/servis, tedarikgiler ile ortak ¢aligma yiiriitebilir.

Sigorta Sirketi Hasar Personeli/Tazminat (Seviye 6)’nin ¢alisma kosullart zaman zaman
yogun ve stresli olabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

..................... [iviviiiinnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Ad1 Kod Aciklama
A1l Yasa ve is yerine Ozgii is saghg ve giivenligi kurallarini uygular, ekibinin
o uygulamalarin1 denetler.
A2 ISG ile ilgili sirketin diizenledigi egitimlere katilir, dgrendigi koruma ve
o miidahale araglarini geregi halinde kullanir.
Al Acil durum ve is saglig1 ve
giivenligi talimatlarini A3 Is yerinin acil durum, is saghgi ve giivenligi prosediirlerine aykir1 gordiigii
uygulamak o durumlar hakkinda ilgilileri bilgilendirir
Al4 Acil durum ve/veya is kazasi meydana gelmesi halinde, is yerinin acil durum, is
- saglig1 ve gilivenligi prosediirlerini uygular, ekibine uygulatir.
i { Kalit . Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin
A $?’131£1 al ?’ c;e\l/ie., 18 A2l egitimlerine katilir, ekibinin katilimin1 tesvik eder.
saglig ve giivenligi
iti ki 6nlemlerini . .. el .
politikalarmi uygulamak A2 Clevri oruma onfermierint A2D Cevre korumaya karsi dnlemleri yapilan isin gerekliliklerine uygun sekilde ve
alma o azami 6l¢lide uygular ve uygulanmasini denetler.
A23 Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrimini yapar.
Hasar/Tazminat uygulamalarina iliskin kalite standart ve gerekliliklerinin
A3l saglanmasi igin sirkete 6zgil talimat ve uygulanmalarin belirlenmesine destek
Kalite eiivence sisteni olur; bu talimat ve ilkeleri uygular.
v
A3 gerekliigiklerine uygun A3.2 Tespit ettigi hatalart veya karsilastigi sorunlar ilgililere bildirerek giderilmesine
calismak katkida bulunur.
A33 Miisterilerden sagladigi hizmetin kalitesine iliskin geri bildirim alir; ekibine

sagladiklar1 hizmetin kalitesine iliskin geri bildirimde bulunur.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [oviviininnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
B.1.1 Personeli ile haftalik ve giinliik ig planlama ¢aligmalarina katilir.
Bl Is akagini planlamak B.1.2 Hasar/tazminat dosyalarinin gelis tarihine gore temrin tarihlerini belirler.
B.1.3 Termin tarihlerine gore haftalik ve/veya giinliik is dagilimlarini yapar.
B2.1 Hasar/tazminat frekansina ve ddenen tazminatlara iligkin {ist yonetime raporlar
- hazirlar.
. Hasar/tazminata iliskin prensip ve kurallarin hasar/tazminat frekansina ve
B Is organizasyonu yapmak B2 Gahgmalarin raporlamak B2.2 Odenen tazminatlara etkisini inceleyen raporlar hazirlar.
B2.3 Hasarda sahtecilik ve kara para aklamaya yonelik siipheli durumlar ilgililere
o raporlar.
Hasar/tazminata iligkin prensip ve kurallarin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
B.3.1 strecinde yararlanmak iizere sirketin hasar/tazminat performansina iliskin
verileri arsivler.
B.3 Caligmalarini arsivlemek
Hasar/tazminat maliyetlerinin azaltilmasi siirecinde yararlanmak {izere siklikla
B.3.2 karsilagilan hasar/tazminat durumlarina iligkin verileri arsivler ve personelinin

yararlanmasini saglar.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [oviviininnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Hasar/tazminat taleplerinin
degerlendirilmesinde ve
6denmesinde uygulanacak
prensip ve kurallari
belirlemek

(devamu var)

C1

Hasar ihbarlariin/ tazminat
taleplerinin
degerlendirilmesine iligkin
Olciitlerin gelistirilmesini
saglamak

Sirketin yonetim ilkeleri ve uygulama standartlari, sektoriin iyi uygulama 6rnekleri
ve etik ilkeleri ile iilkenin yasal diizenlemeleri g¢ercevesinde gelistirme ve

cill iyilestirme 6lgiitlerini belirler.
C12 Sigorta teminat tiplerine gore ihbar kanallarini gézlemler; bilginin gelis sekli ve
o stiresini takip eder.
C13 Hasar/tazminat is akis siire¢lerini kalite standart ve gereklilikleri ¢ercevesinde
o gozlemler, gerek gordiigii yerlerde degisiklik ve bilgilendirmeler yapar.
Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle gorevli personelin performans
C.l4 oOlgiitlerini belirler ve belirlenmis olan hizmet seviyelerine gore ¢aligmalari takip
eder.
Misterilerden gelen sikayet ve talepleri dikkate alarak sigorta teminat tiirleri
C1l5 bazinda degerlendirmeler yapar; degerlendirme sonuglarini sirketin ilgili birim
ve yoneticileriyle paylasir.
Hasar/tazminat talepleri degerlendirme siireclerinin olgiilerek 6l¢iim sonuglarina
C.1.6 e S R N
gore iyilestirilmesi miimkiin olan hallerde gerekli revizyonlarin yapilmasini saglar.
C17 Yapilan revizyon ve iyilestirme g¢aligmalart hakkinda ilgili sirket ¢alisanlarina ve

iist yonetime bilgi verir.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

..................... [oviviininnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Ad1 Kod

Adi

Kod

Aciklama

Hasar/tazminat taleplerinin
degerlendirilmesinde ve

C O6denmesinde uygulanacak
prensip ve kurallari
belirlemek

C.z2

Belirlenen prensip ve kurallara
iligkin hususlar hakkinda
personeli ve iist yonetimi
bilgilendirmek

cz21

Hasar ihbarlarinin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesine iliskin prensip ve
kurallar ile bunlarda meydana gelen degisiklikleri gecikmeksizin personeline
duyurur.

C.22

Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle gorevli personelin etkin, verimli ve
nezaket kurallar1 i¢inde ¢alisip calismadigini sistemli bir seklide kontrol eder.

C.23

Belirlenen hasar/tazminat onay limitlerine gore kendi sorumluluguna giren
hasar/tazminat dosyalarint sgirketin yonetim ilkeleri ve politikalar1 ile sektdr
uygulamalarini da dikkate alarak degerlendirir. Degerlendirme neticesinde verecegi
nihai karar hakkinda ilgili sirket personelini ve iist yonetimi bilgilendirir.

C24

Hasar/tazminat talepleriyle ilgili bilgi toplamak veya toplanan bilgileri dogrulamak
icin sirketin hukuk, yasal uyum, pazarlama birimleri ve/veya dig kaynakli
aragtirma/inceleme kuruluslar1 ile temasa gegerek bunlardan goriis ve danigmanlik
alir.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [oviviininnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Piyasadaki gelismeleri
takip etmek
(devamu var)

D11 Sorumluluk alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi gorsel ve yazili yayinlar1 takip
eder.
Hasar/ tazminat siirecin'i ) D.1.2 Giincel konulara iligkin diizenlenen seminer, sempozyum ve forumlara katilir.
etkileyebilecek tiim egilimler,
D.1 piyasa kosullarindaki . . - . . Ca o
e 1 . Diger sigorta sirketlerinin hasar/tazminat birimleri ile iletisim kurar; gerektiginde
degisiklikler ve bolgesel D.1.3 bilei al sinde bul
gelismeleri takip etmek tlgt aligveriginde bulunur.
D.14 Hasar/tazminat talepleriyle ilgili gelismeler hakkinda sirket ve dagitim
o kanallariyla iletisime geger, gerekirse periyodik toplantilar organize eder.
D.21 Sektorel verileri inceler ve sirketinin verileri ile karsilastirir.
D.2 ic ve dis kaynakli veri ve D.2.2 Sektor verileri ile uyumsuzluk gdsteren konulari inceleyip degerlendirmeler yapar.
' piyasa analizi yapmak
D23 Elde edilen veriler dogrultusunda sirket uygulama kriterleri ve siireclerine iligkin

yeni diizenlemeler gelistirir.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [oviviininnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.3.1 Sirketin yiikiimliiliiklerini etkileyen yasal gelismelerle ilgili, hukuk, yasal uyum gibi
Yasal ve finansal h birimler ile isbirligi i¢inde diizenlemeler yapar.
D.3 diizenlemeler ile geligsmeleri
takip etmek D.3.2 flgili finans birimi ydneticileri ile igbirligi i¢inde finansal diizenlemeler hakkinda
o degerlendirmeler yapar ve gerekli gordiigii hallerde diizenlemeler yapar.
D41 Ilgili hususlarda hukuk birimi ve yasal uyum yoneticileri ile is birligi icinde
Piyasadaki gelismeleri degerlendirmeler yapar.
b takip etmek
P ) o D.42 Piyasadaki ticari uygulamalari ve bunlarin hasarm/tazminatin belirlenmesine
Kanunlari, yonetmelikleri, o etkilerini analiz eder.
D4 diizenlemeleri, etik kurallari
' ve piyasa uygulamalarini D43 Sigorta hasarlari/tazminatlariyla ilgili yarg: kararlarmi inceler ve gergeklesen
gozlemlemek o hasar/tazminat taleplerine etkilerini géz 6niinde bulundurur.
D44 Gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili yeni kanun ve mevzuat degisikliklerini takip

ederek bunlar1 aninda ve eksiksiz olarak personeline ve dagitim kanallarina iletir.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [oviviininnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E11 Sirketin hasar/tazminat sonuglariyla ilgili raporlamalar1 ve buna bagh

Hasar / tazminat
performansini yonetmek
(Devamu var)

E.l

Sirketin hasar/tazminat
talepleri degerlendirme
performansini gelistirmek

degerlendirmeleri branslar ve teminat bazinda yapar.

E.1l2

Hasar/tazminat frekansim1 ve hasar/tazminat bedelini arttiran nedenler hakkinda
ilgili birimlere bilgilendirmede bulunur.

E.13

Sirketin hasar/tazminat sonuglariyla ilgili degerlendirme sonuglarini igeren
raporlari {ist yonetime sunar, bu bilgileri sirketin sigorta sirketi teknik personeli ve
satig birimleri ile paylasir.

E.2

Sirketin hasar/tazminat
verilerini kontrol etmek

E21

Sirketin mali sonuglarinin en dogru sekilde ¢ikmasi ve yasal yiikiimliliiklerini
yerine getirilebilmesi i¢in hasar/tazminat O6demelerine, muallak tazminat
karsiliklarina iliskin bilgi ve kayitlarin giincel ve dogru olarak tutulmasini ve
raporlanmasini saglar.

E.22

Hasar/tazminat maliyetlerini ve detaylarim1 belirli periyotlarla aktiierya, hukuk,
yasal uyum yoneticileri ile koordinasyon iginde inceler ve iyilestirmek i¢in gerekli
onlemlerin alinmasini saglar.

E.2.3

Optimal sonuglar elde etmek igin sirketin hasar/tazminat verilerini periyodik
olarak kontrol eder.
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Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [oviviininnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E31 Sigorta sahteciligi, siipheli islem, dolandiricilik ve suiistimallerin tespiti ve/veya on

Hasar / tazminat
performansini yonetmek
(devamu var)

uyar1 amagl sistemsel stirecleri belirler; siireclerin etkin olarak calismasini denetler.

Sigorta sahteciligi, stipheli islem, dolandiricilik ve suiistimallerin arastirilmasi i¢in

E.3.2
Sigorta sahteciligi, siipheli sirket i¢cinden veya sirket disindan kisi ve kurumlari gérevlendirir.
E3 islem, dolandiricilik ve
' Suiistimallere kars1 6nlemler Stipheli hasarlara/tazminata iligkin arastirma raporu sonuglarini, sektérde yasanan
almak E.3.3 ornek olaylari ve MASAK mevzuatini dikkate alarak, sigorta sahteciligi, siipheli
islem, dolandiricilik ve suiistimal ihtimaline kars1 degerlendirir.
E34 MASAK Uygulamalart ve Prosediirleri ¢ercevesinde belirlenen siipheli durumlari
o MASAK Uyum gorevlisine bildirir.
Sektr genelindeki gelismeler? E41 Sigorta hasarlarinin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle ilgili sektdrdeki
ve basarili uygulamalari kendi o gelisme ve farkli uygulamalar hakkinda ilgili personellere bilgi verir.
E.4 gorev ve sorumluluk alaninda
kalan sirket personeline E42 Sigorta hasarlariin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle ilgili sektordeki yeni

aktarmak

veya farkli uygulamalari referans alarak kurumuna 6zel yeni uygulamalar gelistirir.
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Ulusal Meslek Standardi

..................... [oviviininnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Hasar / tazminat
performansini yonetmek
(devamu var)

Sirketin geg¢mis hasar/tazminat deneyimleri, sektorel veriler ve SBM istatistiklerini

ES5.1 inceleyerek bolgesel farkliliklari ve riskleri belirler, bunlar1 sigorta sirketi teknik
personeli ile paylasir.
E5.2 Is kollara gore dzellik tastyan durumlari belirler ve sigorta sirketi teknik personeli
ile paylasir.
. E53 Mevcut hasarlarin/tazminat taleplerinin miisteri ve/veya {iriin bazli analizlerini yapar,
Miisteri veya Girtin bazli sonuglarini ilgili birimlere iletir.
E.5 hasar/tazminat profillerinin
incelenmesini saglamak E5.4 Mevcut hasarlardan/tazminat taleplerinden yola c¢ikarak sigortacilik {riinlerinin
o igerigi ve sdzlesme Ozel sartlart hakkinda ilgili birimlere dnerilerde bulunur.
E55 Sigortacilik iiriin gelistirme ¢aligmalarinda sirketin ilgili birim/bolim yoneticileriyle
o bilgi paylagiminda bulunur, onerilerini iletir.
Hasar/tazminat taleplerinin  degerlendirilmesi ve Odenmesi asamalarinda
E.5.6 . oA I, C o
miisterilerden gelen sikayet ve geri bildirimleri diizenli olarak kontrol eder.
Hasar/tazminat frekansmin beklenenden yiiksek oldugu sigortacilik iirliin ve
. E6.1 . . .
Hasar / tazminat frekansinin teminatlarini belirler, nedenlerini arastirir.
E6 beklenenden yiiksek oldugu
' alanlar tizerinde ¢alismalar Beklenenden daha yiiksek hasar/tazminat frekansina sahip sigortacilik iiriin ve
yapmak E.6.2 teminatlarina iliskin olarak yaptigi incelme ve arastirma sonuglarini, Onerileriyle

birlikte sigorta sirketi teknik personeli, iist yonetim ve dagitim kanallar ile paylasir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Teknik, operasyonel ve ) . e
organizasyonel degisiklikler F11 Teknik, operasyonel ve organizasyonel degisiklikler hakkinda calisanlarina,
haikm da i/(en dine lg)agh o zamaninda, yazili ve szl bilgilendirme yapar.
F1 calisanlarmim
bllgllendlrllmeskl ile ilgili F.1.2 Degisiklikler ile ilgili yapilacak is akislarini olusturur, kontrol ve takip eder.
stireci yonetme
Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesi ve 6denmesiyle ilgili olarak sirket
tarafindan alinacak damigmanlik hizmetleriyle operasyonel hizmetlerin hangi
Hasar/tazminat islemleriyle F21 profesyonel kisi ve kurumlardan alinacagimi hasar/tazminatin tiiriine, ayrilan
= ilgili sirketle muhata lar? o biitgeye ve gegmis tecriinelere dayanarak tespit ve tayin eder; bu kisi ve
& e p . . kurumlarla sirket arasindaki iliskilerin etkili ve sorunsuz olmasi i¢in dogru ve
arasindaki iliskileri yonetmek Hasar/tazminat taleplerinin o .
- .. . kesintisiz bilgi akisi saglar. .
degerlendirilmesi ve
F.2 gi(ilig?;illi};lri;ltg;ild?éirizli)irligi Sirketin mevcut reasiirans sOzlesmelerinin sartlar1 geregince hasar/tazminat
yaptig1 kisi ve kurumlarla is F29 taleplerinin ilgili reasiirans sirketleriyle is birligi i¢inde degerlendirilmesi ve
iliskilerini yonetmek - O0denmesi gereken durumlarda s6z konusu reasiirans sirketleriyle iletisime
gecerek bilgi ve belge paylasimini yapar ve sirket adina karar siirecinde yer alir.
Ihtilaf konusu olan hasar/tazminat taleplerinin tahkim veya dava siirecine
F.2.3 girmesi durumunda; ilgili hakem veya hukuk hakimi tarafindan talep edilen

bilgi ve belgelerin tam, eksiksiz ve zamaninda temin edilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Sigorta dolandiriciligi ve sahteciligin onlenmesi ile ilgili kamu kurumlari
. - G.1l1 tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin zamaninda ve eksiksiz olarak
Sigorta dolandiriciligi ve snderilmesini sasl
G.1 sahteciligin 6nlenmesi i¢in gonderiimesini sagiar.
¥1g1.1 ! kurufn lar ve kuruluslar Kamu otoriteleri, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi ve diger sektor
ile is birligi halinde calismak ) o > ) o
G1lz2 kuruluglar: ile bilgi aligverisinde bulunur; ortak platformlara sirketle ilgili
giincel veri akiginin teminini saglar.
Sektorde faaliyet gdsteren
G ilgili kurumlarla G21 Diger sirketlerin hasar/tazminat yetkilileri ile iletisim kurarak gerekli konularda
koordinasyonu saglamak - bilgi aligverigsinde bulunur.
Sigortacilik hasar/tazminat
islemleriyle ilgili olarak diger | 522 Sigortacilik hasar/tazminat islemleriyle ilgili, c¢esitli kurumlar nezdinde
G.2 sirketler ve kurumlar olusturulan ¢aligma gruplarina ve caligtaylara katilir.
nezdinde iligkileri yonetmek . . . . S
Sigortacilik hasar/tazminat islemleriyle ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan
G.23 iletisim ve ¢aligmalarin koordinasyonu saglar; giincel bilgi akiginin siirekliligini

temin eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
H.1.1 Meslegine iliskin kanun, yonetmelik ve duyurular takip ederek degisiklikleri
caligmalarina yansitir.
Meslegi ile ilgili mevzuati H.1.2 MASAK mevzuatina yonelik uygulamalari ve degisiklikleri takip eder.
H.1 takip etmek
H.1.3 Sigorta sektorii hakkindaki giincel yayinlari ve gelismeleri takip eder.
H.1.4 Sigorta sektoriinii ilgilendiren finansal gelismeleri takip eder.
H.2.1 Mesleki gelisimini destekleyen egitim, seminer ve konferanslara katilir.
H Mesleki gelisim faaliyetlerini H.2.2 Diger sigorta sirketlerinin hasar politikalarini takip eder.
triitmek H.2 . T
yu Bireysel mesleki gelisimi H.2.3 Yasanan giincel hasarlar1 ve buna bagli gelisen hasar/tazminat politikalarini
konusunda ¢aligsmalar yapmak takip eder.
H.24 Sektdrde yeni olan {iriin ve hizmetleri takip eder.
H31 Yapilan isin niteligine ve elde edilen sonuglarin kalitesine gore ekibin teknik
o yetkinliklerini degerlendirir ve eksikliklerini tespit eder.
H.3 Ekibinin mesleki gelisimini H3p | Insan Kaynaklar ve Egitim Birimi ile birlikte eksikliklerine iliskin uygun
desteklemek egitim ve gelisim planlamasini yapar.
H.3.3 Egitim sonucunda kisinin teknik anlamda gelisimini takip eder.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

© oSNk wDdE

10.
11.
12.

Ajanda

Bilgisayar ve donanimlari
Fotokopi makinesi

Hesap makinesi

fletisim araglar (telefon, tele-konferans sistemleri, akilli cep telefonlar1)
Kablosuz internet erigim cihazlar
Lazer isaretleyici — sunum oynatici
Ofis ve kirtasiye malzemeleri
Projeksiyon cihazi

Tarayict

Telefaks

Yazici

3.3. Bilgi ve Beceriler
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24,

25.
26.

Acil durum bilgisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Analitik ve stratejik diisiinme becerisi

Arastirma, veri toplama ve bilgi edinme becerisi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi gérme ve yorumlama becerisi
Calistig1 kurumun hasar/tazminat degerlendirme ve 6deme politikas1 hakkinda bilgi
Calistig1 kurumun iiriin, hizmet ve prosediirlerine iliskin bilgi

Cevre koruma yontemleri bilgisi

Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi

. EKip yonetimi, liderlik ve igbirligi saglama becerisi

. Genel matematik bilgisi

. Hasar inceleme ve degerlendirme teknikleri bilgisi

. Isindeki dncelik belirleme ve &nceliklere gore hareket etme becerisi

. Is saghg ve giivenligi bilgisi

. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

. Kurumu temsil becerisi

. MASAK mevzuati bilgisi

. Mesleki terim bilgisi

. Oncii ve yaratic diisiinme becerisi

. Planlama ve proje yonetimi becerisi

. Problemlerin teshisini dogru yapma ve ¢6ziim onerileri gelistirme becerisi
. Raporlama bilgi ve becerisi

. Sektorde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar; meslek kuruluslari; dagitim

kanallar1 ve diger is ortaklar (tedarikgiler, anlagmali kurumlar, vb.) bilgisi

Sigorta genel sartlari, genel prensipler, teminat kapsami, kosullari; sikca karsilasilan
muafiyetler, 6zel sart ve istisnalar hakkinda bilgi

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelilk bilgisi

Sigortaciliga iliskin yasal mevzuat ve mesleki etik kurallar bilgisi
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27.
28.
29.
30.
31.
32.

Sigortacilik piyasanin yapisi ve giincel piyasa uygulamalari bilgisi
Sigortada siipheli islemlere ve hasarda sahtecilik metotlar1 bilgisi
Sozli ve yazili iletisim becerisi

Teknoloji kullanimi becerisi

Yabanci dil bilgisi

Zaman yOnetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Caligmalarinda planli, organize ve disiplinli olmak; sorumluluk bilinci ile hareket etmek
Calismalarinda yeniliklere agik ve gelistirici olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Degisime acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Detay odakli caligsmak ve isini takip etmek

Ekibine liderlik etmek, motivasyon saglamak, 6rnek olmak

. Ekibi ile iist yonetim arasinda iletisimin etkili olmasini saglamak

. Ekip icerisinde dogru ve eksiksiz bilgi akisi saglamak

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
. Goreviyle ilgili yenilikleri izlemek ve uygulamak; mesleki bilgilerini gelistirmeye ve

sektore iligkin igini etkileyecek gilincel olaylari takip etmeye dnem vermek

Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

Hizmet ve kalite odakli yaklagim sergilemek

Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

Ilgili kisi ve birimlere zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

Is siirecleri ve gdrev tanimlarma uygun ¢alismak

Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

Isyerine ait arag, gerec ve ekipmanlarin kullanimia dzen gostermek

Kurum kiiltiiriine ve meslek etigine uygun hareket etmek

Kurum kiiltiiriinii benimsemek ve yayginlastirilmasini saglamak

Sigortalidan aldig: bilgilerin gizliligine 6zen gdstermek, bu bilgileri sadece ilgili kisilerle
paylagmak

Sogukkanli olmak ve sorunlara ¢éziim tiretmek

Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

Sorunlar karsisinda ¢éziime yonelik yaklasimlarda bulunmak

Sirket ¢ikarlar1 ve miisteri beklentileri arasinda dengeli olmak

Tecriibe ve bilgisini ekibine aktarmak

Yaratict uygulamalarda bulunmak

Yasalar, mevzuat, sigorta sozlesmesi sartlari, teknik bilgisi, tecriibesi ve etik kurallar1
cercevesinde hareket etmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Sigorta Sirketi Hasar Personeli (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli ¢alisma sartlarin saglandigi
O0lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiirtitiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1.Meslek Standard: Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi EKibi

Mehmet KALKAVAN, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Genel Sekreter
Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Miidiir

Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Uzman

2.Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Askin DUSUNDERE, Finans Emeklilik-Genel Miidiir Yardimcist

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcist

Ayse Nilgiin BOLCAKAN, Aviva Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi
Barbaros YALCIN, Milli Reasiirans-Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Ugur OZER, Generali Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Giilay OZCARIKCI, Ziraat Sigorta-Genel Miidiir Yardimcist

Volkan TERZIOGLU, Deniz Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi
Ayhan SINCEK, Anadolu Hayat ve Emeklilik-Genel Miidiir Yardimcist
Biilent KARAN, Halk Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Cengiz KARATAS, Ergo Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Oya YILDIZ, Hiir Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Hakan OZCAN, Demir Sigorta-Hasar ve Riicu Grup Miidiirii
Siileyman SOZER, Eureko Sigorta-Bireysel Teknik ve Hayat Dis1 Aktiierya Miidiirii
Murat YAVUZ, Isik Sigorta-Teknik Miidiir

Murat SISLI, Aviva Sigorta-Teknik Miidiir

Dr. Mehmet OZYURT, Isik Sigorta-insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Ayhan GUCLU, Yap1 Kredi Sigorta-insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Mihriban KARU, Ray Sigorta-insan Kaynaklar1 Miidiirii

Didem Aslan ORBEY], Ziraat Sigorta-insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii

Harun CELIK, Ziraat Sigorta-insan Kaynaklar1 Miidiirii
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Pinar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Uzman Yardimcisi

3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
ACE European Group Ltd

Acibadem Sigorta

Adnan Menderes Universitesi Nazilli MYO
Adiyaman Universitesi Besni MYO
AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.

Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag MYO
Ahi Evran Universitesi MYO

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Aksaray Universitesi Ortakdy MYO
Aksigorta A.S.

Allianz Sigorta A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Ankara Universitesi Beypazarit MYO
Atatiirk Universitesi Pasinler MYO

Atradius Credit Insurance

Aviva Sigorta A.S.

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.
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Axa Hayat ve Emeklilik A.S.

Bahgesehir Universitesi MYO

Balikesir Universitesi Bigadic MYO
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
Batman Universitesi MYO

Beykent Universitesi MYO

Bilecik Universitesi Bozilyiik MYO

Bitlis Eren Universitesi Hizan MYO

BNP Paripas Cardif Sigorta A.S.

BNP Paripas Cardif Hayat Sigorta A.S.
Bozok Universitesi Akdagmadeni MYO
Biilent Ecevit Universitesi Alapli MYO

Cag Universitesi MYO

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Celal Bayar Universitesi Demirci MYO
Chartis Sigorta A.S.

Cigna Hayat Sigorta A.S.

CIV Hayat Sigorta A.S.

Coface Sigorta A.S.

Cumhuriyet Universitesi Zara Veysel Dursun Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Canakkale 18 Mart Universitesi Ayvactk MYO
Cukurova Universitesi Kozan MYO

Demir Sigorta A.S.

Demir Hayat Sigorta A.S.

Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.

Devlet Personel Bagkanlig1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)
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Dicle Universitesi Cermik MYO

Dogu Akdeniz Universitesi Bilgisayar ve Teknoloji MYO
Dogus Universitesi MYO

Dubai Group Sigorta A.S.

Dumlupinar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler MYO
Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Ergo Sigorta A.S.

Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.

Erzincan Universitesi Kemah MYO

Euler Hermes Sigorta A.S.

Eureko Sigorta A.S.

Euro Sigorta A.S.

Fatih Universitesi MYO

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Gazi Osman Pasa Universitesi Niksar Sosyal Bilimler MYO
Gaziantep Universitesi MYO

Gedik Meslek Yiiksek Okulu

Gediz Universitesi MYO

Generali Sigorta A.S.

Giresun Universitesi Tirebolu Mehmet Bayrak MYO
Groupama Sigorta A.S.

Glimriik ve Ticaret Bakanlig

Giines Sigorta A.S.

Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Boliimii
Hak-Is Konfederasyonu

Hakkari Universitesi MYO
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Hali¢ Universitesi MYO

Halk Sigorta A.S.

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.

Harran Universitesi Suru¢ MYO

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii
HDI Sigorta A.S.

Hiir Sigorta A.S.

Igdir Universitesi MYO

ING Emeklilik A.S.

Isik Sigorta A.S.

Inénii Universitesi Arapgir MYO

Istanbul Arel Universitesi MYO

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil MYO
Istanbul Gelisim Universitesi MYO

Istanbul Kavram Universitesi MYO

Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Okan Universitesi MYO

Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Kapadokya MYO

Karadeniz Teknik Universitesi Vakfikebir MYO

................... [ eiiiiiia. 100
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Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Kazam Karabekir MYO

Kirklareli Universitesi Vize MYO

Kocaeli Universitesi Kandira MYO

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
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Mapfre Genel Sigorta A.S.

Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Mehmet Akif Ersoy Universitesi G6lhisar MYO
Mersin Universitesi Erdemli MYO

MetLife Alico

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
Milli Reasiirans T.A.S.

Mustafa Kemal Universitesi Samandag MYO

Mus Alparslan Universitesi MYO

Namik Kemal Universitesi Hayrabolu MYO
Neova Sigorta A.S.

Nevsehir Universitesi Giilsehir MYO

New Life Yagsam Sigorta A.S.

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler MYO

On Dokuz May1s Universitesi Carsamba MYO
Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer MYO
Ray Sigorta A.S.

Rize Universitesi Ardesen MYO

Sakarya Universitesi Sapanca MYO

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi

Sompo Japan Sigorta

S.S Koru Sigorta Kooperatifi
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Siileyman Demirel Universitesi Yalvag MYO

Siitcii imam Universitesi Goksun MYO

Trakya Universitesi Edirne Sosyal Bilimler MYO
Tunceli Universitesi MYO

Tiirk Nippon Sigorta A.S.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Usak Universitesi Esme MYO

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler MYO

Yasar Universitesi MYO

Yap1 Kredi Sigorta A.S.

Yeni Yiizyil Universitesi MYO

Y1ldiz Teknik Universitesi MYO

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK)

Yiiziincii Y1l Universitesi Ercis MYO

Ziraat Sigorta A.S.

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

Zurich Sigorta A.S.

Zurich Sigorta A.S.

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

................... [ eiiiiiia. 100
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Numan SAKAR, Bagkan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)
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Murat KAYACI, Bagkan Vekili (Hazine Miistesarligi)

Mehmet Metin FIDAN, Uye (Milli Egitim Bakanlig)

Siddik KAYA, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Yrd. Dog. Dr. Hakan KAHYAOGLU, Uye (Yiiksekogretim Kurulu)

Nuray Ilker KARAMAN, Uye (Sermaye Piyasasi Kurulu)

Ciineyt Sezgin YESILKAYA, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Osman ASLAN, Uye (Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Dr. Fahri Bilal YANKIN, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Murat KARAKOYUNLU, Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGIN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yashi Hizmetleri
Genel Midiirliigii)

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Oguz BORAT, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlari Temsilcisi)

Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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