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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

HASAR: Sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan bir riskin ger¢eklesmesi halinde ortaya
cikan finansal bir zarari,

ISCO: Uluslararas:1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISTISNALAR: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinmis bir riskin ger¢eklesmesi halinde
sigorta teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sozlesmesinde yazili olarak belirtilen
durumlari,

MASAK: Mali Suglart Arastirma Kurumu’nu,

MUAFIYET: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina bir riskin gergeklesmesi halinde ortaya
cikan ve parayla Olgiilebilen bir zararin kismen sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanmasini,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykir
olmamak sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde
karsilikli olarak anlagtig1 ve sigorta sozlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta poligesi, sigorta sozlesmesi taraflarinin hak ve yiikiimliiliiklerini gosteren,
sigorta bedeli, sigorta primi, primin 6denme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi vb.
hususlarin belirtildigi, sigortact tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta
sozlesmesini temsil eden yazili belgeyi,

PRIM: Sigortaci tarafindan sigorta sozlesmesinde belirtilen risklerin teminat altina alimmasi
karsiliginda sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan para olarak 6denen bedel,

RISK: Sigorta sozlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmis ve sigortanin
konusunu olusturan sigortali kisinin/mal varliginin karsi karsiya bulundugu tehlikeler veya
sorumluluklari,

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsihiginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi
olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi
sOzlesmeyi,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sdzlesmesinde belirtilen bir
riskin ger¢eklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi glivenceyi

ifade eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 3



Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye4) ... [ociiiiiiinii /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
ICINDEKILER

T € 12 TP 5

2. MESLEK TANITIMI ..ottt nae e nneas 6
2.1, MeSIEK TANIMIL.......cooiiiiiiiiiiie ettt e sbe e e sre e seneennes 6
2.2.  Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri.............ccccooeiiinnnn, 6
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler ..................cccccooeniiniiniiniiicnn, 6
2.4.  Meslek ile TIgili Dier MeVZUAL..............ccccccoveueveerieerceeeeeeeeesee e 6
2.5. Cahsma Ortami ve Kosullari..................ccooooiiiiiii e 6
2.6.  Meslege Iliskin Diger GereKIKIer ....................ccovvvievivirieeeeeeeeee e 7

3. MESLEK PROFILI.......ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 8
3.1. Gorevler, islemler ve Basarim OIGUtIeri .................cocoovvvveeeiiceeciseee e 8
3.2.  Kullanilan Arag, Gerec¢ ve EKipman................cccccviiiiiiiii e 18
3.3, Bilgi VE BECEIIIET ..o et 18
3.4, Tutum ve DavraniSIar ...............cccccoo i 19

4, OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME ...........cococoovoviveioieveenn. 20

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 4



Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye4) ... [ociiiiiiinii /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine
gore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) tarafindan hazirlanmastir.

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum
ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) is sagligi ve giivenligi ve gevre ile ilgili
onlemleri alarak, acenteler, bankalar, 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi
yapma yetkisi taninan kurumlar ve s6zlesme yapmaya veya prim tahsiline, hayat sigortalari
veya zorunlu sigortalarla smirli olarak yetki verilen sigorta acentelerinde sigortacilik
islemlerini yapan ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi nezdinde tutulan listede kayitli ve kayitli olduguna dair belge olarak kendisine kimlik
verilen yetkilendirilmis yonetici veya kadrolu personeldir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3321 (Sigorta temsilcileri)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisanlarim Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Saglik Bakanhig Ilkyardim Y&netmeligi

Ayrica is saghg ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik
ve yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu

6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ilgili hiikiimleri
818 sayil1 Bor¢lar Kanunu

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Ayrica meslek ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmast
esastir.

2.5. Calisma Ortamm ve Kosullar

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4); calisma ortami; havalandirma, 1sitma ve
sogutma sistemlerini igeren, ergonomik ofis arag ve gerecleri ile donatilmig, Yeterli
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aydinlatma sistemi ve gerekli iletisim imkanlarini sunan alt yapiya sahip (internet baglantisi,
telefon, faks vb.) ofis ortamudir.

Bunun yani sira, olast miisterilere ulasmak ve mevcut miisteri ziyaretleri gergeklestirmek
adina ofis ortami disinda da calisabilir. Hedef odakli calistigi durumlarda esnek calisma
saatlerine uyumlu olmalidir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nde belirtilen
egitim ve sinav yukiimliliigiinii yerine getirmis olmalidir.
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3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

..................... [eiiiiiininnn. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
All Yasa ve is yerine 6zgil is saglig1 ve giivenligi kurallarini uygular.
ISG ile ilgili sirketin diizenledigi egitimlere katilir, dgrendigi koruma ve
Al2 miidahale araglarim geregi halinde kullanir.
Al Acil durum ve is saglig1 ve
giivenligi talimatlarini . o ) ) o . . o o
uygulamak A3 Is yerinin acil durgrq, s .saghg ve guvenhg1 prosediirlerine aykirt gordigii
durumlar hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
Is yeri kalite, gevre, is
A saglig1 ve giivenligi i . S . .. . .
o Acil durum ve/veya i kazast meydana gelmesi halinde, is yerinin acil durum, is
politikalarimi uygulamak Ald 1 L o
saglig1 ve gilivenligi prosediirlerini uygular.
(devamui var)
A21 Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinin ve igyeri disindaki kurumlarin
- egitimlerine katilir.
A2 Gevre koruma Gnlemlerini A2D Cevre korumaya kars1 dnlemleri yapilan isin gerekliliklerine uygun sekilde ve
almak - azami 6l¢lide uygular.
A3.3 Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrimini yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Aracilik yapilan sirkete/sirketlere 06zgili talimat ve uygulama ilkelerinde
A3l - : P, . . o .
) belirtilen kalite standart ve gereklilikleri ¢cercevesinde gorevlerini yerine getirir.
Is yeri kalite, ¢evre, is N . .
sashs1 ve eiivenligi Kalite giivence sistemi
A gl gk \1/ v gl K A3 gerekliliklerine uygun A3.2 Tespit ettigi hatalar1 veya karsilastigi sorunlari acente sahibine bildirerek
politikalarint uygulama calismak giderilmesine katkida bulunur.
A33 Sigortalilardan ve acente sahibinden sagladigi hizmetin kalitesine iligkin geri

bildirim alir ve gelistirilmek i¢in ¢aligir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
B11 Acente sahibi ve/veya c¢aligma arkadaslart ile haftalik ve giinliik is planlama
o ¢alismalarina katilir.
B.1 Is akisin1 planlamak B.1.2 Goriisme yapacagi kisilerin sosyo-ekonomik oOzelliklerine ve uygunluk
durumuna gore dncelikli olarak ulasacagi kisileri belirler.
B is organizasyonu yapmak B.1.3 Aylik satig hedeflerine gére zaman ve randevu planlamasini yapar.
B21 Yaptig1 goriismeler ve gerceklestirdigi satiglarin sonuglarini belirli araliklarla
B2 Goriigme ve satiglarini amirine bildirir.
' raporlamak
P B.22 Goriigsmelerde ortaya ¢ikan sorunlart ve zorlu durumlar raporlar,

diizeltilmesine katkida bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Cl1 Mevcut miisterilerinden referans alarak olasi miisterilere ulasir.
Ci1 Olas1 miisterilere ulagsmak Clz2 Mevcut kurumsal miisterilerinin ¢alisanlarina tanitim yapar.
C13 Acentenin yer aldig1 bélgede diizenlenen sosyal etkinliklere ve toplantilara katilir.
Miisteri portfoyii
C olusturmak c21 Gél_'iisme talep edecegi kisiye, kendisine hangi kaynaktan ulastigina dair bilgi
Verir.
s Satis-pazarlama odaklr C22 Kendini tanitir ve goriigmenin amact hakkinda bilgi verir.
' goriismeler gergeklestirmek
c23 Kurumsal miisteri goriismesi Oncesi, ¢esitli kaynaklardan, firma hakkinda bilgi
o toplar.
C24 Dagitmak amaci ile sigorta ve sigorta lriinlerine iliskin tanitim brosiirlerini

yaninda tasir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D11 Miisterinin daha dnceden yaptirmis oldugu ve/veya halen var olan sigortast olup
o olmadigini sorgular.
D.1.2 Miisterinin sigortasi var ise teminat altina aldig1 kiymetleri ve poligce kosullarini
o ogrenmeye calisir.
D.1.3 Miisterinin teminat dist biraktigi kiymetler hakkinda bilgi alir ve sebebini
o o anlamaya ¢alisir.
Miisterilerin ihtiyag ve
D beklentilerine yonelik D1 Miisterinin ihtiyag ve
calismalar yapmak . beklentilerini analiz etmek D.14 Miisterinin gegmisteki sigortall ve sigortasiz hasarlarini 6grenir.
(devamu var)
D.15 Miisterinin sigortaya iligkin goriislerini 6grenir.
D.1.6 Miisterinin sigortasi yok ise, sigortalanabilir kiymetleri hakkinda bilgi alir.
D.1.7 Miisterinin, kisisel risk algisini ve buna yonelik aldig: tedbirleri anlamaya ¢alisir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
D.2.1 Olas1 misterilerin maruz kalabilecegi riskler hakkinda cesitli senaryolar
- geligtirir ve miisteriye izah eder.
D.2.2 Uriinlerin teminat kapsanm hakkinda bilgi verir; teminat dis1 kalan riskler ve
- olas1 sonuglarini agiklar.
D.23 Miisterinin sorularmma net ve anlagilir cevaplar vererek sigortaya iliskin
o stiphelerini gidermeye ¢aligr.
Miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerine ydnelik Miisterilere ¢6ziim onerileri Star}dart sigorta ﬁ?ﬁnlerinin teminatlari ~ diginda kalgbilecek risklerin, elf
D caligmalar yapmak D2 gelistirmek D.24 teminatlar §r21.01llg1 ile nasil koruma altina alinabilecegini agiklar ve bedelleri
hakkinda bilgi verir.
(devamu var)
D.2.5 Benzer miisteri profillerinin karsilastigi hasarlar ve sonuglart hakkinda 6rnekler
- verir.
D.2.6 Karmagik ve biiyiik riskler i¢in sigorta sirketi teknik personelinden destek alir.
D.2.7 Teminat kapsami agisinda birbiri ile iliskilendirilebilecek firiinler i¢in ¢apraz

satig olanaklarini degerlendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama

D.3.1 Miisteriye, sigortalanacak kiymete ve varsa ek teminat talebine iligkin bilgileri

sigorta sirketinin ekranina girer.

D.3.2 Miisterinin, ayni sigorta ihtiyacina yonelik bagka bir fiyat teklifi alip almadigint
h Ogrenmeye galigir.

Miisterilerin ihtiyag ve . .
D | beklentilerine yonelik D3 Musterilere fiyat teklifi
vermek

caligmalar yapmak Miisterinin moralitesi ve rekabetin gerektirdigi kosullar1 dikkate alarak gerektigi
D.3.3 . S LS Lo T
hallerde ve sigorta sirketinin verdigi yetki dahilinde indirim kullanir.

D.34 Odeme imkan1 ve kosullar1 hakkinda bilgi verir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 14
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
Sigorta s6zlesmesi El.1 Miisteriden teminat altina alinacak krymete iliskin bilgi ve belge talep eder.
E.l diizenlemek tizere bilgi ve
belge toplamak o ) o )
E.1.2 Sunulan bilgi ve belgelerin dogru, eksiksiz ve tutarli oldugundan emin olur.
E21 Sozlesmede yer alan 6zel sart, teminat, istisna ve muafiyetleri agik ve anlasilir bir
. . . - bicimde aciklar ve miisterinin onayin1 alir.
} o ) Sigorta s6zlesmesi hakkinda
Sigorta sirketi/sirketleri E.2 N
i K . miisteriyi bilgilendirmek
E adina sigorta sozlesmesi Sozlesme siiresince sigortact ve sigortalinin uymasi gereken yilikiimliilikler
N E.2.2 L
diizenlemek hakkinda bilgi verir.
E3.1 Sozlesmenin miisteri tarafindan da imzalandigini kontrol eder ve bir niishasini
e miisteriye verir.
E3 Sigorta s6zlesmesini
‘ miisteriye sunmak E.3.2 Sézlesmeye, tizerinde teknik personel kimlik bilgileri bulunan kasesini basar.
E 33 Yetki limitlerini asan durumlarda sigorta sirketi tarafindan verilen talimatlari
o uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
F.1l1 Mevcut miisteri portfoyiiniin sigorta sézlesmesi bitig tarihlerini takip eder.
F.1.2 Vade sonunda, sigortalilar1 bilgilendirir.
F.1.3 Prim tahsilatin1 takip eder.
F14 Yenileme donemi gelen meveut miisterileri dnceden bilgilendirir ve yenileme i¢in
Meveut misteriler icin gerekli islemleri baslatmak iizere onay alir.
Fl sozlesme/polige takibi yapmak Yenileme oncesinde, mevcut miisterinin ge¢gmis hasar durumunu kontrol eder,
F.15 vadesi dolan poli¢enin/sézlesmenin sartlarinda agirlasma olup olmadigini belirler.
F Mevcut musteri iliskilerini F.1.6 Yenileme ve degisiklikler i¢in gerekli bilgi ve belgeleri talep eder.
yonetmek
Yetkisini asan hususlari ilgili sigorta sirketinin teknik uzmani/miidiirii ile
F.1.7 . o
koordineli olarak yiiriitiir.
F1.8 Diizenli misteri ziyaretleri gergeklestirerek sigortalilarin soru, goriis ve Onerilerini
alir.
Hasar/tazminat taleplerini, detayl bilgi ve belge ile birlikte, ilgili sigorta sirketine
F.2.1 _ . .
iletir; hasar/tazminat dosyalariin agilmasini takip eder.
E2 Hasar durumunda mevcut . . o . . j
. miisterilere destek olmak F22 Sigorta slrk.etl' tarqudan yiiriitiilen ekspertiz siirecini takip eder; sigortaliya siire¢
hakkinda bilgi verir.
F.2.3 Tanzim edilecek hasarlarda 6demeyi takip eder.
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..................... [eveiiiiinnn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
F11 Meslegine iligkin kanun, yonetmelik ve duyurulari takip ederek degisiklikleri
- calismalarina yansitir.
L F.13 Meslegine iliskin mevzuatin zorunlu kildig: egitimlere katilir.
F.1 Meslegi ile ilgili mevzuati
takip etmek F14 Bilgilendirme yonetmeligine iligkin degisiklikleri takip ederek, degisklikleri
calismalarina yansitir..
F.1.5 Masak mevzuatimayonelik uygulamalar1 ve degisiklikleri takip eder.
F.21 Sigorta sektdrii hakkindaki giincel yayinlar1 ve gelismeleri takip eder.
Mesleki gelisim . e g . . S . .
F . L F.2.2 Sigorta sektoriinii ilgilendiren finansal gelismeleri takip eder (faiz oranlari, vergi
faaliyetlerini yiiriitmek at . .
diizenlemeleri, vb.).
F.2.3 Mesleki gelisimini destekleyen egitim, seminer ve konferanslara katilir.
E.2 Bireysel mesleki gelisimi F.2.4 Sigorta sirketlerinin risk ve hasar politikalarini takip eder.
konusunda caligmalar yapmak
F.2.5 Yasanan giincel hasarlar1 ve buna bagl gelisen risk kabul politikalarini takip eder.
F26 Satigin1  yaptigi iriinlerin teminat veya sartlarinda meydana gelebilecek
degisiklileri takip eder.
F.2.7 Sektorde yeni olan tiriin ve hizmetleri takip eder.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Ajanda

Bilgisayar ve donanimlar1

Fotokopi makinesi

Teknik personel kimlik karti

Sigorta tiriinlerine iligkin tanitict dokiimanlar
Hesap makinesi

Iletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, akilli cep telefonlarr)
Kablosuz internet erigim cihazlar

. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

10. Tarayic1

11. Telefaks

12. Yazict

©ooNo R wdE

3.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Adina polige diizenledigi sigorta sirketlerinin hizmet ve ¢aligma prosediirleri bilgisi
Arag, gereg ve ekipman bilgisi
Arastirma, veri toplama ve bilgi edinme becerisi
Beden dilini ve tiiketici psikolojisini anlama becerisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi
Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi
Empati yetenegi
Hedef odakli ¢alisma becerisi
. Ikna becerisi

© oo Nk owdPE
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. Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Islerinde 6ncelik belirleme ve dnceliklere gore hareket etme becerisi

. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

. Kurumu temsil becerisi

. MASAK Mevzuati bilgisi

. Mesleki terim bilgisi

. Piyasadaki benzer iiriin ve hizmet bilgisi

. Problemlerin teshisini dogru yapma ve ¢oziim Onerileri gelistirme becerisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Sektorde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar; meslek kuruluslari; dagitim
kanallar1 ve diger is ortaklari (tedarikgiler, anlasmali kurumlar, vb.) hakkinda bilgi

O N e S o
O ©W o ~NO U AWK

21. Sigorta genel sartlari, genel prensipleri, teminat kapsami, kosullari; sik¢a karsilagilan
muafiyetler, 6zel sart ve istisnalar hakkinda bilgi

22. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y&netmelik bilgisi

23. Sigortaciliga iligkin yasal mevzuat ve mesleki etik kurallar bilgisi

24. Sigortacilik piyasanin yapisi ve giincel piyasa uygulamalar1 hakkinda bilgi

25. Sigortalanabilir risklere iliskin bilgi
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26. Teknoloji kullanim1 becerisi
27. Yazili ve sozlii iletisim becerisi
28. Zaman yonetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli, organize ve dikkatli olmak; sorumluluk bilinci ile hareket etmek
Calismalarinda yeniliklere agik ve gelistirici olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Detay odakli caligsmak ve isini takip etmek

Ekip icinde uyumlu ¢aligmak

© oSNk wDdE

[HEN
o

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

[EEN
[EEN

. Goreviyle ilgili yenilikleri izlemek ve uygulamak; mesleki bilgilerini gelistirmeye ve
isini etkileyebilecek sektore iligskin glincel olaylari takip etmeye 6nem vermek

12. Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

13. Hizmet ve kalite odakl1 yaklagim sergilemek

14. iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

15. lgili kisi ve birimlere zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

16. Is siirecleri ve gorev tanimlarina uygun ¢alismak

17. Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina dzen gostermek

18. Isyeri galisma prensiplerine uymak

19. Kendi performansini siirekli gozden gegirmek ve gelistirmek i¢in istekli olmak

20. Miisteri taleplerine karsilik anlayisl olmak ve empati kurmak

21. Misterilerden aldig bilgilerin gizliligine 6zen gostermek ve bu bilgileri sadece yetkili

kisilerle paylasmak

22. Sogukkanli olmak ve sorunlara ¢éziim tiretebilmek

23. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

24. Sorunlar karsisinda ¢6ziime yonelik yaklagimlarda bulunmak

25. Sirket cikarlar1 ve miisteri beklentileri arasinda dengeli olmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere
gore belgelendirme amaciyla yapilacak Olgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarin
saglandigr 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali
olarak gergeklestirilecektir

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiirtitiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1.Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Genel Sekreter
Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Miidiir
Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Uzman
2.Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Mehmet KALKAVAN, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Genel Sekreter
Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Miidiir
Hamit Baris TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Uzman
3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokulu

Adnan Menderes Universitesi Nazilli Meslek Yiiksekokulu
Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek Yiiksekokulu
Ahi Evran Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Aksaray Universitesi Ortakdy Meslek Yiiksekokulu
Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi

Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu
Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Atatiirk Universitesi Pasinler Meslek Yiiksekokulu
Bahgesehir Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Balikesir Universitesi Bigadi¢ Meslek Yiiksekokulu
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

Batman Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu
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Bilecik Universitesi Boziiyiik Meslek Yiiksekokulu

Bitlis Eren Universitesi Hizan Meslek Yiiksekokulu

Bozok Universitesi Akdagmadeni Meslek Yiiksekokulu

Biilent Ecevit Universitesi Alapli Meslek Yiiksekokulu

Celal Bayar Universitesi Demirci Meslek Yiiksekokulu

Cumhuriyet Universitesi Zara Veysel Dursun Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Cag Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Canakkale 18 Mart Universitesi Ayvacik Meslek Yiiksekokulu

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Cukurova Universitesi Kozan Meslek Yiiksekokulu

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Dicle Universitesi Cermik Meslek Yiiksekokulu

Dogu Akdeniz Universitesi Bilgisayar ve Teknoloji Yiiksekokulu
Dogus Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Dumlupinar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Erzincan Universitesi Kemah Meslek Yiiksekokulu

Fatih Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Gaziosmanpasa Universitesi Niksar Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Gaziantep Universitesi Gaziantep Meslek Yiiksekokulu

Gedik Meslek Yiiksekokulu

Gediz Universitesi Gediz Meslek Yiiksekokulu

Giresun Universitesi Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek Yiiksekokulu
Glimriik ve Ticaret Bakanlig

Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Boliimii

Hak-Is Konfederasyonu
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Hakkari Universitesi Hakkari Meslek Yiiksekokulu

Hali¢ Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Harran Universitesi Suru¢ Meslek Yiiksekokulu

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligi

Igdir Universitesi Igdir Meslek Yiiksekokulu

Inonii Universitesi Arapgir Meslek Yiiksekokulu

Istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu
Istanbul Gelisim Universitesi Gelisim Meslek Yiiksekokulu
Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu

Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik Meslek Yiiksekokulu
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu

Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Kirklareli Universitesi Vize Meslek Yiiksekokulu

Kocaeli Universitesi Kandira Meslek Yiiksekokulu

Karadeniz Teknik Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii

MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Golhisar Meslek Yiiksekokulu

Mersin Universitesi Erdemli Meslek Yiiksekokulu
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Mustafa Kemal Universitesi Samandag Meslek Yiiksekokulu
Mus Alparslan Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu
Nevsehir Universitesi Giilsehir Meslek Yiiksekokulu

Nigde Universitesi Nigde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Okan Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulu
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Ardesen Meslek Yiiksekokulu
Sakarya Universitesi Sapanca Meslek Yiiksekokulu

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Sermaye Piyasasi Kurulu

Siileyman Demirel Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu
Siitcii Imam Universitesi Goksun Meslek Yiiksekokulu

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

Trakya Universitesi Edirne Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tunceli Universitesi Tunceli Meslek Yiiksekokulu

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Usak Universitesi Esme Meslek Yiiksekokulu

Yasar Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Yeni Yiizyil Universitesi Meslek Yiiksekokulu
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Yildiz Teknik Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK)

Yiiziincii Y1l Universitesi Ercis Meslek Yiiksekokulu

19 Mayis Universitesi Carsamba Ticaret Borsas1 Meslek Yiiksekokulu

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Numan SAKAR, Baskan (Tirkiye Odalar Borsalar Birligi)
Murat KAYACI, Baskan Vekili (Hazine Miistesarligi)
Mehmet Metin FIDAN, Uye (Milli Egitim Bakanlig)

Siddik KAYA, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig)

Yrd. Dog. Dr. Hakan KAHYAOGLU, Uye (Yiiksekogretim Kurulu)

Nuray flker KARAMAN, Uye (Sermaye Piyasas1 Kurulu)

Ciineyt Sezgin YESILKAYA, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Osman ASLAN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Dr. Fahri Bilal YANKIN, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu)

Murat KARAKOYUNLU, Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGIN, Sektér Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yash Hizmetleri

Genel Midiirligii)

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Oguz BORAT, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)
Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi
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