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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BT (Bilgi Teknolojileri): Bir isletmenin y6netim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin ve bilgi
sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirlii bilgi-islem araglarini ve teknolojilerini,

BUTUNLESIK PAZARLAMA: Belli bir pazarlama hedefine ulasabilmek icin birden fazla
pazarlama metodunun bir arada kullanilmasini,

CAPRAZ SATIS (Cross Selling): Miisterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz
edilerek, birbiriyle iligkili iiriin veya hizmetlerin satilmasini,

DAGITIM AGI ARACILARI: Bir iiriiniin arz zincirinin her hangi bir asamasinda yer alan,
mallarin miilkiyet ve deger degisimine yol agan kisi ve kuruluslari,

FAYDALI MODEL.: Belli bir iilkede ve diinyada yeni olan ve sanayiye uygulanabilen
buluslarin sahiplerine belirli bir siire, bu bulus konusu {irlinii liretme ve pazarlama hakkinin
taninmasini,

FIZIBILITE (FEASYBILITY): Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin
isletme, yontem, fonksiyon, olasi performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden,
yapilabilirligini ve uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligsmalari
ve raporlari,

GZFT ANALIZI: Bir isletmenin giiglii ve zayif yonlerini ve dis cevreden kaynaklanan firsat
ve tehditleri belirlemekte kullanilan teknigi,

HEDEF PAZAR: Isletmelerin mallarini satmak i¢in pazarlama ¢abalarini odaklandirdiklari
piyasayu,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Sagh ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

KADEMELI SATIS: Kisiler araciligiyla bir iiriiniin dagitim1 ve satigini,

KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli
satisl,

KIiSISEL SATIS: Bir veya daha fazla potansiyel miisteri ile goriisme, karsilikli konusma ve
satis1 sonuglandirmayi,

KONSEPT (Oz-iiriin /Core-Product): Miisterinin iiriin veya hizmeti satin alma
nedeni/nedenlerini,

KONUMLANDIRMA: Rekabet¢i bir ortamda belli bir {iriiniin diger rakip iiriinlere gore
tistlin 6zelliklerinin o iirliniin tiiketicileri tarafindan ortaya konmasin,
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LANSMAN: Yeni bir iiriin ya da hizmetin tanitimi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniini,
LOYALTY: Sadik miisteri yaratmayi,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MARKA DEGERIi: Marka degeri, marka sahibinin bir markanin kullanimindan
saglayabilecegi gelecekteki biitiin finansal faydalarin bu giinkii degerini,

MECRA: Gazete, Radyo, Tv, Internet gibi reklam mesajlarmin hedef kitleye ulastirabilecegi,
reklam yayin alanlarini,

MEDYA PLANI: Reklamcinin mesajin1 hedefledigi kisilere ulastirmak iizere medyanin ne
sekilde kullanilmasi gerektiginin belirlenme siirecini,

MUADIL URUN: Esit, denk, es deger iiriinii,
MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayli dokiimanlarimni,

MUSTERI SEGMENTASYONU: Marka konumlandirma, pazarlama stratejileri belirleme,
miisteri iligkileri yonetimine iliskin yonelik olarak pazardaki miisterileri tanimak amaciyla
sosyo-ekonomik faktorler, gelir seviyesi, kiiltiir seviyesi, davranis bi¢imleri, hayat tarzlar gibi
konularda gruplamayz,

PATENT: Her hangi bir siire¢, yontem veya aletin patent ofisi tarafindan yeni icat edilmis
oldugu kabul edilip yasalar ile korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig1 yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu ¢ercevede
hizmetlerin nasil tasarlanip sunulabileceginin planlamas islemini,

PAZARLAMA KARMASI: Uriin (Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma
(Promotion) kavramlarindan olusan “4P” ‘yi,

PEST ANALIZI: Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik Analizler ifadesinin kisaltmasi olan ve

stratejik yonetim siireci i¢in yapilan dis ¢cevre analizinde makro diizeydeki gevresel faktorlerin
analizini,

PROSPECTING: Yeni miisteri bulmayz,
RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarmin bilesimini,

STRATEJIK PAZARLAMA PLANI: Firmalarin orta ve uzun vadede pazarlamaya iliskin
gelistirdikleri stratejilerin ve belirlenen bu stratejilerin uygulamasini da igeren yonetsel siireci,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar ve hasar verme potansiyelini,
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TUTUNDURMA: Hedef kitleyi iiriinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan ¢alismalardan
haberdar etmek i¢in ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaj1 pekistirmek,
kot imaji degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmis, degisik kanallar aracilifiyla
yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

TUKETICi SEGMENTLERI: Sosyal, ekonomik, kiiltiirel faktorlere gore siiflanmis gesitli
tiiketici gruplarina,

URUN/HIZMET YASAM EGRISIi: Her ticari iiriiniin bir yiikselme, olgunlasma ve bir
gerileme doneminin olacagini, sonra da bir giin bu iirline pazarda gerek kalmayabilecegini
ongoren egriyi,

URUN/HIZMETE IiLISKIN SPESIFIKASYONLAR: Uriin/hizmete iliskin teknik
Ozelliklerin belirtilmesini,

WIN_BACK: Sizi terk etmis olan miisterinizi geri kazanmay1

ifade eder.
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1. GIRIS

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi (ATO) tarafindan hazirlanmastir.

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor
Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) is sagligi, giivenligi ve cevre ile ilgili onlemleri alarak kalite
sistemleri gergevesinde; is organizasyonu yapan, Stratejik pazarlama planlamasinin
yapilmasina, riin/hizmet gelistirme c¢alismalart ile miisteri iligkileri yOnetim sisteminin
gelistirilmesine katki veren, Uriin/hizmetin fiyatlandirma ve tutundurma g¢alismalarnin yani
sira Urlin/hizmet dagitim agr iliskilerini yiiriiten, isletmenin biitgeleme calismalarina katki
veren, is gelistirme ve verimlilik ¢aligmalarini yiiriiten, pazarlama biriminde kendisine bagh
personeli yoneten ve mesleki gelisim calismalarina katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08 : 2431 (Reklam ve pazarlama ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)

2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6331 Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Giivenlik ve Saglik Isaretleri Y6netmeligi

[lkyardim Y 6netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Is Saghig ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y énetmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerinde Kullanilmas: Hakkinda Y énetmelik

Ayrica is sagligl ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiirlirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

213 sayili Vergi Usul Kanunu

2976 sayil1 Dig Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu

3577 sayil Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun
4054 sayil1 Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
4458 sayil1 Glimriik Kanunu

4734 sayili Kamu Thale Kanunu

474 sayili Giimriik Giris Tarife Cetveli Kanunu

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

492 sayili Harglar Kanunu
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5607 sayil1 Kagakgilikla Miicadele Kanunu

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

6802 say1l1 Gider Vergileri Kanunu

551 sayili Patent Haklarinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

Sinir Ticaret Merkezlerinden Yapilacak Ihracat ve ithalata Iliskin Y&netmelik
Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirlikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullari

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) her tiirlii lirlin ve hizmet sunan isletmelerde calisabilir.
Calisma ortami, genellikle biiro ortami olmakla birlikte islerin 6zelligine gore iiretim veya
hizmet ortamlarinda ¢aligsmalar1 ve seyahat etmeleri gerekebilir. Biiro odakli ¢aligmalarda,
analitik ve dokiimanter ¢alismalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz
caligmaya bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanilmaktadir.

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5), genellikle masa basinda oturarak galisir. Biiro ortaminda
cogunlukla oturarak c¢alismadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilasma, uzun
stireli bilgisayar kullanimindan kaynakli géz bozukluklari riski olabilir.

Hizmet/iiretim sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Uretim
sahalarindaki ¢alisma ortamlarinda bulundugunda giiriiltii, toz, kimyasallar gibi unsurlardan
etkilenme olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Bu nedenlerle tiretim sahalarinda, diger
iiretim personeli gibi kisisel koruyucu donanim kullanarak calisir.

Pazarlama siireglerinin yonetimi is yogunluguna ve siiregte ortaya cikan giicliiklerin
¢oziimlerine gore esnek ¢aligma saatlerini gerekli kilar. Ote yandan pazarlama siireglerinin
yonetimi, i¢erdigi ¢aligma kosullari o is alaninin 6zelligine gore sektor bilgisi, yabanci dil gibi
farkli 6zellikleri de gerektirir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod

Adi

Kod

Aciklama

Pazarlama biriminde
ISG ve ¢evre
giivenligi

A Onlemlerinin
alinmasini
desteklemek
(devamu var)

Pazarlama birimi ofisinde gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarinin uygun sekilde asilmasini

All <
saglar.
A12 Pazarlama birimi ofisinde yangin ekipmanlarinin yasal kosullarina gére bulundurulmasi i¢in
- gerekli iglemleri yapar.
A.1.3 | Caligma ortaminda yangin 6nlemlerinin uygulanmasini kontrol eder.
Pazarlama biriminde ISG Uretim yapan isletmelerde, personelin saglik durumuna iliskin bilgi ve kayitlart IK birimine
Al Ald | . -
kurallarini uygulamak iletir.
A.1.5 | Uretim yapan isletmelerde, personelin portér muayenelerine istirak etmesini saglar.
A.1.6 | Ofis giivenlik prosediirlerinin uygulanmasi igin gerekli iglemleri yapar.
A.1.7 | Uretim yapan isletmelerde ve iiretim sahalarinda, ISG 6nlemlerine uygun davranir.
A.2.1 | ISG kurulu kararlarina gére acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina katilir.
A.2.2 | Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gore katilir.
Pazarlama biriminde acil A23 :Biglmml . 2‘011" rﬁglrlye kapilarinin ve merdivenlerinin islevsel bulundurulmasi igin gerekli
A.2 | durum prosediirlerini 3 wu .
uygulamak A.2.4 | Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
A.2.5 | Acil durumlarda yapilan miidahalelerin tutanak altina alir.
A.2.6 | Aldigi egitime gore gerekli durumda ilkyardim miidahalesinde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
A.3.1 | Uriin/hizmetin pazarlama siireglerinde gevre giivenligine uygunlugunu takip eder
Pazarlama biriminde A.3.2 | Uriin/hizmetin gevre giivenligi riski halinde riski &nleyici ¢aligmalar yiiriitiir.
ISG ve cevre
A giivenligi onlemleri A3 Pazarlama biriminde A33 Uriin/hizmetin ¢evre giivenligi acisindan ortaya c¢ikan sorunlarmn ¢dziimiine iliskin
alinmasini ' cevre glivenligi - kamuoyunda olumlu imaj gelistirmeye yonelik projeleri yiiriitiir.
desteklemek kurallarin1 uygulamak
A.3.4 | Ofis atiklarinin firmanin prosediirlerine gore bertaraf edilmesi igin gerekli iglemleri yiiriitiir.
A.3.5 | Ofis ekipmanlarinin talimatlarina gore koruyucu 6nlemlerle kullanimini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod | Ag¢iklama

B11 Biitge, stratejik hedefler, stok maliyeti, iiriiniin 6zelligi, pazarlama stratejilerine ve modeline
- gore tirlin/hizmetleri gruplandirir.

B.1.2 | Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin takip edilmesini saglar.

B13 Isletmenin ilgili birimlerinden planlamaya dahil edilecek, iiriin 6zellikleri, stok maliyeti gibi
- konularda bilgi alir.

Pazarlama birimi is B 14 Satis biriminden gergeklesen satiglarin son durumu, karsilasilan sorunlar vb. hakkinda bilgi
B1 programlarinin o alir.
' hazirlanmasina katki ) - . S S .
vermek B.1.5 | Belirleme ve degerlendirmelerine gore yapilacak isleri dnceliklendirir.
B16 Belirleme ve degerlendirmelerine gore giinliik, haftalik, aylik is programlarini isletmenin
is organizasyonu - formatina uygun olarak hazirlar.
B {;&L];kl var) B.1.7 | Hazirladig1 is programia amirinden onay alir.

B.1.8 | Onaylanmus is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.

B21 Isletme icinde katilacag: toplantinin giindemine gore ilgili belge, dokiiman ve raporlarin
- hazirlanmasini saglar.

B2 Isletmenin ilgili birimlerine planlanan pazarlama faaliyetlerine iliskin siireg, amag ve hedefler
- gibi hususlarda bilgi verir.

B.2 Izﬁgmn:ilfrladl?;?lnrf;lf n B.2.3 | Toplantida goriistilen konulara iliskin gerekgeli 6neriler sunar.

B24 Uretilen hizmetin veya iiriiniin kalitesinin gelistirilmesine ve iiretim siireglerinin
o iyilestirilmesine yonelik pazarlama 6nerilerinde bulunur.

B.2.5 | Toplantida alinan kararlar1 is planina yansitir.
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..................... [iviviiiinnn 00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Agiklama
Pazarlama biriminin satig dahil tim asamalarda ihtiyaci olan tamitim malzemeleri,
e B.3.1 | bilgilendirme formalari, internet sitesi, e-posta sistemleri, sponsorluklar gibi arag-gerec,
Pazarlama birimi i¢in o . PRI
. . malzeme ve donanim ihtiyaglarini pazarlama amacina uygun olarak belirlenmesini saglar.
temin edilen arag-gereg, ——
B.3 | malzeme, donanim ve B32 Belirledigi arag-gereg, malzeme ve donanim ihtiyaclarinin temin edilmesi hususunu amirin
hizmetlerin uygunlugunu o onayina sunar.
tespit etmek 533 Temin edilen arag-gere¢, malzeme ve donanimin amaca uygunlugunu degerlendirerek
e sonuglar1 amire bildirir.
B.4.1 | Pazarlama siiregleri kayitlarinin arsivlenmesine iligkin format ve model gelistirir.
Pazarlama siireclerine e o . .. ..
. _ B4 | iliskin kayrtlarn B 42 ge*llliﬁlrdlgl format ve modele uygun olarak kayitlarin arsivlenmesini ve yedeklenmesini
Is organizasyonu arsivlenmesini saglamak gar
yapmak .
B B.4.3 | Isletmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak arsivin giivenligini (yedekleme) saglar.
(devami var) g gint (y' g
B.5.1 | Isletmenin dahil oldugu sektdrdeki fuar, toplanti, egitim vb. faaliyetleri takip eder.
B.5.2 | Isletmenin tanitimi i¢in uygun buldugu organizasyonlara katilim hususunu amire nerir.
Isletmeyi dis - o 11ie: . .. . .
B.5 | organizasyonlarda temsil B53 Uyg_un bul_unar) organlzasygnu[\ oz§lllg1 ve hedef kitlesine gore isletmeyi temsil edecek
faaliyetleri belirleyerek amire onerir.
etmek
B.5.4 | Belirlenen organizasyonlarda gerekli faaliyetleri yiiriitiir/ yiiriitiilmesini saglar.
B55 D1s organizasyonlarda gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini degerlendirerek amire
~ raporlar.
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Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

.................. [oviviiiiainin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
B61 Miisterinin ihtiyag duydugu iriin veya hizmete iliskin spesifikasyonlar, islevler, kalite
- standartlari, termin ve teslim sekli gibi sartlara yonelik oneriler olusturur.
B6.2 Miisterinin tanimlamis oldugu spesifikasyonlar ve sartlara uygun olarak hazirlanacak teklif
- icin isletme birimleri ile gerekli koordinasyonu saglar.
B 63 Uriin ve hizmete iliskin olusturulan teklif/sdzlesmenin yasal alt yapisinin uygunlugunu
e degerlendirerek gerekli izinlerin alinmasini saglar.
Proje ve ihale bazli B6.4 Uriin ve hizmete iliskin olusturulan teklif/sdzlesme icin isletmenin prosediirlerine uygun
is organizasyonu alimlar icin teklif/ e olarak ilgili birimlerden onay alir.
B B.6 N
yapmak s6zlesme hazirlanmasina .
yardim etmek B.6.5 | Uriin ve hizmetler i¢in belirlenmis ve 6nerilen sartlara iliskin miisteriyle mutabakata varir.
B.6.6 | Mutabakata varilan sartlarin teklif/sézlesme metnine yansitilmasini saglar.
B.6.7 | Hazirlanan s6zlesmenin imzalanma siirecini takip eder.
B.6.8 | Imzalanan sozlesmeyi ilgili birime iiriin/hizmet hakkinda bilgilendirme yaparak teslim eder.
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Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

.................. [oviviiiiainin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
Firmanin gegmis doneme iliskin en az 3 yillik (bu siire tiriin/hizmet kategorisine gore degisir)
satis, pazar payl, miisteri portfoyii, iliriin portfoyii degisiklikleri, pazar ve pazar konumu
C.l1 B . [
degisiklikleri, maliyet ve harcamalar, pazarlama etkinlikleri gibi verilerini pazarlama
stratejisi agisindan degerlendirir.
C.1.2 | Diger departmanlarin faaliyet raporlarini inceleyerek pazarlama planina veri saglar.
C.13 isletmeye ve igletmenin pazarlama siireclerine iliskin PEST, i¢ ve dis paydas analizini yapar.
C1 Mevcut durum analizini Isletmenin iliskili oldugu makro ve mikro ¢evre bilesenlerini pazarlama potansiyeli agisindan
yapmak C.l4 .
analiz eder.
Stratejik pazarlama C15 Insan, bilgi, teknoloji, finans, tasinmaz mal vb. isletme kaynaklarini iceren isletme ici mevcut
planlamasinin o durum analizini yapar.
C yapilmasina katki
vermek C.1.6 | Yaptigi inceleme ve degerlendirmelere gore isletmenin GZFT analizini yapar.
(devamu var)
C17 Veri toplama ve analiz sonuglarindan elde ettigi verilere gére mevcut durum analiz raporunu
- hazirlayarak amire iletir.
C.2.1 | Mevcut durum analizine gore alternatif pazarlama strateji 6nerileri gelistirir.
C.2.2 | Temel pazarlama stratejisinin belirlenmesine iliskin diizenlenen toplantilara istirak eder.
Alternatif pazarlama _ _ i
C.2 stratejileri gelistirmek Uriin/hizmet, marka, miisteri tipleri, rakipler, yasal kosullar, ¢evresel kosullar, pazar
C.2.3 | kosullari, satin alma giicii gibi degiskenlere gore pazarlama karmasi strateji Onerileri
geligtirir.
Co4 Hazirladig1 alternatif pazarlama ve pazarlama karmasi stratejilerini amire sunarak onayini

alir.
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Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

.................. [oviviiiiainin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
Uriin/hizmetin pazarlanmasina iliskin ilgili birimlerle isbirligi kurarak; tiiketici, tiim
Pazarlama amag ve C.3.1 | tedarikgiler, ¢aliganlar ve yoneticiler de dahil olmak iizere siirdiiriilebilir isletme amaglarina
c3 hedeflerinin iliskin 6neriler gelistirir.
' belirlenmesine katki
vermek C.3.2 | Belirledigi amaglari sayisal hedeflere doniistiirerek amire sunar.
cail Pazarlama planlamasi yapilacak iiriinler/hizmetlere yonelik pazar ve pazarlama arastirmalari
o yapilmasini saglar.
C.4.2 | Misteri bilgilerinin toplanmas i¢in gerekli ara¢ ve yontemleri olusturur/belirler.
ca3 Uriin/ hizmete bagli olarak miisteri segmentlerinin (ayrimlar1) ¢ok amacli etkin bir sekilde
Stratejik pazarlama Pazarlama bilgi sistemini o yapilmasina yonelik segmentasyon modeli gelistirir.
planlamasinin C4 olusturmak
C yapilmasina katki C.4.4 | Misterilere iliskin elde edilen bilgilerin veri tabaninda toplanmasini saglar.
vermek
(devam var) C.4.5 | Misteri veri ve bilgileri uygun istatistik ve matematiksel yontemlerle analiz eder.
C46 Analiz ettigi veri ve bilgileri pazarlama siireglerindeki ihtiyaglara gore donemsel olarak
o raporlayarak amire iletir.
C.5.1 | Belirlenen strateji ile yaptigi analizlere gore potansiyel pazar alternatiflerini tespit eder.
) C52 Tespit ettigi potansiyel pazar alternatiflerinden pazarlama amag, hedef ve stratejilerine gore
c5 Hedef pazar belirleme ve e hedef pazari/pazarlari belirler.
konumlandlrm% . Hedef pazardaki {iriinler/hizmetler/markalar/kurumlar/fikirler vb. pazar arastirma
¢aligmalarin yiiriitmek | | . . .. . . e ..
c53 | sonue arindan e de . edl](?l’l verilere gdre isletmenin iriin/hizmetlerinin na_sﬂ
- konumlandirilabilecegine (lider, izleyici, meydan okuyucu, firsatgi, vb.) belirlemelerini
amire sunar.
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Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

.................. [oviviiiiainin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
C61 Pazarlama amag, hedef ve stratejilerine gore iriin/hizmet portfoyiiniin  belirlenmesine

Stratejik pazarlama
planlamasinin
yapilmasina katk1
vermek

yonelik iglemleri yiiriitiir.

Uriin/hizmetin dénemsel fiyatlandirmasini, iskontolar1 ve kampanyalarin belirlenmesine

c6.2 iligkin oneriler ve alternatifler gelistirir.
C.6 Pazarlama karmasinin C.6.3 | Uriin/hizmet tutundurma faaliyetlerini dénemsel olarak planlar.
planlamasina katki
vermek C.6.4 Dagitim agmin (kanallar, aracilar, lojistik vb.) uzun dénemli olarak belirlenmesine yonelik
e islemleri yiiritir.
C.6.5 | Hazirladig1 pazarlama karmasi planini1 amire sunar.
Pazarlama karmasi planlamalarinin, belirlenen performans gostergelerine (KPI) gore;
C.7.1 | zaman, harcama, satig, maliyet, karlilik, miisteri sayis1 vb. unsurlar agisindan performansini
Pazarlama planlamasinin periyodik olarak izler.
c7 'Zl?me ve o C72 Yaptig1 izleme sonuglarina gore, pazarlama planlamalarinin ger¢eklesme ve ilerleme
degerlendirmesini o siirecini kontrol eder.
yapmak
C73 Kontrol sonuglarina gore pazarlama siirecinde, diizeltici faaliyetler ve revizyon onerilerini

amire sunar.
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Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

.................. [oviviiiiainin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
D11 Uriin/hizmete iliskin teknik ozellikler, igerik, islevsellik, kalite, giivenlik, performans vb.
- ozellikleri tiiketicinin ihtiyag ve beklentileri ile karsilagtirir.
D12 Uriin/hizmetin nitelik ve o6zelliklerinden yararlanarak belirledigi miisteri faydalarin,
- tiiketicilerin ihtiyag ve talepleri ile karsilagtirir..
Uriin/hizmetin D13 Uriiniin sunum sekli, i¢c ambalaj, dis ambalaj, garanti, servis gibi unsurlarin, miisteri
b1 szelliklerinin - beklentileri ve tirliniin 6zellikleri/kisiligi ile uygunlugunu karsilastirir. .
' belirlenmesine katki D14 Hizmetin sunum sekli, igerigi, kalitesi, performansi, nitelikleri gibi 6zellikleri tiiketicilerin
vermek - ihtiyag ve beklentileri ile karsilagtirir.
D.1.5 | Piyasadaki benzer iiriin/hizmetlerin 6zelliklerine iliskin bilgi toplar/toplanmasini saglar.
g1 top P g
Uriin/hizmet D16 Karsilastirma sonuglar1 ve topladigi bilgilere gore {iriin/hizmet o6zelliklerine iligkin
gelistirme o onerilerini amire sunar.
D 321rlr?;iﬂarma katk D21 Uriin/hizmete iliskin miisteri geri bildirimleri, ihtiyaglar1, beklentileri ve algilarimi, pazarlama
- bilgi sistemindeki verileri kullanarak belirler.
(devamu var)
D.2.2 Satis biriminden piyasa kosullar1 ve rakiplerin durumlarma dair temin ettigi bilgileri
- iirtin/hizmet konsepti gelistirmede kullanir.
Uriin/hizmet konsepti D.2.3 | AR-GE ve iiretimden iiriin/hizmet gelistirme/yilestirmeye yonelik bilgileri alir..
(core-product)
D.2 | gelistirilmesine katki D24 Uriin/hizmetin  estetik, iiriin/hizmete atfedilecek ozellikler/karakteri gibi kisiliginin
vermek o tanimlanmasi ¢alismalarina katilir.
(devamu var)
D25 Degerlendirmeler ve belirlenen teknik ve islevsel oOzelliklere goére numune iriiniin
o gelistirilmesine veya hizmetin pilot uygulamasina katk: verir.
Uriin/hizmetin belirlenen 6zelliklerine, satis miktarina, karliligina, pazar yapisina ve pazar
D.2.6 | doygunluguna gore, {iriin/hizmet yasam egrisinin belirlenmesine yonelik c¢aligmalart
yuritir.
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Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

.................. [oviviiiiainin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
D27 Uriin/hizmet yasam egrisine gore lansman (iiriinii piyasaya sokma) donemlerinin
- belirlenmesine yonelik ¢aligmalart yiiriitiir.
Uriin/hizmet konsepti Uriin yasam egrisi ve lansman calismalarinin sonuglarina gore iiriin/hizmeti yeniden
-product) D.2.8 i . .
D.2 (core-p konumlandirma dénemlerini tespit eder.
) gelistirilmesine katki . . : . B N ..
vermek D29 Uriin/hizmetlere yonelik belirledigi lansman ve yeniden konumlandirma donemleri igin
- amirden onay alir.
D.2.10 | Gelistirilen {irin/hizmetin yasal siirecinin uygunlugu hakkinda diger birimlerden bilgi alir.
. D.3.1 | Uriin/hizmete gére markalasma siireci asamalarini tespit eder/edilmesini saglar.
Uriin/hizmet
gelistirme D.3.2 Uriiniin/hizmetin markalagtirilmasinda, patent, faydali model, tescil gibi yasal alt yapi
D ¢aligmalarina katki e caligmalarint yiiriitiir.
vermek
(devam var) D33 P'iyasaya' sunulacak yeni iriinlerin lansmanina yonelik miisteri nezdinde iiriin testleri veya
hizmet pilot uygulamalari yapar/ yaptirir.
Uriin/hizmetin D34 Uygulamalar neticesinde elde ettigi verilere gore lansman ve tutundurma stratejilerini
D.3 | markalagma galismalarini o belirler/belirlenmesini saglar.
yiriitmek
D.3.5 | Markanin pazarda tanitim ve tutundurma ¢alismalarini takip eder.
D.3.6 Marka kimligi, kisiligi, marka degerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapar/
- yapilmasini saglar.
D37 Arastirma sonuglarina gore iriin gelistirme, konumlandirma ve konsept belirleme

caligmalar1 i¢in gerekli revizyonlari diger birimlerle koordine eder.
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Ulusal Meslek Standard:

.................. [oviviiiiainin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
D.4.1 | Uriin yelpazesine dahil edilecek yeni iiriinleri {iriin yasam egrisine gore belirler.
Uriin/hizmet L o D.4.2 Uriin/hizmetin pazar taleplerine gére gesitlendirilmesi ve farklilagtirilmasina ydnelik
gelistirme Uriin/hizmet yelpazesinin o arastirma calismalarmi yiiriitiir.
D D.4 | olusturulmasina katki
calismalarina katki K .
vermek verme D.4.3 | Uriin yelpazesinden ¢ikartilacak tirtinler hakkinda 6neride bulunur.
D.4.4 | Uriin yelpazesinden ¢ikartilacak iiriinlere iliskin amirden onay alir.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [oviviiiiainin/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
Uriin/hizmetin satis fiyati, firma ve {iriniin konumu, miisteri potansiyeli, marka degeri,
Uriin/hizmet igin fiyat El.1 Ibnelﬁir(llélr iriiniin piyasa fiyatlar1 vb. degiskenleri degerlendirerek satilabilir bir fiyat araligi
E.1 | tespiti ¢alismalarina katki .
vermek Satilabilir fiyat aralifindan, isletmenin hedefledigi karlilik orani, maliyet ve piyasa
E.12 g . e e
kosullarini degerlendirerek belirledigi satis fiyat1 6nerisini amire sunar.
Odeme kosullarinim Eo1 ﬁ%ylil.sacll)a?fl'layfll/llaenzer triin/hizmete dair 6deme sekli ve kosullarina (nakit, vadeli, vb)
. ; ; . iligkin bilgileri alir.
Uriin/hizmetin E2 (opsiyon) belirlenmesini
fiyatlandirma ¢aligmalarina katki )
E vermek E.2.2 | Uriin/hizmete iliskin belirlenen satig fiyatini farkli ddeme kosullarina gore gesitlendirir.
¢aligmalarinin
ylriitmek
E31 Piyasadaki ayni/benzer iiriin/hizmete dair indirim/iskonto oranlarimin ve doénemlerinin/
indirim/iskonto e kampanyalarin bilgilerini toplar.
E3 32?11:1311:31;1/3 E 3.2 Hedeflenen kar, stok ve satis durumuna gore indirim/iskonto oranlar1 ile dénemler/
' kampanyalarm tespitine o kampanyalar ve kampanya fiyatlarina iliskin 6neriler gelistirir.
katki vermek
E.3.3 | Topladigi bilgileri ve 6nerilerini amire iletir.
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Ulusal Meslek Standardi

.................. [oviviiiiainin/ 00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
F1.1 isletmenin planladig1 pazarlama faaliyetlerine iliskin biit¢e, kalemleri hakkinda bilgi alir.
F12 Rakiplerin iirlinlerini hangi kanal ve medyada teshir ettigi ile miigterinin rakipler hakkindaki
o ve gegmis reklam c¢aligmalarina iliskin dis ¢cevreden alinan goriisleri degerlendirir.
F13 I¢ ve dis gevreden aldig bilgilere gore stratejik iletisim mecra ve araglari hakkinda énerilerde
Biitiinlesik pazarlama - bulunur.
F.1 | iletisimi ¢aligmalarma
Uriin/hizmet katk: vermek F14 Stratejik iletisim mecra ve araglarinda kullanilacak; slogan, gorsel dizayn ozellikleri,
tutundurma - yer/mekan gibi unsurlar hakkinda 6nerilerde bulunur.
F caligmalarini
yiiriitmek FAE Stratejik iletisim araglart i¢in kullanilacak mecra, ekip, malzeme ve siireyi dikkate alarak
(devami var) " biitge hazirhigi yapar.
F16 Biitiinlesik pazarlama iletisimi igin yaptigi calismalari takvimlendirerek amirin onayina
- sunar.
Kisisel sats Fo1 CTsltIh .sz_lims_lke.llrilau?r%n(ian Iiledef ml}vsj[er} k'lﬂe‘SlnlI.l ﬁrmayla bakis agilari, beklentileri ve
. calismalarinm talepleri ile ilgili bilgi alarak elde ettigi bilgileri amire raporlar.
Sgrzr%réllfnmesme katkt F29 Kendisine bildirilen miisteriye yonelik pazarlama stratejisine iliskin satig birimi ile
- koordinasyon kurar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
F31 Reklamu yapilacak tirtin/hizmetin reklamda kullanilacak 6ncelik ve ozelliklerini pazarlama
o stratejileri ile uyumlu bir bigimde belirler.
Reklam materyallerinin (katalog, brosiir, afis vb.); gorsel dizaym, ebatlari, igerigi, igerisinde
F.3.2 | yer alacak iiriin/hizmet tanitim bilgileri, kullanilacak slogan ve sunulacak mesajlar1 pazarlama
stratejileri ile uyumlu bir bigimde gelistirir.
F33 Pazarlama stratejisi agisindan uygun sponsorluk alternatifleri veya gelen sponsorluk
h taleplerini sirket politika ve stratejileri agisindan inceleyerek amire raporlar.
Uriin/hizmet F34 Promosyon f{iriinleri igin miisteri kitlesinin profili, firmanin kimligi, tiriin/hizmet cesidine
tutundurma Reklam Qahsma]arlnl o gé')re Oneriler gelistirir.
F ¢aligmalarini F.3 yiiriitmek
ytiriitmek Reklam igin hangi mecra ve araglarin kullanmasi gerektigine iliskin taslak medya plani
(devamu var) F.3.5 hazirlar.
. Dogrudan pazarlama ¢aligmalarin1  (e-pazarlama, satis makineleri, tele-satis vb.)
- yiiriitiir/yiiriitiilmesini saglar.
. Periyodik miisteri anketleri, distribiitér gorismeleri gibi yontemlerle reklam faaliyetlerinin
e etkililigini izler.
F38 En ¢ok miisteri ¢ekilen reklam kanal(lar)im1 belirleyerek biitiinlesik pazarlama iletisim
e ¢alismalarinin diizenlenmesi i¢in dneride bulunur.
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Fa1 Isletmenin sektorii ve pazarlanacak iiriin/hizmete iliskin diizenlenen fuar, sergi, konferans,
o seminer vb. etkinlikleri takip eder.
F a2 Etkinliklerin konusu, tarihi, yeri, kapsami, katilimci ve ziyaretci profiline gore isletmenin
o katilim seviyesi hakkinda onerilerde bulunur.
F43 Isletmenin katilacagi etkinliklere zamaninda basvurulmasim ve katilm islemlerinin
o yliriitiilmesini saglar.
Faa Katilacag: etkinliklerde hitap edecegi hedef kitleye uygun olarak potansiyel miisteri profilini
o belirler.
Uriin/hizmet I . .
tutundurma Fuar, sergi, konferans, F.45 | Etkinliklere 6zel uygulanacak kampanya, fiyat, promosyon vb. hakkinda oneride bulunur.
F caligmalarini F.4 | seminer vb. tanitim
yiiriitmek etkinlikleri yiiriitmek F 46 Belirledigi potansiyel miisterileri; isletme, etkinlikte sergileyecegi/tanitacag: iiriin/hizmetler,
(devamu var) o kampanyalar ve fiyatlar hakkinda bilgilendirir.
F47 Etkinliklerin yapilacagi yerde uygun stand ve sergilenecek/tanitilacak firtin/hizmetler
o hakkinda énerilerde bulunur.
F.4.8 | Diizenlenen fuar, sergi, konferans, seminer vb. etkinliklere katilir/ katilimi koordine eder.
F49 Etkinlige katilim sonrasi gerceklesen faaliyetleri ve elde edilen kazanimlar1 degerlendirerek
o raporlar.
F.4.10 | Etkinlik esnasinda tespit edilen potansiyel miisterileri ve is olanaklarini takip eder.
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Miisterinin ihtiyag ve triin/hizmete iliskin erigilebilirlik, fiyat, ambalaj, sunum, kalite,
F.5.1 performans, kullanilabilirlik konularindaki  degerlendirmelerini  alarak  {iriin/hizmet
tutundurma ¢alismalariyla iliskilendirir.
F5.9 Rakiplerin uyguladig1 gosteriler, sergiler, yarismalar, 6zel indirim, kampanya, promosyon,
e cekilis vb. satig gelistirme faaliyetlerini izler.
Satl_S gelistirme Yaptig1 degerlendirme sonuglarna gore gosteriler, sergiler, yarismalar, 6zel indirim,
F.5 | faaliyetlerini diizenlemek | F 53 | kampanya, promosyon, gekilis, capraz satis vb. alternatif satis diizenlemeleri hakkinda Sneri
gelistirir.
F.5.4 | Onerdigi satis gelistirme faaliyetlerinin maliyetini belirler.
FEE Onerdigi satig gelistirme faaliyetleri icin isletme icindeki ilgili birimlerin gériis ve onayin
e alir.
) F.5.6 | Onaylanan satis gelistirme faaliyetlerinin uygulanma siirecini takip ederek amire raporlar.
Uriin/hizmet
tutundurma F6.1 Toplum i¢in 6zel ve Onemli giinlerde sunulacak mesajlarin igerigi ve Yyayinlanacag:
F galismalarini o mecralar hakkinda 6neriler gelistirir.
yiiriitmek ) ] ]
F.6.2 | Bu mesajlarin belirlenen mecralarda yaymlanmasini takip eder.
Halkla iliskiler ve ] - ] ] ]
F.6 | duyurum faaliyetlerini F6.3 Potansiyel miisteri gruplari ve is ortaklarinin oldugu toplanti, organizasyon, sempozyum gibi
yiiriitmek e ortamlarda isletmesinin tanitimini yapar.
F.6.4 | isletmenin sosyal sorumluluk ¢alismalarim yiiriitiir/yiiriitiilmesini saglar.
F 6.5 Halkla iligkiler ve duyurum c¢alismalarinin reklam ajansiyla yapilmasi durumunda, ajansla
o yapilan sdzlesmeyi yiiriitiir.
_ F.7.1 | isletme imajmin korunmas ve siirdiiriilmesi icin strateji onerileri gelistirir.
F7 Isletmenin imaj/marka
gahgmalarint desteklemek F79 Dis gevreden firma imajinin algilanmasina iliskin elde ettigi veriler ile gelistirdigi strateji

onerilerini amire ve ilgili birimlere bildirir/raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
G.1.1 | Kanal tiirii, araglari, kanal kriterleri belirleme, segme modellerini olusturulmasina katk: verir.
G.12 Ka¢ kademeli satis ag1 kullanilmas: gerektigine yonelik fizibilite raporu hazirlar/
" hazirlanmasini saglar.
G.1.3 | Isletmenin belirledigi kriterlere uygun dagitim ag1 alternatiflerini degerlendirir.
Uriin/hizmet dagitim ag1 G14 Dagitim ag.l flra(.:llal‘l adaylvarlna i1i§kin;. .referanslar,. . pi‘yasa}dz%ki . gﬁvenirlik durumu,
o1 (kanal, aracilar vb.) finansal/mali giig, insan kaynagi ve altyap1 gibi unsurlara iligkin bilgileri inceler.
' olusturulmasina katki G15 Dagitim ag1 aracilari referanslar, hukuki belgeler ve gerekli goriilmesi durumunda alinan
vermek o teminata iliskin giivence belgelerini inceler.
G.1.6 | Yaptigi inceleme ve degerlendirmelere gore uygun dagitim ag1 aracilarini onerir.
G.1.7 | Dagitim agi aracilarna iligskin dosyalarin hazirlanmasina yonelik iglemleri yiiriitiir.
G18 Uriin/hizmetlere iliskin pazarlama stratejisi dogrultusunda dagitim ag1 aracilarimin
. - egitimlerini koordine eder.
Uriin/hizmet dagitim B B : - - . - . -
ag1 iliskilerini Dagitim agi aracilari ile G.2.1 | Dagitim ag1 aracilari ile imzalanacak s6zlesme metinin hazirlanmasim saglar.
G | i lacak sozlesmenin
ylriitmek G2 | yapracak soziesmie G.2.2 | Hazirlanan sézlesme metnine ilgili birimlerin goriigiinii alarak amirin onayina sunar.
(devami var) hazirlanmasina destek
vermek G.2.3 | Onay aldig1 s6zlesmelerin dagitim agi aracilari ile imzalanma siirecini takip eder.
G.3.1 | Dagitim ag1 aracilari igin dénemlik satig hedef ve kotalari ile satig stratejilerini olusturur.
G392 Dagittim  ag1 aracillart  ile ortaklaga promosyon, kampanya vb. faaliyetleri
e yiiriitlir/yliriitilmesini saglar.
Uriin/hizmet dagitim ag1 G33 Dagitim agl ar.'c-lcﬂar}n.l.n ihtiyag, be.klentl .Ve"orulefﬂerfn}. ‘tzehrle.m.ek a}mac1y1a periyodik olarak
G.3 | aracilar iliskilerini toplant, yiiz yiize goriisme vb. faaliyetleri ytirtitiir/yiiriitilmesini saglar...
koordine etmek G.3.4 | Belirledigi ihtiyag/beklenti/onerileri amire raporlar.
G.3.5 | Dagitim ag1 aracilarini bilgilendirme siireci ve faaliyetlerini takip eder.
G.3.6 | Pazarlama stratejisinde yonetim tarafindan gerekli goriilen diizenlemeleri yapar.
G37 Dagitim ag1 aracilar1 arasinda catigmalarin meydana gelmesi ve/veya aracilarin

performansinin diigmesi durumunda uygulanacak diizeltici faaliyetleri belirler.
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Gorevler islemler Bagarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
Satis miktar ve tutarlari, miisteri geri beslemeleri ve dis cevreden topladig: bilgilere (aracinin
rakip firmalarla iliskisinin bulunup bulunmadigi, aracinin sorumluluklarini tam olarak yerine
G441 L . o N o - - .
getirip getirmedigi vb.) gore periyodik olarak dagitim ag1 aracilarinin performansina iligkin
verileri izler.
. 5 . 5 G492 Planlanan hedeflerin tutturulamamasi durumlarinda dagitim ag1 aracilarina iliskin (toplanti,
Uru.n(hlgme.t fiagltlm Uriin/hizmet dagitim o kargilikli gériigme, yazigma vb. yontemlerle) diizeltici faaliyetleri belirleyerek amire iletir.
G ag1 iliskilerini G.4 | aginda yer alan aracilarin floili birimlerin isbirlizi - - 1 Tiskin diizelticl. dnleviei faalivetleri
yiiritmek performansint izlemek GA43 I"glnl "blrlm'e.rm 1sb1‘r iginde dagitim agi aracilarina iliskin diizeltici, onleyici faaliyetlerin
yiiriitiilmesini koordine eder.
G.4.4 | Diizeltici faaliyet uygulamalarini degerlendirerek sonuglarini amire raporlar.
GA5 Diizelme olmamasi durumunda, amirin yonlendirmesine gore, dagitim agi aracilarinin
o s6zlesmesinin iptal islemlerini yiiriitiir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
H11 Miisteri profilini/6zelliklerini isletmenin pazarlama stratejilerine uygun degiskenleri/kriterleri
o kullanarak tanimlar.
Mﬁsteri segmentlerinin H.1.2 | Tammladig1 miisteri profilini/6zelliklerini veri tabanina girer/girilmesini saglar.
H.1 | belirlenmesine katks Veri tabanina girdigi misteri profili/6zelliklerinden; davrams, beklenti, aligkanlik, ihtiyag,
vermek H.1.3 ) T N .
sosyo-ekonomik durum, cinsiyet, yas vb. gére miisteri gruplarini tanimlar.
H.1.4 | Tanimladig1 miisteri gruplarini amirin onayina sunar.
Miisteri iligkileri siirecindeki satis Oncesi, satis esnasi ve satig sonrast asamalarinin
H.2.1 . ; SN .
belirlenmesine pazarlama stratejileri dogrultusunda destek verir.
H.22 Miisteri hizmetleri sisteminin misteri algi ve beklentilerine gore kalite standartlari, politika
- ve prensiplerinin belirlenmesine destek verir.
Misteri iliskileri St i . Miisteri memnuniyetine iliskin yapilan arastirma sonuglarini degerlendirerek ilgili isletme
yonetim sisteminin H.2 Mu-ste-rl hizmetlerini H2.3 siires lerine ansmlymasml s:“lar T ’ ’ y =P
H | gelistirilmesine katk1 gelistirmek ¢ y gar
vermek H24 Isletmenin {iriin/hizmetlerinin miisteri ihtiyaglar1 cercevesinde gelistirilmesi i¢in miisterinin
(devamu var) - kendisini 6zel hissedecegi lirtin/hizmet 6zellikleri/faydalarina iliskin onerilerini amire iletir.
H25 Miisteriye erismede kullanacagi iletisim araglarini (haber biiltenleri, elektronik postalar,
- sosyal ag vb. ) miisteri profilinde tanimlanan 6zellikleri dikkate alarak belirler.
Miisteri ile iliskilerde; isletmeyi terk etmis olan miisterileri geri kazanmak (win-back), sadik
H.3.1 | miisteri yaratmak (loyalty), yeni misteri bulmak (prospecting), ¢apraz satis (cross selling)
Miisteri hizmet glt.).l ) g.lbl Stratf-:‘jnllerlmn uygulama sonuglarini (}eger.lendiri{. . . _
stratejilerinin H32 Miisteri profili/6zelliklerine uygun olarak miisterilere yonelik uygulanabilecek kisisel ve
H.3 gelistirilmesine katk o kisisellestirilmis pazarlama programlarinm gelistirerek amire iletir.
vermek H.3.3 | Miisteri segmentlerine sunulacak hizmetlere iliskin veritabani olusturur.
H.3.4 | Misteri hizmetleri kapasite planlamasini yapar/yapilmasina destek verir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Miisteri iliskileri
yonetim sisteminin
gelistirilmesine katki
vermek

H.4

Satig sonrast miisteri
hizmetleri siirecinin

gelistirilmesine katki
vermek

Pazarlama stratejisine uygun satig sonrasi servis, garanti, iade, degisim vb. hizmet

H4.1 prosediirlerinin belirlenmesine destek verir.
H.4.2 | Satis sonrasi hizmetlerde yasanan olumsuzluklari firmanin ilgili birimlerine iletir.
H.4.3 Satig sonras1 hizmet siireci uygulamalarinin sonuglarindan elde ettigi verileri degerlendirerek
o iyilestirme Onerilerini amire iletir..
Satis sonrasi hizmet siirecinde elde ettigi verilere gore satig sonrasi hizmetlerin yeniden
H.4.4 . .
diizenlenmesine katkida bulunur.
H.AE Yeniden diizenlenen satig sonrasi hizmet siireci uygulamalarini degerlendirerek sonuglarini

amire raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
111 Gegmis yilin pazarlama biit¢esinin gergeklesme durumunu pazarlama hedeflerinde belirlenen
o rakamlarla kargilastirarak degerlendirir.
o 112 Satis hedefleri ¢ergevesinde pazarlama ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik analiz
Pazarlama biitgesinin o calismalarini yaparak sonuglari amire raporlar.
1.1 | hazirlanmasina destek
vermek 1.1.3 | Ihtiyaglara gore bir sonraki dénemin pazarlama faaliyetleri hakkinda onerilerde bulunur.
isletmenin biitceleme 1.1.4 | Oneride bulundugu faaliyetlere iliskin hazirladig1 biitge taslagin1 amirin onayina sunar.
| ¢alismalarina katki — - -
vermek . ) 121 Genel biitge ¢alismalarinda kullanilmak {izere kendisinden talep edilen satis hedeflerine
Isletmenin _genEI - iliskin tutar, miktar, cins vb. bilgileri hazirlar.
1.2 | biitgelemesine katki
vermek 1.2.2 | Hazirladig bilgileri firmanin formatina uygun olarak raporlayarak amire onaylatir.
o 131 Pazarlama birimi ile ilgili biitge kullanimlarinin belirlenen giderlere uygunlugunu takip
Pazarlama birimi ile ilgili "o eder.
1.3 | planlanan biitgeyi - - — - - —
uygulamak 13.2 Biitgelenmis  ve/veya Dbiitgelenmemis harcamalar igin gerekli onay islemlerini

yiiriitiir/yiiriitiilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
Pazarlama siireglerinde 311 Pazarlama siireglerinde hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri gelistirmek igin,
hedeflere ve ihtiyaca gore pazarlamanin performans, gergeklesen biitge ve kalite sonuglarini degerlendirerek raporlar.
J.1 | yeniis modelleri J1.2 Pazarlama birimi yeni operasyonlar1 ve diizenlemelerinin siire¢ tasarimini, is akisini ve yol
geligtirilmesine katki o haritasinin olugturulmasina katki verir.
vermek J.1.3 | Kendisinden talep edilmesi durumunda 6ngériilen operasyonlarin fizibilite ¢aligmasini yapar.
[sletmenin ulusal ve J.2.1 | Degerlendirme siirecinde kalite birimince talep edilen hazirliklar ile bilgi ve belgeleri saglar.
gllusl.arar"am gtandartlara 122 Pazarlama stire¢lerinin yOnetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin
J.2 11_1$k1n yonetim o dokiimante edilmesini kontrol eder.
sistemlerinin
belgelendirilmesine katki 3223 Pazarlan_1a sii.rec;leri.ni.n sistem gereklerine gore yapilan i¢ ve dig denetimler esnasinda verilen
vermek gé’)revlerl yerine getlrlr.
331 Pa;arlama stireglerinde y?l{c.-:*t.i.m s.is.te.mleri g.e.reklering gore yapilan uygulamalarin,
is gelistirme ve Ulusal ve uluslararasi talimatlaria uygun olarak yiiriitiilmesi igin gerekli iglemleri yapar.
verimlilik standartlara iliskin 132 Pazarlama siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine goére yapilan uygulamalarinin kayit
3 calismalarini J.3 ydnetim SlSt.E.:mleI'II.ll altina alinmasini kontrol eder.
yiiriitmek pazarlama siireglerinde J.3.3 | Siireglerin uygulanabilirligini denetler.
uygulamak 134 Stireclerin uygulanmasinda karsilagilan olumsuzluklart giderici iyilestirme Onerilerinde
o bulunur.
341 Sektorel .yenilikleri ve AR-GE caligmalarin1 fuarlara, egitimlere, bilimsel toplantilara
Sektordeki yenilik ve ke
34 | AR-GE calismalarmi J4.2 eéegrllelslm eknolojileri ile diger sektorel kaynaklardan, sektorel yenilikleri takip
izlemek 143 Isletmede degerlendirilebilecek yenilikler hakkinda ilgilileri bilgilendirerek, uygun olanlar
pazarlama siireglerini gelistirmede ele alir.
J.5.1 | Pazarlama konularinda kurumsal kaynak planlama sistemine iliskin egitimlere katilir.
Is siireclerinde kurumsal Pazarlama kurumsal kaynak planlama sistemini; pazarlamayla ilgili tiim siire¢lerde, sistemin
35 | kaynak planlama J.5.2 | teknik 6zelliklerine ve yonergelerine gore pazarlama siireclerinde planlama, takip ve kontrol
sistemini (BT tabanli) islemlerinde kullanir.
uygulamak 353 Pazarlama ile ilgili kurumsal kaynak planlama sistemini birim personelinin kullanmasini
- saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ag¢iklama
K11 Insan kaynaklar1 birimi ile birlikte is siireglerine gére kurulusun organizasyon semasinin
Personelinin gorev - hazirlanmasina katki verir.
tanimlarinin Is siireclerine gore pazarlama birimi personelinin onerilerini de alarak mevcut gérev
K1 K.1.2 Lo . . . g
’ hazirlanmasina katki tanimlari, yetkinlikleri ve performans kriterleri hakkinda 6nerilerde bulunur.
vermek Yapilan gorev, yetkinlik ve performans kriterleri tanimlar1 i¢in insan kaynaklar1 biriminden
K.1.3 ; P Y
teyit alir.
K.2.1 | Kurulusun temel politikalarini personele aktarir/aktariimasini saglar.
o K.2.2 | Kendisine bagl personelin motivasyonunu destekler.
Personel iligkilerini — - . - — —
K.2 gelistirmek K23 Kendisine bagl personelin is siirecleri ve caligma kosullarma iligkin 6nerilerini alarak
- degerlendirir.
K.2.4 | Kendisine bagl personelin gorev disiplini gelistirmesini saglar.
K31 Personelin gorevlerine ve is dagilimina gore mesleki bilgi, beceri ve diger mesleki
e niteliklerini (ekiple ¢alisma, zamanlama, hiz, vb.) becerilerini degerlendirir.
Pazarlama biriminde K 3.2 Personelin is disiplinini mesai saatlerine uyma, verilen gérevleri yapma, is siireglerine uygun
K kendisine bagh - davranma, uygun kilik-kiyafet gibi isletme kurallarina uyma durumunu degerlendirir.
personeli yonetmek K33 Personelin verimliligini hata/hatasizlik durumu, irettigi is miktarina ve niteli§ine gore
Kendisine bagl degerlendirir.
K3 personelin performans K 3.4 Kendi yaptigi degerlendirmeleri, somut sekilde oOrnekleyerek ve verilerle destekleyerek
' degerlendirmesini - performans formuna doldurur.
yapmak K35 Degerlendirme sonuglarina ve ihtiyaca gore, personelin performansini artirict; 6diil, terfi,
o ihtar, gorev degisimi, egitim talebi gibi dnlemleri belirler.
K 3.6 Belirledigi 6nlemlerden terfi, ihtar, gorev degisimi ve isletme birimleri kapasitesiyle
- yapilabilecek egitimlere iligkin dneride bulunur.
K 3.7 Degerlendirme sonuglar ile odiillendirme ve isletme birimleri kapasitesiyle yapilamayacak
e egitimlere iliskin taleplerini amire ve/veya insan kaynaklari birimine iletir.
K41 Performans degerlendirmesi sonuglarina gore terfi edecek ve/veya odiillendirilecek
Personelin terfi ve 6diil o elemanlar1 belirler.
K.4 | islemlerinin K.4.2 | Terfi ve 6diil igin belirlenen elemanlar1 amire ve/veya ilgili birime bildirir.
yiriitiilmesini saglamak
K.4.3 | Terfi eden personelin yeni gérevine ve pozisyonuna oryantasyonuna ilskin iglemleri yiiriitiir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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L.1.1 | Birimde ise yeni baglayan personelin uyum ve tanitim programlarindan gegmelerini saglar.
Birim personelinin bilgi, beceri, mesleki tutum ve is aligkanliklari konularindaki egitim
L.1.2 | ihtiyaglarinin belirlenmesine, insan kaynaklari biriminin yoénlendirmesine gore katkida
Pazarlama birimi bulunur.
L1 personelinin egitim L 13 Insan kaynaklar1 birimince yapilan programa gére personelinin egitimlere katilimimi organize
' planlama ve organizasyon o eder.
calismalarim yiiriitmek L14 Insan kaynaklar1 birimi ile birlikte alman egitimlerin belgelendirilmesini veya kayit altna
- alimmasini saglar
L15 Alman egitimin etkinligine iligkin degerlendirme yaparak insan kaynaklari birimine
- geribildirimde bulunur.
L.2.1 | Birim personeline yapilacak iglere iliskin is talimatlarini, bilgi ve deneyimlerini aktarir.
L.2.2 | Gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
Mesleki gelisim L.2.3 | Kendisinde mevcut olan dokiimanlari personeliyle paylasir.
L caligmalarini .. . . o e . .
yiiriitmek Lo Birim personelinE hizmet L.2.4 | Pazarlama personelini yiiriittiigii is siireglerinde gozleyerek gordiigii aksakliklar: diizeltir.
' ici egitim vermek Insan kaynaklar1 birimince yapilan organizasyona gére gorev alacagi hizmet igi egitimlerini;
L.2.5 o reta S e ; ..
konu, katilimcr 6zellikleri ve ihtiyaglari, egitim hedeflerine gore planlar.
Birim personeline pazarlama konularinda verecegi hizmet i¢i egitimleri amaca uygun
L.2.6 o .
yontemler kullanarak gergeklestirir.
L7 Verdigi is basi egitimlerini uygun yontem ve araglarla degerlendirerek amire geri bildirimde
- bulunur.
L31 Kendisinin egitim ihtiyaglarina gore ilgili kuruluglar tarafindan pazarlama ve diger ilgili
o konulara iligkin diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir.
Bireysel mesleki L.3.2 | Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek galismalarina yansitir.
L.3 | gelisimini saglamak NPT . TR
L 3.3 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini, isletmenin ilgili birimlerinden veya dis
e kaynaklarin yayinlarindan izleyerek caligmalarina yansitir.
L.3.4 | Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini planlayarak uygular.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Bilgisayar

Goriintiileme cihazlar1 (Fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi)

Hesap makinesi

Iletisim araclar (telefon, telsiz vb.)

Kaynak planlama yazilim sistemleri (Fiyatlandirma, MRP, ERP, vb.)

KKD (Sahada bulundugunda; is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone, vb.)
Ofis arag-gerecleri (makas, maket bigagi, zimba vb.)

Ofis ekipmanlar1 (fotokopi makinesi, faks, tarayici, vb.)

© oSNk wDdE

. Ofis yazilimlar1
10. Sesli kayit cihazlari
11. Yangin ekipmanlar1

3.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik diisinme yetenegi

Arag, gereg¢ ve ekipman bilgisi

Bilgisayar ve BIT okuryazarligi (World, excell gibi ofis programlar1 dahil) becerileri
(Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi

Calistig1 sektor ile ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi

Calistig1 sektorde hizmet/iiretim siiregleri ile standartlarina dair temel bilgi

Calistig1 sektordeki hizmet/iiriinlerin kalite kontrol ile son muayene ve deney uygulama
yontemleri ve siireclerine dair temel bilgi

9. Calistig1 sektordeki iiriinler/hizmetler ve bunlarin 6zelliklerine iligkin ileri seviyede bilgi

NGk wDdPE

10. Calistig1 sektdriin hizmet/liretim ile ilgili temel teknik terimler bilgisi

11. Cevre koruma yontemleri bilgisi

12. Dagitim ag1 yonetimi uygulamalar1 bilgi ve becerisi

13. D1s ticaret ve ihracat uygulamalari bilgi ve becerisi

14. Egitim verme ve yoneticinin kariyer gelisimi uygulamalar bilgi ve becerisi

15. Ekip i¢inde ¢alisma becerisi

16. Etkili miizakere ve ¢atisma yonetimi bilgi ve becerisi

17. Etkili sorun ¢6zme bilgi ve becerisi

18. Etkili zaman yonetimi becerisi

19. Etkin koordinasyon ve slire¢ yonetimi becerileri

20. Finansal ve is piyasasi verilerini okuma ve yorumlama bilgi ve becerisi

21. Fiyatlandirma, MRP, ERP, vb. isletme yazilim sistemlerini etkin kullanma bilgi ve
becerileri

22. Gelismis dikkat ve konsantrasyon yetenegi

23. Ileri diizeyde sozlii ve yazili iletisim becerisi

24. Is Kanunu ve ilgili mevzuata dair temel bilgi

25. Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

26. Is yeri galigma prosediirleri bilgisi

27. Isletme hizmet/iiretim siireclerinde arsivleme uygulamalarinda temel bilgi
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28. Isletme hizmet/iiretim siireglerinde kalite ve yonetim sistemleri (is ve siire¢ gelistirme
dahil) uygulamalar1 bilgi ve becerisi

29. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

30. Pazarlama siiregleri bilgisi

31. Pazarlama siiregleri ile ilgili teknik terimler bilgisi

32. Pazarlamada reklam ve tanitim uygulamalar1 bilgi ve becerisi

33. Pazarlamada siire¢ tasarimi ve planlama bilgi ve becerisi

34. Satis uygulamalari bilgi ve becerisi

35. Sayisal ve sayilarla diisiinme yetenegi

36. Stratejik diistinme becerisi

37. Temel diizeyde maliyetlendirme ve biit¢e uygulamalar1 bilgi ve becerisi

38. Temel diizeyde muhasebe bilgisi

39. Temel diizeyde veri okuma, yorumlama ve islemleme uygulamalar1 bilgi ve becerisi

40. Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ve belgelendirme siireclerine dair bilgi

3.4. Tutum ve Davramslar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davraniglara sahip olmak

Calisma ortaminda is disiplinine sahip olmak

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Isyeri calisma prensiplerine uymak

Isyeri menfaatlerini gdzetmek

10. Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak

11. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdstermek

12. Kaynaklarm verimli kullanilmasina 6zen gostermek

13. Meslegine iliskin konulara yonelik yasam boyu 6grenmeyi gerceklestirmek

14. Meslegine iliskin konularda astlarina dogrudan ve etkili geri beslemede bulunmak

15. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik
etmek

16. Meslek etigine uygun davranmak

17. Pazarlama siireglerinde dikkatli gézlem ve analiz yapmak

18. Pazarlama siireglerinde risklere kars1 6ngoriilii ve hazirlikli olmak

19. Pazarlama siireglerinde satis, aracilar, yasal miieyyideler, piyasa kosullari ile siire¢ ve
kalite olarak ¢ok odakli ¢alismak

20. Pazarlama siire¢lerinin yonetiminde hizli ve pratik davranmak

21. Pazarlama siireglerinin yonetiminde mali, hukuki ve iktisadi detaylara 6zen gostermek ve
bu konulardaki kurallarin uygulanmasinda duyarli olmak

22. Pazarlama siireglerinin yonetiminde uyari ve elestirilere agik olmak

23. Pazarlama siireglerinin yonetiminde, yetki smirlart iginde, etkili ve hizli inisiyatif
kullanmak

24. Problemleri eksiksiz olarak amirlerine aktarmak

25. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

26. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

27. Yogun is temposunda ve stres altinda etkili ¢alismak

CoNoOA~WNE
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4.OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarin saglandig
Olgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢er¢evesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardir Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi EKibi

Secil DERELI, Ankara Ticaret Odas1 Uye Iliskileri Miisavirligi-Proje Koordinatdrii

Prof. Dr. “Hhan SEZGIN, EDUSER Ltd. Sti.- Teknik Editor, Mesleki Teknik Egitim Emekli
Ogretim Uyesi

Aise AKPINAR, EDUSER Ltd. Sti.-Meslek Standardi Calisma Grubu Teknik Ekip Koordinatorii
ve Moderator

Hayriinnisa SALDIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-
DACUM Moderatorii, Egitim ve Kariyer Danismani

Selcen AVCI , EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-DACUM Es-
Moderatorii ve Raportor

Ali CAKIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistay--DACUM Es-
Moderatorii ve Raportor

Eyylip ONAT, EDUSER Ltd. S$ti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-DACUM Es-
Moderatorii ve Raportor

2. Meslek Standardi Hazirlanmasina Destek Veren Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Form Kagit Sanayi Pazarlama ve Ticaret A.S.

Ayakkab1 Diinyas1 — Akbacakoglu Kundura Sanayi ve Ticaret A.S.

Drogsan Ilaglar1 Sanayi ve Ticaret A.S.

ERG Insaat A.S.

Keys Danigmanlik ve Egitim Ltd. S$ti.

Murat Un Sanayi A.S.

Nurol Makine ve Sanayi A.S.

ORS — Ortadogu Rulman Sanayi A.S.

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

Pimakine Otomotiv insaat Makine Pazarlama Thracat Ithalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Uner Yapi Insaat Taahhiit Yapim Sanayi ve Ticaret A.S.

3. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

B. Tekin TUGAC, ASELSAN A.S.-Pazarlama Miidiirii

Cem KUCUKTEPEPINAR, Kiigiiktepepinar Egitim ve Danismanlik-Sirket Sahibi,

Cem TASDELER, ROKETSAN A.S.-Pazar Gelistirme Lideri

Derya Filiz DALGA, Diis Sokagi Medya Grup Danismanlik Ticaret Ltd. Sti.-Genel Miidiir
Iiter MADENCAN, Madencan Celik Profil Maline Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.-Genel Miidiir
Mehmet OZGUCLU, ASELSAN A.S.-Pazarlama Uzman Yardimcis1

Mustafa OZTURK, Oz-Sanli Turizm Taahhiit Insaat Gida Emlak Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.-
Sirket Miidiirti
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Nur¢in SONMEZ UZUNYOL, Antalya Kuyumculuk insaat Turizm Gida Tarim Hayvancilik
Sanayi ve Ticaret A.S.-Kurucu Yonetici

Ozgiir KURUM, ASELSAN A.S.- Pazarlama Koordinatérii

Recep KESKIN, Oskar Pastaneleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.-Uretim ve Satin Alma Miidiirii
Tiirkay INANC, Alpin Sigorta ve Aracilik Hizmetleri A.S.-Sirket Sahibi

Yasar UZUMCU, Murat Un Sanayi A.S.-Satis ve Pazarlama Miidiirii

Yusuf OZTURK, Ozkul Karo Insaat Maden Sanayi ve Ticaret A.S.-ithalat ve fhracat Miidiirii

4. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Afyon Universitesi Kocatepe Afyon MYO Pazarlama Boliimii
Aksigorta A.S.

Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar1 A.S.
Anadolu Universitesi Eskisehir MYO Pazarlama Boliimii

Ani Turizm A.S.

Ankara Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi

Aras Kargo Yurti¢i ve Yurtdis1 Tasimacilik A.S.

Argelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

Asas Ambalaj Baski Sanayi ve Ticaret A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Avea Iletisim Hizmetleri A.S.

Balikesir Sanayi Odasi

Balikesir Ticaret Odas1

Balikesir Universitesi Balikesir MYO Pazarlama Boliimii
Baskent Universitesi Ankara Hastanesi

Baymak Makina Sanayi ve Ticaret A.S.

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji Ve Isletmecilik Yiiksekokulu
Bogazi¢i Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Uluslararas: Ticaret Boliimii
Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1

Biitiinlesik Pazarlama ve iletisim Dernegi (BPIDER)

CLUB JOLLY Turizm ve Ticaret Ltd. Sti.
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Coca-Cola Icecek A.S.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayrami¢ MYO Pazarlama Béliimii
Dedeman Turizm Yatirimlar: A.S.

Denizbank A.S.

Denizli Sanayi Odasi

Denizli Ticaret Odasi

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK)

Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Dogan Gazetecilik A.S.

Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi (DPID)

Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim Pazarlama Ithalat ihracat A.S.
Dokuz Eyliil Universitesi Izmir MYO Pazarlama Boliimii

Diinya G6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S.

Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Erpili¢c Entegre Tavukculuk Uretim Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.
Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Ets Ersoy Turistik Servisleri A.S.

Feza Gazetecilik A.S. (Zaman Gazetesi)

Firat Plastik Kauguk Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S. (Rixos Oteller Grubu)

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galeri Kristal Turizm Ingaat Pazarlama ve Ticaret A.S. (Crystal Hotels)
Gazi Universitesi Isletme Egitimi Boliimii-Pazarlama Ogretmenligi
Gaziantep Sanayi Odas1

Gaziantep Ticaret Odasi

Goodyear Lastikleri T.A.S.

Giilaylar Uluslararas1 Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.
Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)

Giines Sigorta A.S.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Hakan Plastik Boru ve Profil Sanayi Ticaret A.S.

Hak-Is Konfederasyonu

HAVELSAN Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
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Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.

Ipek Kagit Sanayi ve Ticaret A.S.

Istanbul Kagithane ITO Ticaret Meslek Lisesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO Pazarlama Boliimii
Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Universitesi MYO Dis Ticaret Boliimii

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Boliimii
Istanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi

Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

Izmir Ekonomi Universitesi MYO Pazarlama Béliimii

[zmir Ticaret Odasi

Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon MYO Dis Ticaret Boliimii
Kocaeli Sanayi Odas1

Kocaeli Ticaret Odas1

Kocaeli Universitesi Kocaeli MYO Pazarlama Béliimii

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Boliimii
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

Lokman Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit A.S.
Mapfre Genel Sigorta A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii
Mehmet Ali Biiylikhanli Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Merkez Gazete Dergi Basim Yayincilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Universitesi Mersin MYO Pazarlama Boliimii

MNG Kargo Yurti¢i ve Yurtdist Tasimacilik A.S.

Mopak Kagit Karton Sanayi ve Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarmm Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Oyak-Renault Otomotiv Fabrikalar1 A.S.

Pamukkale Turizm A.S.

Pazarlama Kamuoyu Arastirmacilari Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dernegi (PPAD)

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

Polisan Boya ve Sanayi Ticaret A.S.
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ROKETSAN Roket Sanayii ve Ticaret A.S.

Sabah Gazetesi Merkez Gazete Dergi Basim Yayincilik Sanayi ve Ticaret A.S.
SALTUR Turizm Ingaat ithalat Ihracat Imalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Sanovel ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Seker Pili¢ ve Yem Sanayi Ticaret A.S.

T.C. Basbakanlik Di1s Ticaret Miistesarlig

T.C. Basbakanlik D1s Ticaret Miistesarligi [hracat1 Gelistirme Etiid Merkezi
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
T.C.Basgbakanlik Glimriik Miistesarlig

TOFAS Tiirk Otomotiv Fabrikas1 A.S.

Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tiirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

Tiirk Pirelli Lastikleri A.S.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret ve Biiro Is¢ileri Sendikasi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Koop, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikas1
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler MYO Pazarlama Béliimii

Ulusoy Seyahat Nakliyat A.S.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Varan Turizm Seyahat A.S.
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Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.
Vodafone Telekomunikasyon A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S.

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.
Yildiz Teknik Universitesi MYO Pazarlama Boliimii
Yurtbay Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Yurti¢i Kargo Servisi A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

5. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK,
Dog. Dr. Unsal BAN,
Tayibe KAVAK,

Engin COSKUNCA,
Adnan BENLI,

Fuat UYSAL,

Jak ESKINAZI,

Giirsel DOGRU,
Seyfullah SAHIN,

Hilal DOGRUOZ OZER,

6. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS,

Prof. Dr. Oguz BORAT,

Doc. Dr. Omer ACIKGOZ,

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK,
Dr. Osman YILDIZ,

Celal KOLOGLU,

Bagkan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Uye (Milli Egitim Bakanligt)

Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanlig)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi)

Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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