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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

CATISMA: Aile icinde veya kisileraras1 yasanan anlagsmazliklar1 ve kavgalar1 (esler arasi,
ebeveynler ile ¢ocuklar arasi, kardesler arasi, genis aile ¢evresi ile vb.),

DAVRANIS ORUNTUSU: Aile bireylerinin zaman icinde gelistirdikleri, tekrar eden ve
karsilikli etkilesim i¢indeki kalip davraniglari,

ETKILESIM: Aile bireylerinin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri sozlii/sozsiiz
iletisimlerini ve iligkilerini yansitan davraniglar1 ve duygu ifadelerini,

GORUSME: Aile danismanmnin; bireyler, ciftler ve ailelerle yiiz yiize yiiriittiigii danismanlik
oturumlarini,

HIZMET: Aile danismanlig1 goriismelerini veya aile danismaninin siire¢ icinde verdigi
egitimleri,

HIZMET ALAN: Aile danismanhgina katilan danisanlar1 veya egitimlerin katilimcilarini,
HIiZMET KAYNAGI: Ailenin; aile danismanlhigi disinda faydalanabilecegi hizmetleri ve
(6rnegin; psikiyatri, hukuk, sosyal hizmet vb.) bunlar1 alabilecekleri kurum/kuruluslari,
ILISKi ORUNTUSU: Aile bireylerinin zaman iginde gelistirdikleri ve birbirleri ile etkilesim
halinde olan duygusal ve davranigsal pozisyonlarini,

ILETISIM ORUNTUSU: Aile bireyleri arasinda sozlii veya sozsiiz bilgi alisverisine dair
tekrar eden kaliplari (paternleri),

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini
ISG: Is Sagh: ve Giivenligini,

KULTURE DUYARLIK: Danismanin danisanlarla iliski kurarken, degerlendirme yaparken
ve miidahalede bulunurken, onlarm kiiltiirel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurabilme becerisi
ve tutumunu,

KRiZE MUDAHALE BECERILERi: Danismanin kayip, kaza, dogal afetler gibi kriz
durumlarinda, c¢aligmalarimi bu acil durumlara odaklayabilme ve ¢esitli miidahale
teknikleriyle, danisanlarin bu olaylarla basa ¢ikabilmelerini saglayabilme becerilerini,

MUDAHALE: Danismanin, danismanlik siirecinde; danisanlarin iliski, davranis, diisiince ve
duygularini, onlarin hedefleri dogrultusunda degistirmelerine yonelik yaptigi her tiirlii
uygulamay,

ON DEGERLENDIRME: Danismanin calisma hedeflerini belirleyebilmek amaciyla,
daniganlar1 ve onlarin sorunlarini anlamaya yonelik yaptig1 her tiirlii uygulamayz,

ROL ORUNTUSU: Aile iginde kusaktan kusaga aktarilan rol kaliplarini (rnegin; biiyiik
cocuklarin glinah kecisi olmasi gibi),

SES YALITIMI: Danisanlarin gizliligini korumak amaciyla, danismanlik hizmeti verilen
odalardaki seslerin diger odalardan duyulmamasini saglayan onlemlerin tiimiinii (6rnegin,
duvarlarin igine yerlestirilen izolasyon malzemesi),

TEMEL AiLE DANISMANLIGI BECERILERIi: Danismanin ailelerle c¢alisirken
kullandig1, onlarla saglikli iliski kurabilmesini ve dogru miidahaleler yapabilmesini saglayan
temel becerileri (6rnegin; goz kontagi kurma, taraf tutmama, agik uglu sorular sorma, vb.),
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ZORLU YASAM OLAYLARI: Bosanma, go¢, yoksulluk gibi danisanlarin kendi

kaynaklarin1 kullanabilme becerilerini zorlastiran, destege ihtiyag duymalarina yol agan
durumlari,

ifade eder.
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1. GIRIS

Aile Danigmani (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlariin
Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik” hiikiimlerine gére MYK’
nin gérevlendirdigi Siileyman Demirel Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanmstir.

Aile Danigsmani (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yd6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Aile Damismani (Seviye 6) Is saglig1 ve giivenligi, cevre ve kalite saglamaya iliskin dnlemleri
alarak aile damismanligi siireglerinde aile degerlendirme, danmismanlik uygulamalarini
planlama ve miidahale siireclerini yonetme ile mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmeye iliskin
bilgi ve becerilere sahip nitelikli kisidir.

Aile Danigsmani (Seviye 6) tarafindan verilen danismanlik genellikle, aile igindeki iliski ve
iletisim sorunlar1 dahilindeki zorlu yasam olaylart ve krizle bas etme, ebeveyn cocuk
iliskilerinin giliclendirilmesi, evlilik dncesi ve siirecinde rehberlik ve danigsmanlik, psikososyal
sorunlarin etkileriyle bas etme ve c¢oOziimiine destek olma, sosyal c¢evre iliskilerinin
giiclendirilmesi icin iligkisel yaklasimla bireylere, ¢iftlere, ailelere ve gruplara yoneliktir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 2635 (Sosyal hizmet ve danismanlik ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile lgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeligi
Sosyal Sigorta Saglik islemleri Tiiziigii

Ayrica, is saglig1 ve glivenligi ve cevre ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

657 Sayili Devlet memurlar1 Kanunu

2828 say1l1 Sosyal Hizmetler Kanunu

4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4787 Sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun
5393 Sayili Belediyeler Kanunu

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu

6284 Sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadia Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun

633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
hiikmiinde Kararname

6284 Sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna iliskin
Uygulama Yd6netmeligi

Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Acilacak
Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi

Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Ydnetmelik

Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi
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Sayfa 7



Aile Danigmani (Seviye6) . [ /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Sosyal Hizmet Merkezleri Ydnetmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirlilkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Aile Danismani (Seviye 6) genellikle meslege uygun donanima sahip ofis ortamlarinda galisir.
Gerektiginde egitim, inceleme ve benzeri gorevler icin ofis dist calismalar yiiriitebilir.
Meslek, genellikle mesaili ¢alisma diizeni ile icra edilmekte olup, gerektiginde calismalar ve
vakalarin 6zelliklerine gore, esnek ¢alisma s6z konusu olabilir. Calismalarin igerigi ve siireci
geregi; aile bireyleri aras1 ¢atisma ve gesitli diger durumlardan kaynaklanabilecek risk ve
tehlikeler s6z konusu olabilir. Ote yandan meslegin icra edildigi kosullar, stres altinda ¢alisma
ve psikolojik yipranma risklerini de igerir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak
Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi’ ne gore, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile
kamu kurum ve kuruluslarinca agilacak aile damisma merkezlerinde c¢alisacak meslek
mensuplari, s6z konusu Yonetmelikte (Madde 14 ve 15) tanimlanan kosullar
karsilamalidirlar.
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3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A11 Is siireglerinin &zelliginden ve hizmet alanlardan kaynaklanabilecek risk ve tehlikeleri
o belirler.
Al2 Belirledigi risk ve tehlikeleri sorumlularina iletir.
Is siireclerinde ISG
A.l uygulamalarini yiiriitmek | A.1.3 Risk ve tehlikelere gore onlemlerin alinmasini saglar.
A4 Calisma kosullar1 ve yontemlerinden kaynaklanabilecek risklere ve sorunlara karsi bedensel
> ve psikolojik sagligini korumaya yonelik 6nlemleri alir.
Is saghg giivenligi, '
A cevre koruma ve Al5 Isyerinin acil durum 6nlemlerini uygular.
kalite 6nlemleri
almak Cevre koruma A2l Isyeri kaynaklarmin verimli kullanilmasini saglar.

A2 uygulamalarina destek 5 - - - -
vermek A2 Is siireglerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin bertarafina ve geri doniisiimiine yonelik ofis

uygulamalarina katki verir.

A31 Hizmet alanlarin memnuniyetini, verilen hizmetlerin siirecini ve etkisini degerlendirir.

s siireglerinde kalite
A3 uygulamalarin A3.2 Degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri yiiriitiir.

desteklemek

A.3.3 Hizmet alanlarin sikayet bildirme ve sikayetleri giderme mekanizmalarini yiiriitiir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
) B.1.1 Hizmetin kapsamini, kosullarini degerlendirir.
Is programi1 yapmak
B.1 B.1.2 Yaptig1 degerlendirmelere gore hizmetlerin zamanlamasini planlar.
B.1.3 Yaptig1 zamanlama planlamasint hizmet alana ve kendi kosullarina gére uygular.
B2 Calisma ortamini ve B.2.1 Verilecek hizmetin 6zelligine uygun mekéan ve materyal diizenlemelerini yapar.
' materyalleri diizenlemek
B.2.2 Goriismelerin gizliligini saglayacak onlemleri uygular/ uygulanmasini saglar.
Is organizasyonu B3l
B yapmak e Hizmet siireclerinin kayitlarini ( bagvuru, 6n degerlendirme, goriismeler, uygulanan
(devam var) degerlendirme araglar1 vb.) formatina uygun olarak yapar.
B.3.2 o .. . -
Hizmet siireglerinin Goriisme miidahale siireglerinin raporlamalarini yapar.
B3 kayitlarini tutmak B33
- Tuttugu kayit ve raporlamalari dosyalayarak arsivler.
B.3.4 oy L .
Verdigi hizmetlere ve mesleki 6zgegmisine iliskin bilgileri iceren tanitim dokiimanlarini
yasal ve etik kurallara uygun sekilde hazirlar.
Aile bilgilerinin B.4.1 Hizmet alanlarin bilgilerinin gizlilik ve giivenligini saglamaya yonelik erisim onlemlerini
B4 giivenligini saglamak alir.
' B.4.2

Dosya ve kayitlarin dijital ve fiziksel giivenlik 6nlemlerini alir/ alinmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
B.5.1 Verecegi hizmetin mali, hukuki ve siire¢ kosullar1 hakkinda hizmet alanlara bilgi verir.
is oreanizasvon Danigmanlik hizmeti i¢in B.5.2 Hizmet alan ile sagl tabhkat larak sézl
B s org syonu B5 teklif ve sozlesme 5. izmet alan ile saglanan mutabakata uygun olarak sdzlesme yapar.
yapmak L 2
slirecini ytuiriitmek
B.5.3 Hizmet siirecini sdzlesme kosullarina uygun olarak yiiriitiir.

2 Ozel calisanlar i¢in gecerlidir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Ailenin i¢inde yasadigi sosyokiiltiirel cevrenin Ozelliklerini ve etkisini gozeterek aile
C.l1 bireyleri, ¢iftler ve/veya bireylerle aile danismanlig: tekniklerine uygun sekilde goriismeler
yapar.
Aileyi ve bireylerini C1.2 Ailenin sozlii ve sozsiiz iletisim, iliski ve etkilesim bigimlerini belirlemeye yonelik
c1 tanmak gdzlemler yapar.
C13 Aile hakkinda varsa resmi bilgi ve belgeleri (basvuru formu, saglik raporlari, adli
o dokiimanlar, vb.) inceleyerek ailenin verdigi bilgilerle iliskilendirir.
C C14 Aileyi tanmimaya yoOnelik oOlgme degerlendirme araglarint uygulayarak sonuglarini
o degerlendirir.
On degerlendirme
yapmak Cc21 Aile bireylerinin soruna iliskin kisisel goriislerini alir.
(devam var)
Cc22 Sorunu tanimlamaya yonelik Slgme degerlendirme araglarimi uygulayarak sonuglarini
- degerlendirir.
Ailenin c23 Yirittigli tanmima c¢aligmalarindan elde ettigi bilgi ve bulgulara dayanarak ailenin
co sorunu/danismanlik o sorununun/sorunlarinin olusumuna iligkin saptamalarda bulunur.
' ihtiyaglarini tanimlamak
C24 Sorun/sorunlara iliskin saptamalar hakkinda aile ile fikir birligi saglar.
C.25 Olusturdugu saptamalara iligskin kaynak ve literatiir incelemeleri yapar.
C.26 Belirledigi saptamalari siire¢ icinde gdzden gegirerek revize eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

Sayfa 12




Aile Danigmani (Seviye6) [ociiiiiinnnnn /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
Ailenin damismanlik kapsami disindaki kaynaklardan (psikiyatrik, adli veya tibbi yardim
C31 gibi) hizmet alma ihtiyacin1 belirler.

. Ailenin d ik ileni ilecegi hi ilgi

C On degerlendirme leni .ar?lsman 1 C.3.2 Ailenin faydalanabilecegi hizmet kaynaklar1 hakkinda bilgi toplar.
apmak C3 disindaki hizmet
yap ' ihtiyacini degerlendirmek | C.3.3 Ihtiyaca ve sorunun boyutlarina gore aileyi ya da bireyleri hizmet alabilecegi uygun

uzmanlara ya da kurum/kuruluslara yonlendirir.

Ailenin danigmanlik harici bir hizmet almasi durumunda es zamanli olarak aile
C.34 danigmanliginin devam edip etmeyecegini belirleyerek, bu duruma gore planlama yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
D11 Tanmmlanan sorunun/sorunlarin  ¢ozlimiine iliskin aile bireyleri ile birlikte net,
o dogrulanabilir ve gergeklestirilebilir hedefleri belirler.
Ailenin degisim/gelisim
D.1 | hedefini belirlemek D.1.2 Aile bireyleri ile birlikte hedefleri 6ncelik sirasina koyar.
D.1.3 Siirecin ilerleyen safhalarindaki degisimlere gore hedefleri revize eder.
Miidahale uygulamalar, D21 Ailenin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina uygun olarak aile danigmanligi yaklagimlari
Damsmanhk araglari ve kaynaklarini o cergevesinde hedefe erisimde kullanacagi aile danisma yontem ve araglarini belirler.
D D.2 ;
lirecini belirlemek . - .
siirecini planlamak D.2.2 Uygulama siirecinde, danisanlarin ihtiyaglarina gore (egitim, saglik, hukuk, sosyal vb.)
kisiler, uzmanlar ve kurumlarla igbirligi yapar.
D.3.1 Belirlenen hedeflere ve miidahale yontemine gére miidahale siirecine dahil edecegi kisileri,
h araglari, goriisme sikligini, sirasini, siiresini i¢ceren planlamay1 yapar.
D3 | Mudahale plant D.3.2 Olusturdugu planlama iizerinde aile ile fikir birligi saglar.
olusturmak
D33 Planlarmu siirecin her asamasinda gelisim, degisim ve ihtiyaglara gore revize eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
E.l1 Yapilan plana uygun olarak aile bireylerinin danigsma siirecine katilimini takip eder.
El Aile bireyleri ile damsma | g 1 5 Aile bireyleri ile iliskilerini aile danismanlig1 ilkelerine uygun olarak yiiriitiir.
iligkilerini yapilandirmak
E.1.3 Goriligmelerin isleyisi ve yiriitiiliisii hakkindaki diizenlemeleri yapar.
E21 Goriligsme sirasinda ortaya ¢ikan; 6fke, asirt tepki, iletisim kurmama vb. gibi belirtilere gore,
Eo Gériigme siirecindeki aile - catigmalarin ilerlemesini 6nlemeye yonelik miidahalelerde bulunur.
' catismalarini yénetmek
E.2.2 Catigmayi, ailenin gelisimi ve sorunun ¢6ziimiine destek olacak sekilde yonlendirir.
Miidahale siirecini ,sAolslegn Zgignll: baglanuh | E.3.1 Ailenin sorunla baglantili sosyal ¢evresiyle (okul, is, genis aile ¢evresi, komsu, mahalle
E yonetmek E.3 ilisl}:ilergini di}i,zenlemesine vb.) i;iskile'ri.ni diizenlemesi i¢in problem ¢ézme, bas etme, catisma yonetme gibi beceriler
(devam var) yardim etmek gelistirmesini saglar.
E.4.1 Miidahale siireglerinde aile bireylerine, saglikli iletisim i¢in 6rnek olur.
E.4.2 . A T - e
Ailede islevsel olmayan Goriisme siirecini belirlenen hedefler ve planlama dogrultusunda yiiritiir.
rol, iliski, iletisim, duygu — —
ve davrams oriintiilerinin | E-4.3 Ailenin islevsel olmayan rol, iliski, iletisim, duygu, diisiince ve davramis Oriintiilerinin
Ea degisimine destek vermek farkina varmasim saglar.
E4.4 Aileyle birlikte uygun islevsel rol, iliski ve iletigim Oriintiileri belirler.
E.45 Ailede islevsel rol, iliski, iletisim ve duygusal tepki verebilme Oriintiilerinin gelismesine
yonelik miidahalelerde bulunur.
E.4.6 Gelistirilen yeni Oriintiilerin goériisme esnasinda ve sonrasinda pekistirilmesine yonelik

miidahalelerde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Ailenin zorlu yasam ES5.1 Krize miidahale becerileri ile uygun miidahalelerde bulunur.
E.5 olaylariyla bas etmesine ]
yardime1 olmak E52 Ig:?rigi, diizeyi ve etkilerine gore, ailede olusar} riskli durumlgrda (intihar, siddet vb),
miidahale ya da uygun kurum/kuruluslara yonlendirme 6nlemlerini alir.
E6.1 Miidahale siirecinde aile ile birlikte ara degerlendirmeler yaparak hedefleri ve planlamay1
e gdzden gegirir.
E6 ggg?ll; ?gi:;llreelzlm E62 Geri bildirim alma, gézlem veya 6lgme araglar1 kullanarak aile/aile bireylerinin tanimlanan
E Miidahale siirecini ' & o hedeflere ulagsma durumunu degerlendirir.
yonetmek
E.6.3 Siirecin her asamasinda kendisini ve siiregteki roliinii degerlendirir.
E.7.1 Miidahale siirecinin sonlandirilmasi i¢in aileyi hazirlar.
Surem sonlandirma ve Kendisinden (danigmandan) kaynaklanan nedenlerle aileyle yiiriitilen miidahale siirecinin
E.7 izleme uygulamalarini E.7.2 o . .
e sonlanmasi durumunda aileyi uygun danigsmana yonlendirir.
yiiriitmek
E.7.3 Miidahale siireci tamamlanan aileye yonelik periyodik izleme takvimi belirler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Agiklama
Mesleki literatiir ve F.1l1 Mesleki literatiirii uygun kaynaklardan takip eder.
F.1 mevzuat takip etmek
F.1.2 Aile danismanlig1 hizmet kapsamina dahil mevzuattaki degisimleri takip eder.
F21 Kigisel egitim ihtiyaglarina gore ilgili kurum veya kuruluglar tarafindan mesleki konulara
Mesleki gelisim Bireysel mesleki iliskin diizenlenen egitim programlarina katilir.
E faaliyetlerini F.2 gelisimini saglamak Y Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun dénemli mesleki gelisimini planlayarak
yiiriitmek - uygular.
F.2.3 Mesleki belge ve dokiimanlarindan kisisel portfoyiinii hazirlar.
. | F3.1 Caligsma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaslari ile bilgi paylasiminda bulunur.
F3 Meslektaglarinin mesleki
. gelisimine katki saglamak F32 Meslektaglarinin talebi halinde mesleki ilkeler, konular ve aile damigmanlhigina yonelik

uygulamalar hakkinda gériis bildirir.
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3.2. Kullanmilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

3.3.

=

Hw

Bilgisayar ve temel ofis programlari

Iletisim araclar1 (telefon, tele-konferans sistemleri, telsiz, faks, kablosuz internet erisim
cihazlari vb.)

Goriintii ve ses cihazlar (televizyon, kamera, ses kayit cihazi, vb.)

Mesleki 6lgme ve degerlendirme araclart (kisilik testleri, tutum, davranis olcekleri,
sosyal beceri, iletisim, kaygi, alg1 oOlgekleri, vb. gibi psikososyal Olgme ve
degerlendirme araglar1)

Bilgi ve Beceriler

N

Acil durum bilgisi

Aile danigsmanligi temel yaklasimlari ve uygulama bilgisi

Aile Goriismesi teknikleri bilgi ve becerisi (iliski kurma, soru sorma, gozlem, empati,
vb..)

Aile danismanligi miidahale teknikleri (yeniden gergeveleme, dongiisel soru sorma, vb.)
kullanma bilgi ve becerisi

Aragtirma yontem ve teknikleri bilgisi

Bilgisayar ve BT okuryazarlig1 becerisi

Catisma ¢6zme ve yonetimi bilgi ve becerisi

Cevre koruma bilgisi

Cok boyutlu analiz ve sentez yapma becerisi

. Dokiimantasyon uygulamalar1 bilgi ve becerisi
. Ekiple ¢alisma becerisi

Empati becerisi

. Inisiyatif kullanma becerisi

. Is saghg ve giivenligi bilgisi

. Isyeri calisma prosediirlerine dair temel bilgi
. Kayit tutma ve arsivleme bilgisi ve becerisi

Mesleki etik bilgi ve uygulama becerisi

. Mesleki kapsamda bilgi giivenligi uygulamalari bilgi ve becerisi

Mesleki mevzuat bilgisi
Mesleki terminoloji bilgisi

. Motivasyon becerisi
. Miidahale plan1 hazirlama ve uygulama bilgi ve becerisi

Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme becerisi
Olgme degerlendirme uygulamalari bilgi ve becerisi
Planlama ve organizasyon becerisi

. Problem ¢6zme bilgi ve becerisi
. Risk ve kriz durumlarimi yonetme bilgi ve becerisi

Sektorel ve aile danismanlig1 hizmet kapsamina/alanlarina iligkin bilgi
Sozlii ve gorsel sunum becerisi

. Sozlii ve yazili iletisim bilgi ve becerisi
. Stresle bas etme becerisi

. Siireg iyilestirme bilgi ve becerisi

. Siire¢ izleme ve koordinasyon becerisi
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34. Temel calisma mevzuati bilgisi

35. Temel psikopatoloji bilgisi

36. Temel kariyer gelisimi bilgisi

37. Teori/teorileri uygulama becerisi

38. Yasam boyu insan gelisimi davranisi ve sosyal ¢evre iligkisi bilgisi
39. Zaman yOnetimi becerisi

3.4. Tutum ve Davranislar

Bireylerin olaylara farkli bakis agilarindan bakmasini saglamak
Birey ve aile mahremiyetine saygi gostermek

Calisma ortamindaki iliskilerinde olumlu ve duyarli olmak

Calisma zamanini ise uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya karst duyarli olmak

Durumlar, olaylar ve olgular arasindaki iliskileri sistematik olarak fark edebilmek
Geribildirimlere ve elestirilere agik olmak

Hizmet siireclerini etik kurallara uygun ytiriitmek

10. Hizmet siirecinde motive edici, destekleyici tutumunu siirdiirmek

11. Hizmet alanlarin sosyal ve kiiltiirel yapisina duyarli olmak

12. Tlgili meslek elemanlari ile isbirligi icinde uyumlu ¢alismak

13. ISG diizenlemelerini benimsemek

14. Is disiplini saglamada dogru, etkili davranis ve tutumlara sahip olmak
15. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

16. Kendi beden ve ruh sagligin1 korumaya énem vermek

17. Meslegine iliskin konularda paylasimc1 olmak

18. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere a¢ik olmak

19. Mesleki gelisimini siirdiirmeye onem vermek

20. Miidahale siirecinde aile tizerindeki kendi etkisinin farkinda olmak
21. Olaylar ve durumlar karsisinda esnek ve olumlu davranis ve tutuma sahip olmak

CoNoA~WNE
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Aile Danigmani (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amactyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve degerlendirme
merkezlerinde teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi gergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Orhan ADIGUZEL, Miidiir (Yrd. Dog. Dr.), SDU-YBEM, Isparta

Ibrahim CETINTURK, Miidiir Yardimcis1 (Ogretim gorevlisi) SDU-YBEM, Isparta

Fatma LAPAC, SDU-YBEM, Isparta

Arife LIMONCU,SDU-YBEM, Isparta

Hayriinnisa SALDIROGLU, Meslek Standard: Gelistirme Moderatorii, Danisman, EDUSER,
Ankara

Selcen AVCI, Meslek Standardi1 Gelistirme Es-Moderatorii, Danisman, EDUSER, Ankara

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Yudum AKYIL, Klinik Psikolog, Cift ve Aile Terapisti, (Dr.)Tiirk Psikologlar Dernegi, Cift ve
Aile Terapisi Birimi, istanbul

Is11 BULUT, Sosyal Hizmet Uzmani, Ogretim Uyesi, Boliim Baskani, Bagkent Un. Sosyal Hiz.
Bol. (Prof. Dr.), Ankara

R. Hiilya BINGOL CAGLAYAN, Cocuk ve Ergen Psikiyatristi ve Psikoterapisti (Uzm. Hekim),
Istanbul Un. Cerrahpasa T1p Fakiiltesi, Istanbul

Idris DENIZ, Uzman, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve Toplum Hiz. Gn. Md.,
Ankara

Yusuf GENC, Bakan Miisaviri (Yrd. Dog. Dr.) ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Ankara
Niliifer KAFESCIOGLU, Ogretim Uyesi, Cift ve Aile Terapisti, Ozyegin Un. Psikoloji Boliimii
(Yrd. Dog. Dr.), istanbul

Osman KAYA, Psikolojik Danisman, Cift ve Aile Terapileri Dernegi (CATED), istanbul

Emre KONUK, Klinik Psikolog, Cift ve Aile Terapisti, Davranis Bilimleri Enstitiisii, Cift ve
Aile Terapileri Dernegi (CATED),istanbul

Tiilin KUSGOZOGLU, Sosyal Hizmet Uzmani, Aile Damigmani, Ozel Argos Aile Danisma
Merkezi, Ankara

Ural NADIR, Klinik Psikolog, Aile Danismani, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Ankara
Aile Danisma Merkezi

Ahmet Cemil OLCER, Sosyal Hizmet Uzmani, Aile Danismani, Kurulus Miidiirii, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Ankara Aile Danisma Merkezi

Gizem SAYGILI, Ogretim Uyesi, Siileyman Demirel Un. Egitim Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr),
Isparta

Sule TOLA, Uzman Psikolog, Saglik Bakanligi, Toplum ve Ruh Saglig1 Merkezi, Isparta

Meral YUNCULER, Psikolojik Danisman, Aile Danismani, Ozel Yetkin Aile Danisma Merkezi,
[zmir

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Hasan OZKAN, Baskan (Yiiksek Ogretim Kurulu)
Hami TURKELI, Baskan Vekili (Tiirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu)
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Miinevver Merve HELVACIOGLU, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Murat GULSEN,

Samiye BULUN,

Fikriye ADSIZ

Fatma GOKMEN,
Melike OZMEN,

Dr. Ali Engin GURKAN,
Bektas YILDIRIM,

Halit KAYALLI,

Aylin RAMANLI,

5. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,

Mustafa DEMIR,
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Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1)

Uye (Saglik Bakanlig)

Uye (Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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