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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin
ve bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tirli bilgi-islem araglarimi  ve
teknolojilerini,

DEMOGRAFIK DEGISKEN: Diinya’da veya bir iilkede bulunan niifusun; cinsiyet, yas,
gelir diizeyi, meslek, egitim, etnik altyapi, aile hayat dongiisii gibi yapisina, durumuna ve
dinamik o6zelliklerine iliskin degiskenleri,

FATURA: Satilan bir malin cinsini, miktarin1 ve fiyatin1 bildirmek igin saticinin aliciya
verdigi basil1 veya elektronik hesap pusulasini,

FIS: Makineli kasalarin kayit rulolar1 ve biletlerde, isletme veya miikellefin adi, diizenlenme
tarihi ve alinan paranin miktarin1 gosterir belgeyi,

FORMAT: Satis alanina hedef gruplardaki tiiketicilerin istedigi fiziksel oOzellikler ile
kullanim ortamlarinin kazandirilmasini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,
INDIRIM: Fiyatta yapilan deger diisiiriimiinii,

KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli
satisi,

KAR: Bir faaliyetin gerceklesmesi sonucunda elde edilen gelirin faaliyet i¢in yapilan
giderlerden yiiksek olma durumunu,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢aligan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlar,

KONSEPT: Hedef gruplardaki tiiketicilerin, satis alanina tepki veya deger vermesi i¢in tirlin
ve igerik bazinda gerceklestirilen fikri tasarima,

KONUMLANDIRMA: Belli bir {iriinlin diger rakip iiriinlere gore iistiin 6zelliklerinin o
tirliniin tiiketicileri tarafindan algilanmasini saglayacak faaliyetler biitiiniinii,

LANSMAN: Pazara yeni sunulan iirlinlerin tanitim1 amactyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

LOJISTIK: Mal ve hizmetlerin ihtiyag duyulan yerde ve istenen zamanda etkin ve verimli
bir bicimde temin edilmesi i¢in tagima, depolama ve bu aktivitelerin organize edilmesi ve
yOnetilmesi siirecini,

MUSTERI MEMNUNIYETI: Miisterilerin beklentileri karsiliginda bir isletme tarafindan
sunulan mal ve hizmetlerden sagladigi faydayz,
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MUSTERI SEGMENTASYONU: Bir pazarda var olan miisterilerin; sosyo-ekonomik
faktorler, gelir seviyesi, kiiltiir seviyesi, davranig bigimleri, hayat tarzlar1 gibi ortak 6zelliklere
ve ihtiyaclara sahip alt gruplara gore siniflandirilmalarini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin miisteri tabanini olusturan ¢esitli miisteri gruplarini
iceren portfoyii,

MUSTERI PROFILI: Tiiketicilerin alim giicii, egitimi, sosyal yapisi, iiriin tercih kriterleri
gibi konularda gruplandirilmasini,

ODEME ARACLARI: Para, kredi kart1, sahsi ¢ek, posta havalesi, elektronik fon aktarimi
banka c¢ekleri, diger kartlar gibi 6demelerde kullanilan araglari,

PAZAR POTANSIYELI: Heniiz, isletmeler tarafindan tamami ele gecirilmemis ve
icerisinde mal/hizmet satilabilecek miisteriler bulunduran pazar ya da piyasayz,

POS CIHAZI: Kredi kart: tahsilat islemlerinde kullanilan anlasmali banka cihazlarini,

PROMOSYON: Bir mali genis kitlelere tanitmak ve o malin siirlimiinii saglamak amaciyla
yapilan ¢aligmalari,

PROSEDUR: Bir islemin yapilisin1 standart hale getirmek igin ©nceden belirlenerek
siralanmis yapilacaklar listesini,

RELANSMAN: Piyasada mevcut olan bir {irliniin yeni bir dizayn veya yeni bir imajla
yeniden piyasaya sunulmasint,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RUT PLANI: Satiscilarin, mevcut ve potansiyel miisterilere en kisa zamanda, en ekonomik
ve hizli bigimde ulagmalar1 ve satis teslim faaliyetlerini en etkili bicimde yiiriitebilmeleri i¢in
izlenecek giizergahlarin planlanmasini,

SADAKAT KART: Isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve tekrar ihtiyaglarini
ayni igletmeden karsilamalarini amaglayan bir uygulama tiiriinii,

SATIS: Misteri ihtiyaclariin dogru bigimde tamimlanmasi, bu ihtiyact karsilayacak
¢cOziimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik
siireci,

SATIS ALANI: Uriinlerin satiginin yapildig: alan,

SATIS BOLGESI: Bir satis personeline verilen, cografi sinirlar1 belli, mevcut miisteriler
yaninda potansiyel miisterilerden de olusan pazar boliimiinii,

SATIS HEDEFI: Bir zaman aralig1 i¢inde isletmenin planladig1 satis miktari/tutarmi,

SATIS KANALI: Bir iiriiniin satiginin yapildig1 veya miisteriye ulastig1 yeri,
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SATIS KOTASI: Satis eylemlerini ve satis¢ilart yonetmek amaciyla satis yonetiminin satis
bolgeleri, bolgede yer alan farkli tipte miisterileri ve/veya iirlin bazinda belirledigi satis hacmi
hedeflerini,

SATIS SURECI: Miisteri odakli strateji ve satis kanallarmi gelistirmeyi ve yeni miisteri
kazanimut ile ¢ok sayida satig yapmayi,

SATIS TEKNIKLERI: Tiiketicide satin alma istegi olusturan uygulamalari,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen ve/veya sunulan mal ve/veya hizmetleri,

URUN DEGISIMi: Miisterinin 6demesini yapip aldigi fakat herhangi bir uygunsuzluk
nedeniyle degisimini talep ettigi irlin i¢in tasarlanmis sistemi,

URUN FARKLILASTIRMA: Bir iiriiniin daha ¢ok piyasadaki émriinii uzatmak amaciyla
tad1, dis goriiniisli, ambalaj1 gibi fiziki gorlinlisiinde meydana getirilen degisikligi,

URUN IADE: Miisterilerin yaptig1 alisverisi daha sonra bedelini almak iizere iade etmesi igin
tasarlanmig sistemi,

URUN YELPAZESI: Farkli pazar segmentlerine hitap eden belirli bir iiriin temelinde
cesitlendirilmis tirtin dizisini

ifade eder.
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1. GIRIS

Satis Danigsmani (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlariin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odast (ATO) ve Alisveris Merkezi ve
Perakendeciler Dernegi (AMPD) tarafindan hazirlanmistir.

Satis Danismani (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriigleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektér Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Satis Danismani (Seviye 4) is saghigi, giivenligi ve cevre ile ilgili onlemleri alarak kalite
sistemleri ¢ergevesinde; is organizasyonu ve satis planlamasi yapan, sorumlu oldugu satis
alana iliskin satis1 destekleyici faaliyetleri yliriiten ve satis yapan, miisteri iliskilerinin
stirdiiriilebilirligini saglayan, is gelistirme ve verimlilik c¢alismalar1 ile mesleki gelisim
caligmalarini yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4110 (Genel biiro elemanlar1)

2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
[lkyardim Y&énetmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeligi

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerinde Kullanilmas: Hakkinda Y dnetmelik

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y&netmeligi

Ayrica 1s saghgi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

213 sayili Vergi Usul Kanunu

488 sayil1 Damga Vergisi Kanunu

492 sayili Harglar Kanunu

556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

4054 sayil1 Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun
4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun
6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu
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Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Satis Danigman1 (Seviye 4) mal ve/veya hizmet satis1 yapilan isletmelerde galisir. Caligma
ortami, yogun olarak satis alan1 olmakla birlikte islerin o6zelligine gore biiro ortaminda
calismast da gerekebilir. Calisma ortaminda iletisim yogunluklu faaliyetler ile analitik ve
dokiimanter faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz calismaya bagh olarak bilgi iletisim teknolojisi
araclar1 yogun olarak kullanilmaktadir.

Satis Danismani (Seviye 4) genellikle ayakta caligir ve iginin dogasi sik seyahat eder. Buna
bagli olarak dolasim, kas ve eklem sorunlari ile karsilasabilir.

Satis Danigmani (Seviye 4) satis alaninda bulundugunda; giiriiltii, toz, kimyasallar gibi
unsurlardan etkilenme olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Bu nedenlerle satig alaninin
belirli boliimlerinde kisisel koruyucu donanim kullanarak calisir. Meslegin icrasi esnasinda, is
saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir.

Satis siireclerinin yiiriitiilmesi yogun is temposunda ve stres altinda calisabilmeyi ve siirecte
ortaya cikan gili¢liiklerin zamaninda ¢6ziimlenmesi icin esnek c¢alisma saatlerini gerekli
kilmaktadir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
All Satig alaninda gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarinin uygun sekilde asar.
Al2 Satig alaninda yangin ekipmanlarini yasal kosullara uygun sekilde bulundurur.
. Al3 Sati alamini ISG kurallarina uygun diizenler ve kullanr.
Al Satis alaninda ISG kurallarini
' uygulamak Al4 Satig alaninda karsilagsacagi kaza vb. sorunlari igletme tarafindan belirtilen formata
, . o uygun sekilde raporlar.
ISG ve gevre giivenligi
A calismalarini ytiritmek Al5 Onaylanan dnleyici eylem planlarin1 uygular.
(devamu var)
Al6 Satig alaninda ISG kurallarina uyar.
A2l Satig alanina iligkin acil durum eylem planlarina uyar.
A2 Satig alaninda acil durum A2 Satis alaninda acil tahliye kapilart ve merdivenlerini, islevselligini
' prosediirlerini uygulamak o engellemeyecek sekilde bulundurur.
A23 Satig alanini acil durum prosediirlerine uygun kullanir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
A3l Satig alanini ¢evre giivenligi kurallaria uygun olarak diizenler.
A3 Satig alaninda ¢evre giivenligine ait riskleri isletme tarafindan belirtilen formata
A ISG ve gevre giivenligi A3 Satig alaninda cevre giivenligi uygun sekilde raporlar.
caligmalarini yiiriitmek ' kurallarini uygulamak
A3.3 Satig alanindaki atiklar1 isletmenin prosediirlerine gore imha eder.
A34 Satig alan1 ekipmanlarini ¢evre giivenligi talimatlarina ve koruyucu &nlemlere

uygun sekilde kullanir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Sorumlu oldugu satis alaninda gerceklesen satislar, satisa yonelik faaliyetlerin son
B.1.1 durumu, karsilasilan sorunlar, miisteriler vb. hakkindaki bilgileri diizenli olarak
| raporlayarak amirine iletir.
B.1 Is programi hazirlamak Sorumlu oldugu satis alanindaki rakip igletmelerin satig faaliyetleri hakkinda
B.1.2 g P Y
| diizenli bilgi toplayarak-amire raporlar.
B.1.3 Onaylanmis is programina gore sorumlu oldugu faaliyetleri yiiriitiir.
i ) . B21 Isletme icinde katilacag toplantinin giindemine gore ilgili belge, dokiiman ve
B § organizasyonu yapma raporlar1 hazirlar.
(devamu var)
B.22 Isletmenin ilgili birimlerine; sorumlu oldugu satis alam is programinin amaglari,
o hedefleri ve yiiriitiilmesi planlanan satis faaliyetleri vb. konularda bilgi verir.
B.2 Birim i¢i diizenlenen
: toplantilara katilmak B.2.3 Toplantida goriisiilen konulara iligkin gerekgeli 6neriler sunar.
B.2.4 Satig siireglerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunur.
B.2.5 Toplantida alinan kararlari is programina yansitir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B.31 Isletme formatina gore hazirlanmis sdzlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri
A talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.
B.3 Sozlesme siireglerini yiiriitmek | g 3.2 Sozlesmenin uygulanmas: siirecinde miisteri ile satis siirecindeki teslim, ddeme
o vb. konulardaki iletisimi yiiriitiir.
. _ B.3.3 Sézlesme kosullarmin yerine getirilme siirecini takip eder.
B Is organizasyonu yapmak
B.4.1 Yillik veya donemsel sayim i¢in verilen goreve gore ilgili boliimde sayim yapar.
Isletmenin yillik envanter )
B.4 B.4.2 Envanter sayiminin tutarliligini envanter kayitlarini inceleyerek kontrol eder.
sayimina katilmak
B.4.3 Raporlarda tespit edilen tutarsizliklarin giderilmesi igin tekrar sayim yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
C11 Mevcut miigteri kitlesine iliskin demografik degiskenlere ait verileri (yas,
c1 Mevcut miisteri hedef kitlesini o cinsiyet, gelir durumu, egitim diizeyi vb.) toplayarak amirine raporlar.
. izlemek C12 Mevcut miisteri kitlesinin satin alma tercihlerini, satisa iliskin yapilan
o uygulamalara yonelik geri bildirimlerini amirine raporlar.
co1 Rakip firmalarin finansal durum, hedef ve stratejilerine iliskin verileri ilgili
o kaynaklardan periyodik olarak toplar.
Rakip firmalara iliskin finansal giig, iiriin yelpazesi, satis miktarlari, fiyat politikasi
Sorumlu oldugu satig C.2.2 | vb. verileri ilgili kaynaklardan periyodik olarak toplayarak hazirladig: raporlar:
Satis planlamasi yapmak C.2 alanindaki rakip firmalari amirine iletir.
c (devamu var) izlemek . L
Rakip firmalar tarafindan uygulanan satis fiyatlari, indirim kampanyalari,
Cc23 promosyonlar, promosyonlu iirlinler, yeni iiriinler, lansman ve relansmani yapilan
o driinlerin zamani gibi her tirli satig faaliyetlerine iliskin verileri toplayarak
hazirladigi raporlart amirine iletir.
Sorumlu oldugu satis alanimin ge¢mis donemine iligkin satis rakamlari (iriin,
. . . .. |Cc31 mevsim, satis alani, satis kanali vb. bazinda) miisteri portfoyii, iriin kalitesi,
Isletmenin pazar potansiyelini . e
C3 . milgteri memnuniyeti gibi verileri toplar.
izlemek
C3z2 Topladig1 verileri degerlendirerek satis tahmini 6nerilerinde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
cal Belirlenen format ve konsepte gore temin edilen kaynaklari (iiriin, materyal,
Sorumlu oldugu satis alanini o personel vb.) kullanarak satis alanini diizenler.
C4 belirlenen format ve konsepte
uygun olarak diizenlemek C42 Format ve konsepte gore diizenlenen satis alaninin kontroliinii periyodik olarak
o yaparak ihtiyaglar1 ilgili birimlere iletir.
Mevcut miisterilerin ziyaretleri i¢in uygun zamanlari, talep ettigi ziyaret sikligi,
C Satis planlamasi yapmak Csl1 si_ir_eleri Vl-). lfonularda gerekli bilgileri rut planlamasinda kullanilmak tizere ilgili
birimlere iletir.
Cs Rut planina iligkin gerekli Isletmenin depolama ve dagitim olanaklari, iiriiniin miisterilere ulastirilmasi ile
‘ verileri saglamak C5.2 ilgili maliyetleri, miisterilerin cografi bélgelere dagilimi vb. gdz oniinde
bulundurarak rota alternatiflerine iliskin 6nerilerini ilgili birimlere iletir.
C53 Belirlenen rut planina gore miisterinin ve kendisinin uygunluguna goére miisteri

ziyaret takvimini belirler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
D11 Miisteri ile hizmet standardina uygun olarak yiiz yiize, telefonda, internet vb. satis
- tekniklerine uygun olarak satis iletisimini baglatir.
D12 Satis1 yapilacak iirtinle ilgili bilgileri (iirlin uygulama, denettirme, sunum, tattirma
o vb.) satig teknigine uygun olarak miisteriye aktarir.
D.1 Miisteri ihtiyag ve taleplerini D13 Miigteri ihtiyaclarini belirleyerek ilgili iiriiniin talebe uygun olup olmadigini
tespit etmek o degerlendirir.
Satig yapmak D.14 Miisterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici iiriin dnerisinde bulunur.
D
D.1.5 Satigin tamamlanmasi i¢in ek miisteri taleplerini (varsa) ilgili birimlere iletir.
Miisterinin satin almaya karar verdigi Uriinin nihai satis tutarini indirim,
D.2.1 . <. . .
kampanya, doviz kuru vb. degiskenlere gore belirler.
D22 Miisterinin satin almaya karar verdigi triiniin nihai satis tutari, teslimat, 6deme,
D.2 Miisteriyi bilgilendirmek - garanti kosullar1 vb. hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
D23 Miisterinin satin almaya karar verdigi iiriine iligkin isletme tarafindan verilecek

satig sonrasi hizmetler hakkinda misteriyi bilgilendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Satig1 yapilan iiriiniin tahsilatin1 yapmak tizere gerekli iglemler (kredi alma, c¢ek
o hazirlama, vb.) i¢in miisteriyi yonlendirir.
E.l Tabhsilat islemlerini yapmak
E.1.2 Satig1 yapilan {irliniin iicretinin tahsilatin1 yapar.
E21 Miisterinin talep ettigi belge tiirii veya yasal zorunluluga gore fig/fatura ve garanti
o belgesini diizenler.
E22 Satig1 yapilan iiriiniin teslimatina iligkin siparis verme, nakliye, montaj, tadilat vb.
o i¢in yapilmasi gereken islemleri yiiriitiir.
E.2 Tahsilat sonrasi iglemleri s yap £ > o
E Satis sonrasi islemleri yapmak E.2.3 Satig1 yapilan tiriiniin miisteriye teslimatini yapar/yapilmasini saglar.
yapmak -
Eo4 Isletme prosediirlerine uygun olarak miisterinin talebi gergevesinde iiriin degisim
o veya iade islemlerini yapar.
E31 Isletmenin belirledigi periyoda gore gerceklestirdigi satisa iliskin verileri ilgili
o birimlere raporlar.
E 3.2 Raporlama sonucunda elde ettigi verileri yorumlayarak satigi arttirmaya yonelik
Periyodik satis raporlamalari o Oneriler gelistirir.
E.3
hazirlamak
E3.3 Gelistirdigi onerileri ilgili birimlerin onayina sunar.
E.3.4 Satig1 gelistirmeye yonelik bildirilen eylem planlarini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
F11 Kendisine ait hedef ve kotalara erismek icin isletme tarafindan onaylanmig eylem
F1 Satis hedeflerini planlarini uygular.
' klestirmek L
gergeiiestmme F192 Kendisine ait satis hedef ve kotalarinda sapma olmasi durumunda, bu sapmalarin
o nedenlerini amirine raporlar.
F21 Kendisine verilen satis biit¢esini satis hedefleri ile uyumlu bigimde kullanir.
N E2 Satis biitgesini takip etmek F22 Stok d'ufuml?, iiriiniin bulunurlugu, iade, imha Ve.atlk, fire durumlar gibi satig
Satig1 destekleyici biitgesini etkileyen durumlari satig alani bazinda takip eder.
F uygulamalar yiiriitmek
(devami var) F.2.3 Biitceyi etkileyen durumlari nedenlerini igerecek sekilde raporlar.
F3.1 Belirledigi rut plani takvimine gére miisteri ziyaretlerini gergeklestirir.
Rut plani igin dnerilerde Gergéklestlrdlgl miisteri ziyaretlerini, z1yz'1ret1n‘ ge@e}dgsmeO du'rumu, sikligt,
F.3 bulunmak F.3.2 stiresi, sozli veya yazili aliman misteri geri bildirimleri, ziyaret sonucu
gerceklesen satigin durumu vb. degiskenlere gore raporlar.
F.3.3 Rut planina iliskin kendisine bildirilen degisiklikleri uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
F.4.1 Uriiniin mevcut satis verilerini diizenli olarak amirine raporlar.
Satig alanindaki iiriin
F4 farklilagtirma ve F4.2 Yilbasi, bayram vb. 6zel giinlerde veya donemlerde, iiriine 6zel belirlenmis
konumlandirma o konumlandirmay1 sorumlu oldugu satis alaninda yapar.
uygulamalarini yiiriitmek
F43 Sorumlu oldugu satis alaninda iriine 6zel belirlenmis konumlandirmaya yonelik
o onaylanmis farklilagma ve yeni konumlandirma uygulamalarini yapar.
E Satis1 destekleyici
uygulamalar1 yiriitmek Satig alanina yonelik belirlenen tahsilat, kesilen fatura miktari, tiriin bulunurlugu,
F5.1 sarf malzeme, demirbas, stok {iriin miktari, kampanya uygulamalari, vb. denetim
noktalarini periyodik olarak kontrol eder.
F.5 Sats alanin kontrol etmek F5.2 Uriinlere ait ¢alinti, bozulma, kirilma, nem kayb1 vb. kayip miktar ve nedenlerini
o belirleyerek amirine raporlar.
F.5.3 Yaptig1 kontrol sonuglarini igletme formatina uygun olarak amirine raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Mevcut misteri kitlesine iligkin demografik degiskenler (yas, cinsiyet, gelir
- Mevecut miisteri kitlesini o durumu, egitim diizeyi vb.) ile tiiketici davranislarina iligkin verileri toplar.
. tammlamak Belirlenen miisteri profili ve isletmenin satis stratejisine gore tanimlanmis satig
G.12 p 1) g
o uygulamalari/faaliyetlerini, satis alani igerisinde uygular.
Belirlenmis miisteri iliskileri siirecini isletme stratejisine uygun olarak; satis
G.21 ) yg
o Oncesi, sati§ esnasi ve satig sonrasi asamalarini icerecek sekilde uygular.
G2 Satis alaninda miisteri hizmet G292 Miisteri algi ve beklentilerine gore sunulan hizmetin gelistirilmesine yo6nelik
' siirecini yiirlitmek - caligsmalara katilarak onerilerini sunar.
Mﬁsteri ili§k'il§ri‘ni'n G23 Miisteri alg1 ve beklentilerini géz 6niinde bulundurarak miisterinin kendisini dzel
G stirdirilebilirligini - hissedecegi uygulamalara iliskin 6neriler gelistirir.
saglamak
(devamu var) G31 Miisteri segmentlerine uygun gelistirilen satig stratejilerini satig 6ncesi, satis esnasi
o ve satig sonrast agsamalarinda uygular.
Miisterilere 6zel uygulanacak kisisel ve kigisellestirilmis programlari satig 6ncesi,
M vel miisteri G.3.2
eveut ve potansiyel musteri satig esnasi ve satig sonrasi asamalarinda uygular.
G3 portfoyiiniin
) siirdiiriilebilirlizini saglamak Satis hizmetlerine iliskin olusturulan veri tabanlarina bilgi akisii (sadakat
g g G.33
devami var kartlarinin kullaniminin saglanmasi, formlarin doldurulmasi vb.) saglar.
( ) g g
Miisteri segmentlerine gore miisteriye erisme ve yeni miisteri kazanimina yonelik
G.34 kampanya, degisim, farkli sektorlerle birlikte ¢alisma vb. Oneriler gelistirerek
g g
amirine raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
G35 Kaybedilen miisterilerin geri kazanimina yonelik miisteri ile tekrar iletisime
A gecme vb. faaliyetleri yiiriitiir.
Meveut ve potansiyel milsteri Sadik miisteri portfoyii olusturmaya yonelik kisiye 6zel kampanya vb. Oneriler
G.3 portfoyiiniin G.3.6 sunar
stirdiiriilebilirligini saglamak
Ga7 Satig alanindaki misteri segmentlerine gore miisteri hizmetlerinde izlenecek satis
e stratejileri konusunda 6neriler sunar.
G4l Satig stratejisine uygun olarak satig sonrasi servis, garanti, iade, degisim vb.
o hizmetleri belirlenen prosediirlere gére uygular.
Satis sonrast miisteri GA42 Satig sonrasi hizmet siirecine ve iriine iligkin servis, garanti, iade, degisim vb.
G.4 hizmetleri siirecini yiiriitmek o konularda elde ettigi verileri iyilestirme Onerileri ile birlikte amirine raporlar.
Miisteri iliskilerinin . . . . .
“usu .. $ . Satig sonrast hizmet siirecine iligkin bildirilen degigiklikleri satis sonrast
G stirdiiriilebilirligini G.4.3 .
- hizmetlerde uygular.
saglamak
G5.1 Miisteri sikayetlerinin, isletme stratejilerinde belirtilen yontemlere uygun sekilde
kayitlarini tutar.
Miisteri sikayetlerinin
G.5 giderilmesine yonelik G52 Miisteri sikayetlerinden inisiyatifi dahilinde olanlari ¢ozer.
uygulamalari yiiritmek
G5.3 Misteri sikayetlerinden inisiyatifi dahilinde olmayanlar1 ilgili birimlere
o raporlayarak ¢oziim siirecini takip eder.
Belirlenen miisteri G6.1 Musicerl me;nnur]ilyte(til \11:13 bekler;tlle.r.mtln klar?ﬂanmall( ](‘ierecifsuiu olcl;en aragtirmalarin
G6 memnuniyet arastirmalarina yapilmasinda anket doldurma vb. yontemlerle gerekli verileri saglar.
i saglamak . s
verl saglama G.6.2 Memnuniyet aragtirma sonuglarina gore gelistirilen eylem planlarini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
H11 Satig stireclerindeki hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri gelistirmek icin
o onerilerde bulunur.
H12 Gelistirdigi Onerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli fiziksel diizenleme, sarf
o malzemesi, insan kaynagi, demirbas, lojistik, iiriin vb. ihtiyaclar1 belirler.
Onerilerini, belirledigi ihtiyaclar ile birlikte ilgili birimlere onaylanmak iizere
Satis siire¢lerinde hedeflere ve H.13 raporlar.
H.1 ihtiyaca go_re yentls Onaylanan is gelistirme modelini operasyonlarina ve is akisina gore satis alaninda
modellerini uygulamak H.1.4
uygular.
H15 Uygulanan yeni is modelinin performansimi belirlenen yontemlere uygun olarak
Is gelistirme ve verimlilik takip eder.
H caligmalart yiiriitmek H16 Uygulanan is modelinin igletme hedef ve stratejilerine etkisini degerlendirerek
(devami var) o hazirladigi raporu amirine iletir.
H21 Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi/belge hazirlama ve
o diger ilgili hazirlik calismalarina yonelik faaliyetleri yiiriitiir.
Isletmenin yonetim H.22 Satig stireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarin
2 sistemlerinin - dokiimante edilmesine katkida bulunur.
' belgelendirilmesine yonelik Satrs sireclorinin vonetim sistemleri ori - lan dis denetimlerind
1§ siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine gor tlan dig denetimlerin
¢aligmalarina katilmak H.2.3 ats s.u eele YORCUM SISIETer] gereierine gore yaptian di denetimietinde
denetcilere nezaret eder.
H2.4 Denetimler sonucundaki raporlar1 degerlendirerek olumsuzluklar1 giderici

iyilestirme ¢aligmalarin yriitiir.
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H31 Satig siireglerinde yoOnetim sistemleri gereklerini talimatlarina uygun olarak
h uygular.
H.3.2 Satig stireclerindeki uygulamalarini, yonetim sistemleri gereklerine gore kayit
. o altina alir.
Ulusal ve uluslararasi yonetim
H.3 sistemlerine iligkin standartlari . o . ..
. . H.3.3 Siireclerin yonetim sistemlerine gore uygulanmasini kontrol eder.
satig siireclerinde uygulamak
H is gelistirme ve verimlilik H.3.4 Kontrol sonucunda gelistirilen iyilestirme amagh eylem planlarini uygular.
¢aliymalart yiirlitmek H35 Satig stirecleri i¢in gelistirilen yenilik ve AR-GE calismalarinin sonuglarini satis
o faaliyetlerinde uygular.
Kurumsal kaynak planlama sistemini; sistemin teknik ozelliklerine ve
. . H.4.1 yonergelerine gore satisin tiim siireglerindeki planlama, takip ve kontrol
Is siire¢lerinde kurumsal islemlerinde kullanir.
H.4 kaynak planlama sistemini
(BT tabanli) uygulamak H.4.2 Kurumsal kaynak planlama sistemi araciligiyla yiiriittiigii faaliyetlere iliskin talep

edilen bilgileri amirine raporlar.
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111 Satig personeli ve stajyerleri isbasinda gézlemleyerek bilgi ve beceri eksikliklerini
11 Stajyer ve meslektaglarina belirler.
. igbagi egitim vermek |12 Belirledigi eksiklikleri gidermeye yonelik satis personeline ve stajyerlere
o isbasinda uygulamali olarak bilgi ve deneyimlerini aktarir.
121 Egitim ihtiyaclarina gore ilgili kuruluslar tarafindan satis ve diger ilgili konulara
| Mesleki gelisim iliskin diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir.
calismalarini yiirtitmek 122 Meslegindeki ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek ¢aligmalarina
12 Bireysel mesleki gelisimini yansttir.
saglamak 123 Meslegi ile ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini, isletmenin ilgili birimlerinden
o veya dis kaynakli yayinlarindan izleyerek ¢alismalarina yansitir.
124 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini

planlayarak uygular.
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3.2.Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Bilgisayar (tablet, mobil cihazlar vb.)

Binek ara¢ (otomobil, ticari arag vb.)

Gorlintlileme cihazlar (fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi vb.)

Hesap makinesi

fletisim araglar (telefon, telsiz vb.)

Yazilim sistemleri (faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri tabani,

fiyatlandirma, MRP, ERP vb.)

KKD (is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone vb.)

Ofis arag-gerecleri-(makas, maket bigagi, zimba vb.)

Ofis ekipmanlar1 (yazici, fotokopi makinesi, faks, tarayici vb.)

0. Satis kiti (el terminali, POP malzemesi, POS cihazi, taniim CD’si, brosiir, katalog,
numune, fatura, seyahat/is programi vb.)

11. Ses kayit cihazlari

12. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, siparis formu vb.)

13. Yangin ekipmanlari

14. Sarf malzemeler (paket ambalaj malzemeleri vb.)

ok wnE

B oo~

3.3.Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik diistinme becerisi

Atiklarin dogru ayrilmasi ve geri doniigiim bilgisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Arastirma bilgi ve becerisi

Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi (ofis programlar1 dahil) ve sosyal medyay1
kullanma bilgi ve becerisi

7. Caligsma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi

8. Calistig1 sektor ve satisg ile ilgili mevzuat ve normlar bilgisi

9. Calistig1 sektor ve satigla ilgili mevzuat ve normlari ise gore uygulama bilgi ve becerisi
10. Calistig1 sektorde hizmet/iiretim ve satin alim ile ilgili temel teknik terimler bilgisi

11. Calistig1 sektorde hizmet/iiretim siiregleri ile standartlarina dair temel bilgi

12. Calistig1 sektordeki tirtinler ve tiriinlerin 6zelliklerine iligkin bilgi

13. Calistig1 sektorde ¢evre koruma yontemleri bilgisi

14. Calistig1 sektorde depolama ve stoklama temel bilgisi

15. Dagitim ag1 yonetimi uygulamalar bilgi ve becerisi

16. Dikkat ve konsantrasyon becerisi

17. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

18. Ekip iginde ¢alisma bilgi ve becerisi

19. El-goz koordinasyon becerisi

20. Empati becerisi

21. Farkliliklara uyum bilgi ve becerisi

22. Is gelistirme bilgi ve becerisi

23. Isletme kaynak planlama yazilim sistemlerini (ERP, MRP vb.) kullanma bilgi ve becerisi
24. lleri diizeyde satis teknikleri bilgi ve becerisi

25. Is saghigi ve giivenligi bilgisi

26. Isletme satis siireclerinde arsivleme uygulamalari bilgisi

27. Isletme yerlesim plani bilgisi

28. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

ok wdE
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29. Isletme hizmet/iiretim siireclerinde kalite yOnetim sistemleri uygulamalarina ve
belgelendirmelerine dair temel bilgi

30. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

31. Mesleki teknik terimler bilgisi

32. Miisteriler, tiiketiciler ve calisanlar1 ikna etme becerisi

33. Miizakere ve ¢atigma yonetimi bilgi ve becerisi

34. Odeme araglar1 ve sistemleri bilgisi

35. Satis siireclerinde vergi mevzuati ve uygulamalari bilgi ve becerisi

36. Sayisal ve sayilarla diistinme becerisi

37. Problem ¢6zme becerisi

38. Sozlii ve yazili iletisim ve ve sosyal etkilesim becerisi

39. Siireg izleme ve koordinasyon becerisi

40. Temel calisma mevzuati bilgisi

41. Temel is planlama bilgisi

42. Temel diizeyde calistig1 sektdrdeki tirlinlerin kalite kontrol yontemleri ve siiregleri bilgisi

43. Temel diizeyde ticaret hukuku bilgisi

44. Tiiketici haklar1 bilgisi

45. Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ve belgelendirme siireglerine dair temel bilgi

46. Temel diizeyde pazarlama uygulamalari bilgi ve becerisi

47. Temel diizeyde veri okuma, yorumlama ve isleme uygulamalar bilgi ve becerisi

48. Ticari ve mali belgelere iliskin bilgi

49. Zaman iyi kullanma becerisi

3.4. Tutum ve Davramslar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davraniglara sahip olmak

Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarl olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak

Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimia 6zen gdstermek

10. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

11. Meslegine iligkin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi gergeklestirmek

12. Meslegine iliskin yeniliklere/yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik etmek

13. Meslek etigine uygun davranmak

14. Problemleri eksiksiz ve zamaninda ilgililere aktarmak

15. Satis siireglerinde kalite odakli ¢alismak

16. Satis siire¢lerinde miisteri odakli olmak

17. Satis siireglerinde risklere kars1 ongoriilii ve hazirlikli olmak

18. Satis siireglerinin yiiriitiilmesinde hizli ve pratik davranmak

19. Satis siireglerinin yiiriitiilmesinde mali, hukuki ve iktisadi detaylara 6zen géstermek ve bu
konulardaki kurallarin uygulanmasinda duyarl olmak

20. Satis siireglerinin yiiriitiilmesinde uyar1 ve elestirilere agik olmak

21. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

22. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

CoNoOAEWNE
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Satis Danigmani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Smnav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cergevesinde yiirltiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Secil DERELI, Ankara Ticaret Odasi, Komisyonlar Miidiirliigii, Miidiir Yardimcisi
Elif Tuba OZ FiLIZ, Ankara Ticaret Odas1, Komisyonlar Miidiirliigii, Memur

Hayriinnisa SALDIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-
DACUM Moderatorii, Egitim ve Kariyer Danigmani

Selcen AVCI , EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-DACUM
Moderatorii ve Raportor

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ahmet SAKAR, KOCTAS Yap1 Marketleri Tic. A.S., Satis Miidiir Yardimcist

Ahmet SEVUKTEKIN, BASGIMPA Basdurak Gida Ihtiyag¢ Maddeleri Tic. ve San. Ltd. Sti.,
Sistem Miidiirii

Ayca AYTAC, Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi, Genel Koordinatdr
Ekber ISIK, Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF), Egitim Danigmani

Elif SAGLAM, KOCTAS Yap1 Marketleri Tic. A.S., Insan Kaynaklar1 Uzmani
Emrah AYDIN, Migros Ticaret A.S., Bolge Midiirti

Eylem Narin AKTAS, CarrefourSa Carrefour Sabanci Ticaret A.S., Egitim Uzmani1
Ferhat ULUKAVAK, Migros Ticaret A.S., Magaza Miidiirii

Gonca POLAT, CarrefourSa Carrefour Sabanci Ticaret A.S., Magaza Miidiiri
Gokhan OZKUL, SIF Is Makinalar1 Pazarlama San. ve Tic. A.S., Satis Miidiirii

Onurcan BARAN, Dost Boya Insaat ve Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti., Satis Pazarlama
Sorumlusu

Ozgiir BARAN, Dost Boya Ingaat ve Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti., Satis Miidiirii
Dr. Seyhan OZAVCI, Migros Ticaret A.S., Mavi Yaka Egitim Gelistirme Miidiirii
Salih YAZICI, Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S., Is Gelistirme Miidiirii
Saadettin YILMAZ, Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S., Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Tugba CETINKAYA, San Iskender Gida Insaat Petrol Turizm Tic. San. Ltd. Sti., Halkla
fliskiler Sorumlusu

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. A.S.

Abdi Ibrahim Ila¢ San. ve Tic. A.S.

Ackar Siit Uriinleri Tarim Hayvancilik Sanayi Ticaret A.S.
Aksigorta A.S.

Akyurt Siipermarket Gida Ins. San. ve Tic. A.S.

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.

Alternatif Ins. Miih. A.S.
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Altin Giivenal Kuyumculuk ve Miicevherat ins. Tekstil Gida Tic. Ltd. Sti.
Altinbas Kuyumculuk ithalat ihracat San. ve Tic. A.S.

Altunbilekler Gida ve Thtiyac Maddeleri Tic. ve San. Ltd. Sti.

Anadolu Araclar Ticaret A.S.

Ankara Pazarlama ve Pazarlama Arastirma Dernegi

Ankara Perakendeciler Dernegi

Ankara Sanayi Odasi

Antalya Ticaret Borsast Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende
Alan1 Bolimii

Argelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Atagehir D. Sabanci Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alan1 Bolimii
Atlantik Egitim Yayin Tasimacilik Bilgisayar Tic. A.S.

Atlas 3 Tletisim Elektronik Elektrik Gida Ins. Turz. Tekstil ith. Thr. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Aydinlikevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alani
Bolimii

Aypek Petrol Pazarlama Ith. Thr. ins. Tasimacilik Tic. ve San. Ltd. Sti.
Baskent Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Bauhaus Ins. Mal. Ev Geregleri Ltd. Sti.

Bernardo Pazarlama Sanayi ve Dig Ticaret Ltd. Sti.

Besparmak Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.

Beyda Kozmetik Ltd. Sti.

Bimeks Bilgi Islem ve Dis Tic.A.S.

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Borusan Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S.

Boyner Biiylik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Biiyiik Mandira Gida Bakliyat Tem. iht. Maddeleri San. ve Tic. Ltd. Sti. — Etimesgut Subesi
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Celikler Siipermarket, Gida, Hayvancilik, Tekstil, Insaat Ithalat ve Ihracat San. Tic. Ltd. Sti.
Daser Miihendislik ve Insaat Malz. Tic. Ltd. Sti.

Denizli Ticaret Odas1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
DYO Boya Fabrikalar1 A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Ege Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Isletme Y&netimi Boliimii

Ekositem Yo6netim Hiz. Elekt. ins. Temizlik Tic. Ltd. Sti

Ekoten Tekstil A.S.
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Elkir Danismanlik Ltd. Sti.

English Home-EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enne Mobilya Oto. ins. Teks. San. ve Tic.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gaziantep Ticaret Odasi

General Motors Tiirkiye Ltd. Sti

Gida Perakendecileri Dernegi

Goldas Kuyumculuk Sanayi ithalat Thracat A.S.

Giral Porselen-Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S.

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Hak-Is Konfederasyonu

Hell Klar Hamile Giyim ve San. Tic. Ltd. Sti.

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii
Ipeker Tekstil Tic. ve San. A.S

Istanbul Baharat Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

[zmir Ekonomi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
[zmir Ticaret Odas1

Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama ve Perakende Alani Bolimi
Kagitsan Yayincilik Kagit Matbaa San. ve Tic. Ltd. Sti.

Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Kategori Magazacilig1 Dernegi

Kayseri Ticaret Odasi

Kiler Aligveris Hizm. Gida ve Tic. A.S.

Kocaeli Sanayi Odasi

Kocaeli Ticaret Odasi

Koctas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

KOLUMAN Motorlu Aracglar A.S.

Kurumsal Iletisimciler Dernegi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

MAIS Motorlu Araclar Imal ve Satis A.S.

Makromarket A.S.

MAN Tiirkiye A.S.
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Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Boliimii ve
Reklamcilik Boliimii

Marshall Boya ve Vernik A.S
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Bolimii ve Reklamcilik
Bolumi

Migros Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ortadogu Rulman Sanayi ve Tic. A.S.

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

Otomotiv Lastik Saticilar1 ve Servisgileri Dernegi (LASED)

Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti.

Pasabah¢e Cam Sanayi ve Ticaret. A.S.

Pazarlama Profesyonelleri Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

Pinar Siit Mamiilleri Sanayi A.S.

PLATO Yap1 A.S.

Promaksgrain Endiistri Tarim Uriinleri ve Gida San. Tic. A.S.

Ritmik Tanitim Bilisim Medya Turz. Yatirimlar1 San. ve Tic. Ltd. Sti.

SARAR Giyim Tekstil Enerji Sanayi ve Ticaret AS

Segmenler Egitim Danismanlik Saglik Hiz. PzIm. Tic. ve San. Ltd. Sti.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

SIF is Makinalar1 Pazarlama San. ve Tic. A.S.

Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alan1 Bolimii
Siileyman Demirel Universitesi Meslek Yiiksekokulu Isletme Y6netimi Béliimii
SUTAS Siit Uriinleri A.S

Sencam Lokantacilik Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
T.C. Devlet Personel Baskanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

T.C. Milli Egitim Bakanligi (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii)
T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

Tamek Gida ve Konsantre Sanayi ve Ticaret A.S.

Tekin Acar Biiyiik Magazacilik Tic. A.S.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S.

Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S.
TOBB Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

TORKU-Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. — TAI
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Tiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiiketici Yararma Arastirma Dernegi (TUYADER)

Tirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi

Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu {Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig1)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret Egitim ve Biiro Iscileri Egitimi Sendikas1 (Koop - Is)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu

Tiirkiye Yangindan Korunma ve Egitim Vakfi

Tiirkiye Yesilay Cemiyeti

Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Uludag Universitesi Mustafa Kemal Pasa Meslek Yiiksek Okulu isletme Yonetimi Boliimii
Unilever Sanayi ve Ticaret Tirk A.S

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Untes Makina ve Montaj San. ve Tic. A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.

Veniis Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. $ti.

Viko Elektrik ve Elektronik End. San. ve Tic. A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Yakup Ozkilig-Marmara Sosyal Hizmetleri Tarim Peyzaj Cigekgilik Ins. Tic. ve Paz.
Yildirim Ingaat Tekstil Fidancilik ve Peyzaj Hayvancilik Otomotiv Petrol Elektronik San. i¢
ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S.

Yurtici Kargo Servisi A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig:

Za Giyim Ithalat Ihracat ve Tic. Ltd. Sti.

Zarif Corap Tekstil Ith. Ihr. San. Tic. Ltd. Sti.

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Bagkan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Vesile Aslihan NASIR,  Bagskan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi)
Tayibe KAVAK, Uye (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Engin COSKUNCA, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Adnan BENLI, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Yilmaz YAKUT, Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Adil Giines AKBAS, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Seyfullah SAHIN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
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Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari
Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Mustafa DEMIR, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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