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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BARKOD OKUTMA: Her tiir ticari mala konabilen, o malla ilgili, stok, fiyat gibi bilgileri
okuyucunun kod c¢oziiclileri ile bu sinyalleri ¢ozerek anlayabilecegimiz rakam veya
karakterlere ¢evirme islemini,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin
ve bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirlii bilgi-islem araglarini ve
teknolojilerini,

DIGER SATIS KANALLARI: Sicak satis disinda kalan e-ticaret, posta, telefon vb.
kanallarla gercgeklestirilen satis yontemlerini,

E-TICARET: internet ortaminda tiiketicilerin belirli sistemler iizerinden ger¢ek ve/veya
sanal tirlinleri satin alma islemini,

FATURA: Satilan bir malin cinsini, miktarini ve fiyatin1 bildirmek i¢in saticinin aliciya
verdigi hesap pusulasini,

FiS: Makineli kasalarin kayit rulolar1 ve biletlerde isletme veya miikellefin adi, diizenleme
tarihi ve alinan paranin miktarin1 gosterir belgeyi,

GIDER PUSULASI: Satn alinan mal veya hizmet karsiliginda diizenlenen ticari belgeyi,

GORSEL TEMA: Satis1 yapilacak olan mal veya hizmeti tiiketiciye tanitmak amaciyla
hazirlanan her tlirlii gérsel materyali,

HEDIYE CEKI: Alisveristen sonra hediye yerine gegmek amaciyla verilen 6zel geki,
ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg: ve Giivenligini,

KAMPANYA: Miisteriyi 6zendirmek icin belli silirelerde diizenlenen indirimli ve taksitli
satisi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

ODEME ARACLARI: Para, kredi karti, sahsi cek, posta havalesi, elektronik fon aktarimi,
banka ¢ekleri ve diger kartlar gibi 6demelerde kullanilan araglari,

ONERISEL SATIS: Miisterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek birbiriyle
iliskili mal veya hizmetlerin satilmasini,

PROMOSYON: Bir mali genis kitlelere tanitmak ve o malin slirlimiinii saglamak amaciyla
yapilan ¢alismalari,
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PROSEDUR: Bir islemin yapilisin1 standart hale getirmek igin onceden belirlenerek
siralanmig yapilacaklar listesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini
SADAKAT KART: Isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve tekrar ihtiyaclarimni

ayni igletmeden karsilamalarini amaglayan uygulama tiirlinii,

SATIS: Misteri ihtiyaglarmin dogru bi¢imde tamimlanmasi, bu ihtiyact karsilayacak
¢Oziimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma karariin verdirilebilmesine yonelik
siireci,

SATIS ALANI: Uriinlerin satisiin yapildig1 alani,

SATIS SURECI: Miisteri odakl1 strateji ve satis kanallarmi gelistirmeyi ve yeni miisteri
kazanimi ile ¢ok sayida satis yapmayz,

SATIS TEKNIKLERI: Tiiketicide satin alma istegi olusturan uygulamalari,

SICAK SATIS: Misteriyle yiliz ylize yapilan, malin aninda veya sonradan teslim edildigi,
onceden ayarlanmis tahsilat kurallarina uyulan satig sistemini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, galisani veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN ALARMI: Uriinlerin kayb1 ve ¢alinmasina karsi kullanilan giivenlik mekanizmasini,

URUN DEGISIMI: Miisterinin 6demesini yapip aldigi fakat herhangi bir uygunsuzluk
nedeniyle degisimini talep ettigi iiriin i¢in tasarlanmis sistemi,

URUN IADE: Miisterilerin yaptig1 alisverisi daha sonra bedelini almak iizere iade etmesi igin
tasarlanmig sistemi

ifade eder.
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1. GIRIS

Satis Danigsmani (Seviye 3) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlariin
Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gorevlendirdigi Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD) ve
Ankara Ticaret Odas1 (ATO) tarafindan hazirlanmistir.

Satis Danismani (Seviye 3) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Satis Danigsmani (Seviye 3), is saghgi ve giivenligi, ¢evre koruma ve calistigi sektore bagl
olarak iiriin giivenligi Onlemlerini alarak kalite sistemleri g¢ergevesinde; is organizasyonu
yapan, satis Oncesi hazirlik yapan, satis yapan, satis sonrasi islemleri yapan, satig sonrasi
hizmet veren, miisteri iliskileri ile ilgili faaliyetleri yiiriiten, operasyonel is siireclerini
uygulayan ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5223 (Magaza, diikkan vb. yerlerde ¢alisan satig elemani)
2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4207 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun
4857 sayili Is Kanunu

6331 sayil Is Kanunu ve Giivenligi Kanunu

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Ydnetmelik

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
[lkyardim Y 6netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Isci Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y 6netmeligi

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y6netmeligi

Ayrica 1s saghgi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yliriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

213 sayili Vergi Usul Kanunu

556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

5684 sayili Sigortacilik Kanunu

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Ayrica meslek ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmast
esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Satis Danigmani (Seviye 3) mal ve/veya hizmet satis1 yapilan isletmelerde g¢alisir. Calisma
ortam1 sattig1 mal ve hizmet tiiriine gore kapali veya acik alan olabilir.

Satis Danismani (Seviye 3) kalite, bakim, depo, sevkiyat, kasa, miisteri hizmetleri gibi
birimler ile birlikte cogunlukla ayakta durarak, vardiyal: ve yogun is temposunda calisir. Isin
dogas1 geregi stres altinda calismast ve siirecte ortaya ¢ikan giigliiklerin zamaninda
cozlimlenmesi i¢in esnek ¢aligma saatlerine uyum saglamasi gerekebilir.

Satis Danismani (Seviye 3) sattigi mala, hizmete ve ¢aligsma alaninin 6zelliklerine gore uygun
kisisel koruyucu donanim kullanir. Meslegin icrast esnasinda is sagligt ve giivenligi
onlemlerini gerektiren kaza, yaralanma ve saglik riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Ulusal Meslek Standard:

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

........... [iviviviiaian 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
All Satis alani etrafina gereken/talep edilen ikaz ve yonlendirme levhalarini uygun sekilde asar.
Alz2 Isletmenin talimatlarina gore yangin dnlemlerini uygular.
Satis biriminde ISG .
A1 kurallarmin A13 Giin/vardiya i¢indeki kullanima gore olusan, cesitli kirlenme, bulagsma vb. durumlarda satis
' uygulanmastna katki o alanini isletmenin temizlik talimatlarina uygun olarak temizler.
vermek
Al4 Satis esnasinda kullandig1r makine ve ekipmanlari periyodik olarak temizlenip dezenfekte
Co . o eder.
Isyeri kalite, gevre, is
A saglig1 ve giivenligi ) ) .
snlemleri almak Al5 Calistig1 ortamda olusabilecek is kazasi risklerine karst ISG 6nlemlerinin alir.
(devamu var)
A2 1 Caligmaya baslamadan Once igletmenin verdigi formayi/is kiyafetini giyerek yaka kartini
o takar.
. A22 s siireglerinde ergonomi kurallaria uygun davranir.
A2 Kisisel ISG onlemleri
almak A23 Magaza yonetimince belirlenen programa gore saglik kontrollerine istirak ederek diizenli
- kontrollerini yaptirir.
A24 Bulasicr hastalik gegirmesi durumunda ilgili birimleri bilgilendirir.
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A3l ISG kurulu kararlarina gére acil durum ekiplerinin ¢alismalarina katilr.
A3.2 Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gore katilir.
Acil durum
A3 prosediirlerinin A3.3 Birim acil tahliye kapilarim ve merdivenlerini islevsel bulundurur.
uygulanmasina istirak
etmek A34 Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
A35 Kaza vb. durumlarda kazazedeye ilkyardim egitimi almis personelin miidahale etmesini
Isyeri kalite, gevre, is saglar.

A saglig1 ve giivenligi . . . . .. .. o ..
snlemleri almak Mal/hizmetin satig1 siireglerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre ve tiriin giivenligi
(devam var) A4l Ol¢iitlerine ve prosediirlerine dair islemleri, isletme talimatlarina ve amirin yonlendirmesine

gore uygular.

A4D Mal/hizmetin ¢evre giivenligi riski halinde riski 6nleyici ¢aligmalar1 yasal diizenlemelerde

Cevre ve iiriin giivenligi o belirtilen gevre giivenligi dlgiitlerine gore yliriitir.
A4 kurallarinin uygulamasini

desteklemek A4.3 Ofis atiklarim firmanin prosediirlerine gére bertaraf eder.

A44 Satig alaninda birakilan sepetleri/aligveris arabalari gibi araglarin toplanmasini saglar.

p g P g
A45 Ofis ekipmanlarini talimatlarina uygun sekilde kullanir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 20056~~~ safal0

Sayfa 10




Satig Danigmani (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standard:

........... [iviviviiaian 00
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
AS5.1 Satis esnasinda kullandig: tiim ekipmanlar1 garpma ve darbelere karsi korur.
A5 Ekipman giivenligini A5.2 Satis esnasinda kullandig elektrikli ekipmanlarin aksaminda, elektrik kagagi ve buna bagh
saglamak o olusabilecek risklere karsi, magaza emniyet talimatlarina gére 6nlem alir.
AS5.3 Giin sonunda kilitli tutulmas1 gereken ekipman ve tiriinleri kilitler.
A6.1 Kasa boliimii dahilinde sadece gorevli ¢alisanlarin bulunmasini saglar.
Isyeri kalite, gevr.e,.ig A.6.2 Kasa ¢ekmecesinin kendi yaptigi 6deme islemleri disinda kapali tutar.
A saglig1 ve giivenligi
onlemleri almak
(devami var) A.6.3 Kisisel kasa sifresini hi¢ kimsenin 6grenmemesini/sifrenin gizliligini saglar.
A6 Satig ve t.al.lSﬂﬁt A6.4 Magaza emniyet ve giivenlik talimatlarini uygular.
giivenligini saglamak
A.6.5 Sirketin nakit giivenligi agisindan ara teslim prosediiriinii uygular.
Uriinlerin barkod okutma islemini tamamladiktan sonra 6demesi alinmams bagka iiriin
A.6.6 - ..
kalip kalmadigin1 gdzle kontrol eder.
A.6.7 Kasada unutulan aligveris figlerinin kasa tizerinde kalmamasini saglar.
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Ulusal Meslek Standard:

........... [iviviviiaian 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A71 Satis siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin kayitlarini
. o tutar.
Isletmenin yonetim
A7 sistemlerinin A72 Satis siireglerinin sistem gereklerine gore yapilan i¢ denetiminde verilen gorevleri yerine
' belgelendirilmesine o getirir.
yardim etmek
isyeri kalite, cevre, is A73 Satis siireclerinin sistem gereklerine gore yapilan dis denetimlerinde, verilen goreve gore
saslis1 ve oiivenlisi o denetcilere nezaret eder.
A | SIE Ve EIVEIE
onlemleri almak " L o - .
Kalite standartlarina AB8.1 Satis siireclerini igletmenin yonetim sistemleri talimatlarina uygun olarak yiiriitiir.
iligkin yonetim
A8 51stemle.r1n1n satig A.8.2 Satig siirecleri uygulamalarinin kayitlarini yonetim sistemleri gereklerine gore tutar.
siireglerinde
l\zrggleal? mastna katki A8.3 Satis siirecine iligkin yapilan kalite denetimleri sonucunda, olumsuzluklart giderici

iyilestirme ¢aligmalarini verilen gorevlere gore destekler.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

B11 Isletmece belirlenen satis plamindan yapmasi gereken isleri bir &nceki is programinin

gerceklesme durumuna gore belirler.

B.1 Is plan1 yapmak B.12 Isletmenin ilgili birimlerinden satisa dahil edecegi iiriin 6zellikleri, satis fiyat:, miktar1 gibi
o konularda bilgi alir.

B.1.3 Satis plani ile yapacagi isleri iliskilendirir.

B.2.1 Yiiriittiigi faaliyetler hakkinda birim elemanlarini bilgilendirir.
Birim i¢i diizenlenen e . L . T
B.2 toplantilara katilmak B.2.2 Yiriittiigi faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunur.
] B.2.3 Toplantida alinan kararlari is planina yansitir.
B Is organizasyonu
yapmak B3.1 irecleri kavitl . o i+ sekilde k
Yiiriittiigi siireglere 3. Satis siiregleri kayitlarini isletmenin formatina uygun bir sekilde kaydeder.
B.3 iliskin kayitlari . . . S . o . C
: Satis siiregleri kayitlarini igletmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak arsivlenmesi igin
arsivlemek B.3.2 oo .
ilgiliye teslim eder.
Magaza stok B4.1 Sayim i¢in gorevlendirildigi bolimde tiriinleri sayar.
B.4 sayimi/envanter

¢alismasina istirak etmek | B.4.2 Sayilan iiriinleri talimatlara gore kayit altina alir.

B.5.1 Magazaya gelen kargoyu teslim alarak ilgili birime iletir.

B.5 Kargo takibi yapmak
B.5.2 Isletme iginde kendisine ulastirilan kargoyu kargo firmasina teslim eder.
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........... [iviviviiaian 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
C.l1 Satis alaninin temizligini kontrol eder, kontrol sonucuna gore temizler/temizlenmesini saglar.

Satis 6ncesi hazirlik
yapmak
(devamu var)

Satis alanmin fiziki sartlarinin (aydinlatma, havalandirma, sicaklik, giivenlik sistemleri, ses

Cl1z2 vb.) uygunlugunu gozle ve ilgili 6l¢iim cihazlarin1 kullanarak kontrol eder, yetkisi dahilinde
miidahale eder.
c13 Satis alaninin dekorasyonunu, gorselligini ve diizenini gozle kontrol eder, diizenlemeleri
o yapar.
Satig alamim satisa hazir | C.1.4 Kullanilan ekipmanlarin temizligini ve saglamhigini kontrol eder, kontrol sonucuna gére
C1l hale getirmek temizler veya degistirir.
C.15 Kullanilan makine ve ekipmanlarin talimatlara uygun calisip ¢alismadigini kontrol eder ve
kullanima hazir hale getirir.
C.1.6 Satig alanindaki mevcut mallarin, malzemelerin ve diger ekipmanlarin diizenini ve
giivenligini saglar.
C.1.7 Uriin saklama kosullarini kontrol eder, yetkisi dahilinde miidahale eder.
Cc21 Uriinlerle ilgili fiyat, kampanya vb. bilgileri ilgili birimden alir, giincelligini takip eder.
C.22 Siiresi dolan gorsel temalar1 (etiket, afig vb.) kaldirir.
Co Uriin bilgilerini takip
etmek C.23 Fiyat degisikliklerine ve kampanya bilgilerine gére gorsel temalart hazirlar ve uygular.
C24 Yeni gelen tiriinlerle ilgili igerik ve kullanim bilgilerini ilgili birimden alir.
C.25 Satistan kalkacak iiriinler hakkinda ilgili birimden bilgi alir.
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........... [iviviviiaian 00
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
C31 Satis alanindaki eksik iiriin ve malzemeleri tespit eder.
Satis alanindaki {iriin ve
C3 malzemeleri kontrol C3.2 Stokta mevcut olan {iriin ve malzemeleri satis alanina getirir.
etmek
C.33 Stokta olmayan iiriin ve malzemelerin siparisini verilmesini saglar.
C41 Uriinlerin satisa uygunlugunu kontrol eder.
C Satis 6ncesi hazirlik e . o
Satistan kalkacak ve/veya satisa uygun olmayan iriinleri satistan kaldirir, ilgili yere sevk
yapmak C4.2 eder
. c43 Uriinlerin son kullanma tarihlerini ve iizerinde bulunmasi gereken etiketleri kontrol eder,
C.4 | Uriin konumlandirmak - eksiklik/hata durumunda ilgili birime bilgi verir.
C44 Uriinleri talimatlara, kampanya bilgilerine, yerlesim planina uygun olarak yerlestirir ve teshir
o eder.
C45 Konumlandirilmig f{iriinlerin goérsel temalarimi ve giivenlik ekipmanlarini kontrol eder,

eksiklikleri tamamlar/tamamlanmasim saglar.
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Satig Danigmani (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [iviviviiaian 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Sicak satigta miisteriyle goz temasi kurar, miisteriyle giiler yiizle ve nazik bir sekilde iletisimi
o baglatir.
D1 Miisteri ihtiyag ve D.1.2 Diger satis kanallarinda (telefon, e-ticaret vb) firma talimatlarina uygun olarak iletisim kurar.
' taleplerini tespit etmek
D.1.3 Miisteri ihtiyag ve taleplerini belirler.
D.1.4 Uygun satis tekniklerini kullanarak miisterinin ihtiyaciyla, alabilecegi {irtinleri tespit eder.
D21 Uriinlerle ilgili alternatifleri satista bulunan diger mal ve hizmetleri karsilastirarak belirler ve
o miigteriye sunar.
D.2.2 Mal ve hizmetlerle ilgili miisteriye bilgi verir ve faydalarini anlatr.
D) Satis yapmak D23 Mal ve hizmet tiiriine gore ¢esitli teknikleri (iiriin uygulama, denettirme, tattirma, sunum vb.)
uygular.
D2 Miisteriyi bilgilendirmek | D.2.4 Karar verme siirecinde miisterinin ihtiyaglarini dikkate alarak yardimci olur.
D25 Satin alma karar1 almis miisteriye iirlinler ile ilgili kampanya ve 6deme segenekleri hakkinda
o bilgi verir.
D.2.6 Mal ve hizmet ile ilgili garanti, iade ve degisim prosediirleri hakkinda bilgi verir.
D.2.7 Uriin ¢esidine gore nakliye, montaj, saklama kosullari, kurulum, kullanim vb. hakkinda bilgi
- verir.
EK (Snerisel, _tamamlay1c1 D.3.1 Satin alma karar1 almis miisterinin alabilecegi ek mallar1 ve hizmetleri belirler.
D.3 vb.) mal ve hizmetler
konusunda bilgilendirme
D.3.2 Satin alma karar1 almis miisteriye satin alabilecegi ek iirtinler hakkinda bilgi verir.

yapmak
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Ulusal Meslek Standardi

........... [iviviviiaian 00
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E21 Miisteriden sadakat programini bilgilerini alarak ilgili iglemleri gergeklestirir.
E.2.2 Miisteriye istedigi belge tiirtinii (fis — fatura) sorarak 6grenir.
E.2.3 Mali veya hizmetin varsa barkodunu yazar kasaya isler.
El ;;élrsﬁ;i[ islemlerini E24 Miisteriden 6deme seklini (nakit, kredi karti, agik hesap, hediye kart1 vb) sorarak dgrenir.
E.25 Odeme sekline gore tahsilat1 yapar.
E26 Tahsilatla ilgili gerekli belgeleri miisteriden aldig1 bilgiler dogrultusunda ve iriiniin cinsine
o gore diizenler.
E Safis sonrast iglemleri E.2.7 Talebe gore degisim ve hediye kart1 diizenler.
yapmak
E3.1 Mal ve hizmet ile ilgili garanti belgelerini hazirlar ve onaylanmasini saglar.
E.3.2 Mal ve hizmet ile ilgili sozlesme diizenler/diizenlenmesini saglar.
i ) . | E33 Uriin paketlemesini miisteri taleplerine ve {iriiniin cinsine gdre yapar.
E.3 Tahsilat sonrasi iglemleri
yapmak : . BT
E34 Sevkiyat ve montaj durumlarinda miisteri iletisim bilgilerini alir.
E35 Diger satig kanallar1 (telefon, e-ticaret vb) araciligiyla yapilan satislarda iirlinii miisteriye
e gonderir.
E.3.6 Miisteriyi giiler yiizle ve nazik bir sekilde ugurlar.
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Satig Danigmani (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standard:

........... [iviviviiaian 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F.1.1 Degisim ve iade nedeni hakkinda bilgi alir.
F12 Degisim ve iade i¢in gelen iiriinlerin degistirme talimatlarinda belirtilen talimatlara
) o - uygunlugunu kontrol eder.
F1 Mal ve hizmet degisim ve
iade islemlerini yapmak F13 Miisterinin iade ve degisim icin getirdigi mal ve hizmet hakkinda isletme ve yasal
- prosediirlere gore gerekli iglemleri yapar.
F14 Iade edilecek mal ve hizmet igin, firiiniin satis bedeline gore gider pusulast
= Satig sonrasi hizmet o diizenler/diizenlenmesini saglar.
vermek
F.2.1 Nakliyesi yapilacak {iriinlerin nakliye ve teslimat siireglerini takip eder ve sonuglandirir.
E29 Montajt ve kurulumu yapilacak iriinlerin montaj ve kurulum siireglerini takip eder ve
F.2 Satig sonrast hizmeti o sonuglandirir.
takip etmek
F.2.3 Tamire, bakima, tadilata ve tahlile gonderilen triinleri islem siireglerini takip eder.
F.2.4 Stireclerle ilgili miisteriyi bilgilendirir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

G.l1 Miisteri Oneri/istek/sikayetlerini alarak ilgili kayitlari tutar.

Miisteri .. . . L . s -
G.1 onerifistek/sikayetlerini G.12 Y"etk1s1"d'a.1h1¥11.1d.e ve {slc?tr.nenlr} hlzn}e’t politikasina uygun olarak misterinin problemini
¢ozer/¢ozimil i¢in ilgili kisiye yonlendirir.
almak
G.13 Miisteriden aldig1 geri bildirimleri ilgili birimlerle paylasir.
Misteri iliskileri ile G221 Miisteri sadakat kart: hakkinda miisteriye bilgi verir.
G ilgili faaliyetleri
yiiriitmek

G.2.2 Miisteri bilgilerini alarak miisteri portfoyiinii olusturur.

G2 Musteri sadakatini Isletme hizmet politikasina gore miisteri iliskileri faaliyetlerini (mal ve hizmet memnuniyeti

olusturmak G.2.3 takibi yapmak, kampanya bilgileri vermek, el brosiirii dagitmak, yeni iiriinleri tanitmak, anket
yapmak, 6zel giinlerde kutlamak, ikram yapmak vb.) uygular.
G.2.4 Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve siirekliligi igin isletmenin belirledigi kurallar

gergevesinde hareket eder.
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Satig Danigmani (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

........... [iviviviiaian 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
H11 Mal kabul alaninin ve deponun diizenini ve temizligini kontrol eder, gerekiyorsa diizenler ve
o temizlenmesini saglar.
Mal kabul alaninin ve deponun fiziksel kosullarini (sicaklik, aydinlatma, havalandirma vb.)
H.1.2 . AP o
ve depo talimatlarini kontrol eder, uygunsuzluk durumunda ilgili birime bilgi verir.
H.1.3 Gelen malin cinsini ve sayisint irsaliye ile karsilastirarak kontrol eder.
H.1.4 Malin fiziksel kontroliinii (sicaklik, son kullanma tarihi, ambalaj, gorsellik vb.) talimat
H.1 Mal kabulii ve depo ile matlara gore yapar, uygunsa teslim alir, gerekli evraklari diizenler.
ilgili islemleri yapmak
‘ H.1.5 Uygunsuz, eksik, fazla ve yanlis gelen mallar ile ilgili gerekli evraklari diizenler.
Operasyonel is
siireclerini o
H uygulamak H.1.6 Mallar1 uygun tasima araciyla belirtilen yere gotiiriir.

(devamu var)

H17 Depoda bulunan mallarin {izerinde bulunmasi gereken etiketleri, uygunluklarini ve son
o kullanma tarihlerini kontrol eder, uygunsuzluk durumunda yetkisi dahilinde hareket eder.
H.1.8 Mallar1 6zelliklerine ve talimatlara gére depoda uygun yerlere yerlestirir.
H.2.1 Satistan kaldirilan tiriinleri iade edilecekler ve imha edilecekler olmak {izere ayirir.
H2 | lade, imha ve transfer H.2.2 | lade, imha ve transfer edilecek iiriinleri sevkiyata hazir hale getirir.
islemlerini yapmak

H2.3 fade, imha ve transfer edilecek iiriinler ile ilgili gerekli evraklari hazirlar ve talimatlara uygun

olarak sevk eder.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

H.3.1 Fatura ve irsaliyeleri karsilagtirarak takibini yapar.

Operasyonel s . H.3.2 Kasa agilis ve kapanig iglemlerini yapar.
H stireglerini H.3 Idari islemlerini yapmak
uygulamak H.3.3 Yaptigi satiglar kayit altina alarak satig performansinin takip eder.
H.3.4 Rakip firma uygulamalarini ve fiyatlarini ¢esitli kanallardan (miisteri gibi davranma, internet

vb) takip eder, ilgili birime bilgi verir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

111 Kendisinin egitim ihtiyaclaria gore belirlenmis olan, ilgili birim veya kuruluslar tarafindan

diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir.

) ) 1.1.2 Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek calismalarina yansitir.
g g y Y Y
11 Bireysel mesleki
o gelisimini saglamak 113 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini igsletmenin ilgili birimlerinden 6grenerek
Mesleki gelisim o yuriittiigii islemlere yansitir.
| calismalarina
katilmak .14 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini planlayarak uygular.
121 Ise yeni baslayan meslektaslarina yapilacak islere iliskin is talimatlarimi, bilgi ve
12 Ekip arkadaglarima isbast deneyimlerini aktarir.

egitim vermek ) o
1.2.2 Ekip arkadaslarina gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Barkot okuyucu

Bilgisayar ve ekipmanlari (yazici, tarayici, kesintisiz glic kaynagi)
Cesitli kutular

El terminali

Etiket basma makinesi ¢esitleri

fletisim araclar (telefon, telsiz vb.)

[k yardim malzemeleri

Jenarator

© oSNk wDdE

Kasa cihazi
. Kisisel koruyucu donanim (baslik, eldiven, toz maskesi, kulak tikaci, is elbisesi, is

[EEN
o

ayakkabis1 ve is gozIigil vb.)

11. Mal ve hizmet tiiriine 6zel makine, cihaz ve ekipmanlar

12. Matbuu evraklar (fatura, gider pusulasi, irsaliye vb.)

13. Ofis arag-geregleri (kagit, hesap makinesi, makas, kalem, zimba, atag, not defteri, vb.)

14. Ofis ekipmanlar1 (kasa, optik okuyucu/el tarayicisi vb.)

15. Olgii aletleri

16. Paketleme ve ambalaj malzemesi

17. Palet cesitleri

18. Para test cihazi1 (mor 151k)

19. Pos cihazi

20. Reyon aparat cesitleri

21. Satis kiti (el terminali, POP malzemesi, POS cihazi, taniim CD’si, brosiir, katalog,
numune, fatura, seyahat/is programi vb.)

22. Sehpa ve raf ¢esitleri

23. Sogutucu dolaplar ve odalari

24. Stre¢ makinasi

25. Tasima ve kaldirma araglar1

26. Temizlik malzemeleri

27. Teshir malzemeleri (separator, sepet, podyum, manken, stant, tezgah vb.)

28. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, siparis formu vb.)

29. Uriin alarm cesitleri

30. Uriin alarmi takma, sékme ve etkisiz hale getirme cihazlari.

31. Yangin ekipmanlari

32. Yonlendirme levhalari

3.3. Bilgi ve Beceriler

33. Acil durum bilgisi

34. Analitik diistinme becerisi

35. Arag, gereg ve ekipman bilgisi

36. Atiklarin dogru ayrilmasi ve geri doniisiim bilgisi

37. Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi (ofis programlari dahil) becerisi
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Ulusal

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.
77.
78.
79.
80.

Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

. Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi

. Calistig1 sektor ve satin alimla ilgili genel mevzuat ve normlara dair temel bilgi
. Calistig1 sektor ve satis ile ilgili mevzuat ve normlar bilgisi

. Calistig1 sektor ve satigla ilgili mevzuat ve normlari ise gore uygulama bilgi ve becerisi
. Calistig1 sektorde ¢evre koruma yontemleri bilgisi

. Calistig1 sektorde depolama ve stoklama temel bilgisi

. Calistig1 sektorde hizmet/iiretim siiregleri ile standartlarina dair temel bilgi

. Calistig1 sektorde kisisel koruyucu donanim kullanim ve bakim bilgisi

. Calistig1 sektorde temel depolama ve stoklama bilgisi

. Calistig1 sektordeki iiriin ve malzemeler ile bunlarin standartlarina dair temel bilgi
. Calistig1 sektordeki tiriinler ve tirlinlerin 6zelliklerine iliskin bilgi

. Calistig1 sektorle ilgili meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

Dikkat ve konsantrasyon becerisi

Dogal kaynaklarin etkin kullanimi (su, elektrik, dogalgaz, hammaddeler vb.) bilgisi
Ekip icinde ¢alisma bilgi ve becerisi

El-g6z koordinasyon becerisi

Farkliliklara uyum bilgi ve becerisi

Hijyen bilgisi

Ikna becerisi

[lkyardim bilgisi

Is organizasyonu bilgi ve becerisi

Is sagh1 ve giivenligi bilgisi

Isletme yerlesim plan bilgisi

Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

Kalite kontrol prensipleri bilgisi

Kalite yonetim sistemi bilgisi

Mesleki matematik bilgisi

Mesleki terim bilgisi

Muhakeme becerisi

Miisteri iligkileri beceri

Miisteriler, tiiketiciler ve ¢alisanlari ikna etme becerisi

Odeme araglar ve sistemleri bilgisi

Ogrenme, dgrendiklerini aktarma ve kendini gelistirme becerisi

Problem ¢6zme becerisi

Satis siireglerinde vergi mevzuati ve uygulamalari bilgi ve becerisi

Satis tekniklerini kullanma bilgi ve becerisi

Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

Sektore ve isyerine 0zel ulusal ve uluslararasi talimatlar, standartlar ve yonetmelikler
bilgisi

Sozlii ve yazili iletisim ve sosyal etkilesim becerisi

Siire¢ izleme ve koordinasyon becerisi

Teknik dokiimanlar1 okuma ve anlama bilgisi ve becerisi

Temel ¢aligma mevzuat1 bilgisi

Temel is planlama bilgisi
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81. Temel muhasebe bilgisi

82. Ticari ve mali belgelere iliskin bilgi

83. Tiiketici haklar1 bilgisi

84. Uriinlerin satisa uygunluguna dair temel bilgi
85. Yangin 6nleme ve yanginla miicadele bilgisi
86. Zamani iyi kullanma becerisi

3.4. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davraniglara sahip olmak

Calisma ortamindaki kisilerle etkin iletisim kurmak

Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Deneyimlerini i arkadaslarina aktarmak

Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
. Glivenli ¢aligma sartlarina uymak
. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

© oo Nk wdPE
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. Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak
. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek
. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

[ N =
g1 B~ W

. Kisisel bakimina 6zen gostermek

. Kurum kiiltiirtine ve meslek etigine uygun hareket etmek

. Meslegine iligkin konulara yonelik hayat boyu 6grenmey1 gergeklestirmek
. Meslegine iligkin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

. Meslek etigine uygun davranmak

N B R
O © 0 ~N O

. Problemleri eksiksiz ve zamaninda ilgililere aktarmak

. Satis stirecinde duygularini kontrol etmek

. Satis stirecinde sabirli olmak

. Satis siireclerinde kalite odakli ¢aligmak

. Sat1g stireclerinde miisteri odakli olmak

. Satis siireclerinde risklere karsi ongoriilii ve hazirlikli olmak

. Satis siireclerinin yiiriitilmesinde hizli ve pratik davranmak

. Satis siireclerinin yiiriitilmesinde uyar1 ve elestirilere agik olmak
. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek
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. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Satis Danismani (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amaciyla yapilacak 6l¢gme ve degerlendirme, gerekli ¢alisma sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili  velveya soOzlii teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir

Ol¢me ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi cergevesinde yiirtitiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Sabahnur ERDEMLI, AMPD Genel Sekreteri

Egemen SAYRAC, AMPD Perakende ve AVM Boliimleri Miidiirti

M. Selcen AVCI, Meslek Standardi Hazirlama Moderatori

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Alper SALCAN, A.S WATSON, Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Binnaz ULKE KANOGLU, TEKIN ACAR, Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Burcu SEN, KOCTAS Insan Kaynaklar1 Uzmani

Biilent KURU, MIGROS, Bélge Satis Miidiirii,
Canan BAYRAKDAR, BOYNER, Insan Kaynaklar1 Bélge Yoneticisi
Derya GUNDOGDU, BOYNER, insan Kaynaklari Grup Y6neticisi

Devrim YALCIN, BOYNER, Insan Kaynaklar1 Bolge Yoneticisi
Emre inang KARAKAS, KILER Egitim Uzmani

Erdal AKGUZEL, CARREFOURSA, Satis Gelistirme Uzmani
Ersoy GUNCU, CARREFOURSA, Satis Gelistirme Uzmani
Eylem NARIN AKTAS, CARREFOURSA, Egitim Uzmani
Kerem OLCAN, MIGROS, Magaza Miidiirii

Konca KORKMAZ, ATO Akreditasyon Sorumlusu

Leyla CAKMAK, TEKNOSA, Egitim uzmani,

Mecnun BALKANLI, MIGROS, Béliim Yo6neticisi
Mustafa YILDIRIM, CARREFOURSA, Satis Gelistirme Uzmani
Nilgiin YILDIZ, TCHIBO, Insan Kaynaklar1 Uzmani

Ozge KARVAN, BIMEKS, insan Kaynaklar1 Uzmani
Pinar ALKOC, KOCTAS Insan Kaynaklar1 Sorumlusu

Seyhan OZAVCI, MIGROS Egitim Gelisim Y6neticisi
Tuncay BASDOGAN, MUDO Bélge Insan Kaynaklar1 Yéneticisi

Velda YILDIRIM, TEKIN ACAR, Bolge Miidiirii
Zafer AKCA, MIGROS, Béliim Yéneticisi
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3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. A.S.

Abdi Ibrahim Ila¢ San. ve Tic. A.S.

Ackar Siit Uriinleri Tarim Hayvancilik Sanayi Ticaret A.S.
Aksigorta A.S.

Akyurt Siipermarket Gida Ins. San. ve Tic. A.S.

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.

Alternatif Ins. Miih. A.S.

Altin Giivenal Kuyumculuk ve Miicevherat Ins. Tekstil Gida Tic. Ltd. Sti.
Altinbas Kuyumculuk ithalat ihracat San. ve Tic. A.S.
Altunbilekler Gida ve ihtiyag Maddeleri Tic. ve San. Ltd. Sti.
Anadolu Araglar Ticaret A.S.

Ankara Pazarlama ve Pazarlama Arastirma Dernegi

Ankara Perakendeciler Dernegi

Ankara Sanayi Odasi

Antalya Ticaret Borsas1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Bolimii ve Perakende
Alan1 Bolimii

Arcelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasehir D. Sabanci Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alan1 Boliimii
Atlantik Egitim Yayin Tasimacilik Bilgisayar Tic. A.S.

Atlas 3 Iletisim Elektronik Elektrik Gida Ins. Turz. Tekstil ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Aydinlikevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alani
Bolimii

Aypek Petrol Pazarlama Ith. Thr. ins. Tasimacilik Tic. ve San. Ltd. Sti.
Baskent Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Bauhaus Ins. Mal. Ev Geregleri Ltd. Sti.

Bernardo Pazarlama Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Besparmak Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.

Beyda Kozmetik Ltd. Sti.

Bimeks Bilgi Islem ve Dis Tic.A.S.

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazigi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii
Borusan Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S.

Boyner Biiylik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odast
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Biiyiik Mandira Gida Bakliyat Tem. Iht. Maddeleri San. ve Tic. Ltd. Sti. — Etimesgut Subesi
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Celikler Siipermarket, Gida, Hayvancilik, Tekstil, insaat ithalat ve Thracat San. Tic. Ltd. Sti.
Daser Miihendislik ve Insaat Malz. Tic. Ltd. Sti.

Denizli Ticaret Odas1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi

Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
DYO Boya Fabrikalar1 A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Ege Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Isletme Yonetimi Béliimii
Ekositem Yonetim Hiz. Elekt. ins. Temizlik Tic. Ltd. Sti

Ekoten Tekstil A.S.

Elkir Danismanlik Ltd. Sti.

English Home-EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enne Mobilya Oto. Ing. Teks. San. ve Tic.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gaziantep Ticaret Odas1

General Motors Tiirkiye Ltd. Sti

Gida Perakendecileri Dernegi

Goldas Kuyumculuk Sanayi ithalat Thracat A.S.

Giiral Porselen-Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Hak-Is Konfederasyonu

Hell Klar Hamile Giyim ve San. Tic. Ltd. Sti.

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii
Ipeker Tekstil Tic. ve San. A.S

Istanbul Baharat Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Istanbul Sanayi Odas1

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.
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[zmir Ekonomi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Izmir Ticaret Odas1

Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama ve Perakende Alani1 Bolimii
Kagitsan Yayincilik Kagit Matbaa San. ve Tic. Ltd. Sti.

Karadeniz Teknik Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Kategori Magazacilig1 Dernegi

Kayseri Ticaret Odas1

Kiler Aligveris Hizm. Gida ve Tic. A.S.

Kocaeli Sanayi Odas1

Kocaeli Ticaret Odasi

Kogtas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

KOLUMAN Motorlu Araglar A.S.

Kurumsal Iletisimciler Dernegi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

MAIS Motorlu Araglar imal ve Satis A.S.

Makromarket A.S.

MAN Tiirkiye A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Béliimii ve Reklameilik
Bolimii

Marshall Boya ve Vernik A.S

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Boéliimii ve Reklamcilik Boliimii
Migros Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarmm Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ortadogu Rulman Sanayi ve Tic. A.S.

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

Otomotiv Lastik Saticilar1 ve Serviscileri Dernegi (LASED)

Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti.

Pasabah¢e Cam Sanayi ve Ticaret. A.S.

Pazarlama Profesyonelleri Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

Pinar Siit Mamiilleri Sanayi A.S.

PLATO Yap1 A.S.

Promaksgrain Endiistri Tarim Uriinleri ve Gida San. Tic. A.S.

Ritmik Tanitim Bilisim Medya Turz. Yatirimlar: San. ve Tic. Ltd. Sti.

SARAR Giyim Tekstil Enerji Sanayi ve Ticaret AS
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Segmenler Egitim Danismanlik Saglik Hiz. PzIm. Tic. ve San. Ltd. $ti.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

SIF Is Makinalar1 Pazarlama San. ve Tic. A.S.

Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alan1 Bolimi
Siileyman Demirel Universitesi Meslek Yiiksekokulu Isletme Yonetimi Béliimii
SUTAS Siit Uriinleri A.S

Sencam Lokantacilik Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
T.C. Devlet Personel Baskanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii)
T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

Tamek Gida ve Konsantre Sanayi ve Ticaret A.S.

Tekin Acar Biiyiilk Magazacilik Tic. A.S.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S.

Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S.

TOBB Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikast A.S.

TORKU-Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. — TAI

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiiketici Yarara Arastirma Dernegi (TUYADER)

Tiirkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanlig)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret Egitim ve Biiro Is¢ileri Egitimi Sendikas1 (Koop - Is)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu
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Tirkiye Yangindan Korunma ve Egitim Vakfi

Tirkiye Yesilay Cemiyeti

Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii

Uludag Universitesi Mustafa Kemal Pasa Meslek Yiiksek Okulu isletme Y&netimi Boliimii
Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Untes Makina ve Montaj San. ve Tic. A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.

Veniis Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. Sti.

Viko Elektrik ve Elektronik End. San. ve Tic. A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Yakup Ozkilig-Marmara Sosyal Hizmetleri Tarim Peyzaj Cigekgilik Ins. Tic. ve Paz.

Yildirm Ingaat Tekstil Fidancilik ve Peyzaj Hayvancilik Otomotiv Petrol Elektronik San. i¢ ve
Dis Tic. Ltd. Sti.

Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S.

Yurtici Kargo Servisi A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Za Giyim Ithalat Thracat ve Tic. Ltd. Sti.
Zarif Corap Tekstil ith. Thr. San. Tic. Ltd. Sti.

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Bagkan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Vesile Aslihan NASIR,  Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig)
Tayibe KAVAK, Uye (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Engin COSKUNCA, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Adnan BENLI, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Yilmaz YAKUT, Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Adil Giines AKBAS, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Seyfullah SAHIN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Doc. Dr. Omer ACIKGOZ, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
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Dr. Osman YILDIZ, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Mustafa DEMIR, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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