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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

CALISMA CIZELGESI: Calisanin yaptig1 is ile ise baslama ve bitis saatini kaydettigi
cetveli,

DEMIRYOLU: Ceken ve ¢ekilen araglardan meydana gelen tasit dizisinin iizerinde hareket
ettigi, bir ¢ift ray dizisi ile bu diziyi meydana getiren tesislerin tiimiinii,

EL FRENI: Fren sikma donanimi vagonun sahanliginda veya yan tarafinda bulunan ve insan
giicliyle ¢evrilerek kullanilan frenleri,

GECIT SACI: Vagonlar arasinda bosluk kalmayarak, vagondan vagona gegiste iizerinde
yiiriinen diizenegi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi’ni,

IKLIMLENDIRME: Isitma, sogutma ve havalandirma islemlerini gerceklestiren sistemi,
IKMAL: Tamamlamay,

IMDAT FRENI: Acil durumlarda trenin durdurulmasina imkan veren diizenegi,

ISG: Is Sagh: ve Giivenligini,

ISTASYON: Trafikle ilgili hizmetleri ile yolcu ve yiik tasimasi yapmaya yarayan demiryolu
ve tesislerinin bulundugu yeri,

KARE ANAHTAR: Vagon kap1 ve dolaplarinin kilitlerini acan anahtari,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmig tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlar,

PULMAN: Oturma yerli vagonu,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini

etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TREN: Bir veya birden fazla cer araci ile vagonlardan veya bir veya birden fazla cer
aracindan olusan bilesik rayl sistem aracini,

VAGON KORUGU: Yolcu vagonlarinda, vagonlarin birbirine baglandiginda aradaki
boslugu kapatarak hava akimin1 engelleyen diizenegi,
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VAGON(CEKILEN ARACQ): Kendi tahrik giicii bulunmayan, bir cer araci tarafindan
cekilerek veya itilerek hareket ettirilen, {lizerinde yiik veya yolcu tasimaya elverigli rayl
sistem aracini,

YOLCU BILGILENDIRME SISTEMI: Ger¢ek zamanli yiiksek kalite ses sistemi ve gorsel
bilgilendirme ekranlarindan olusan, otomatik anons ve yolcu bilgilendirme sistemini

ifade eder.
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1. GIRIS

Kondiiktor (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine gore MYK’ nin gérevlendirdigi
TCDD’yi Gelistirme ve TCDD Personeli Dayanisma ve Yardimlasma Vakfi tarafindan
hazirlanmistir.

Kondiiktor (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmstir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Kondiiktdr (Seviye 4), ISG, ¢evre koruma, kalite kural ve yontemleri cergevesinde; yetkisi
dahilinde ve tanimlanmis gorev talimatlarina gore; servise hazirlanmis trendeki yolcu
vagonlarii kontrol ederek teslim alan, yolcular1 karsilayan ve ugurlayan, bilet ve belge
kontrollerini yapan, servis siiresince yolcularin seyahati ile ilgili hizmetleri yerine getiren,
vagonlar ve treni gdzetim altinda tutan kisidir.

Kondiiktor, kismi nezaret altinda  gergeklestirdigi  islemlerin  dogrulugundan,
zamanlamasindan ve kalitesinden sorumludur. Islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun
calisir, olagandis1 durumlarla karsilastiginda sorumluluk alani i¢cinde kalan konularda sinirl
diizeyde inisiyatif kullanir, tren tizerindeki diger personelin rutin islerini denetler. Kendi is
emniyeti dnlemlerini almak ve birlikte ¢calistigi diger kisilerin is emniyetine katki saglamak da
kondiiktoriin sorumluluklari arasinda yer alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5112 (Ulastirma hizmetlerindeki kondiiktérler ve otobiis muavinleri)
2.3. Saglk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Agir ve Tehlikeli Isler Yénetmeligi

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Ydnetmeligi

Giirtlti Yonetmeligi

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Y6netmeligi

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Isleri Yonetmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik
Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik

Ayrica, 1§ sagligl ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2821 sayil1 Sendikalar Kanunu

2822 sayili Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

4688 sayil1 Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu

399 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Yiiriirlikten Kaldirilmasina Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname
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Ayrica, meslek ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Cahisma Ortam ve Kosullari

Kondiiktor (Seviye 4), tren iizerinde gorev yapmaktadir. Calisma ortaminin uluslararasi
standartlarin iizerinde olmamak kaydiyla olumsuz kosullar1 arasinda, hijyen, giriiltii, asiri
hava akimi ve elektrik akimina maruz kalma sayilabilir. Kondiiktorliik mesleginde yogun
seyahat yapilmasi ve ¢ok sayida kisiyle iletisim kurulmasi gerekir. Vardiyali olarak ve her
tiirlii iklim sartlarinda ¢alisma s6z konusudur.

Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve giivenligi 6nlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma
riskleri bulunmaktadir Kondiiktor c¢alismalar1 sirasinda diger isleri yiirliten c¢alisanlarla
isbirligi i¢inde olur ve gerekli kisisel koruyucu donanimi kullanir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Kondiiktoriin (Seviye 4), gorevinin gerektirdigi bedensel yeterliliklerinin tam olduguna iliskin
saglik ve psikoteknik raporlarina sahip olmasi gerekir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 8



Kondoktor (Seviye 4) 12UMS0232-4 / 18.07.2012 / 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

MESLEK PROFILI )
3.1.  Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
All Is saglhig1 ve giivenligi konusundaki normlarin anlasilmasi igin egitimlere katilir.

A12 ISG ile ilgili ilkyardim, acil miidahale veya kisisel koruyucu donanimin
Is saghg1 ve giivenligi o kullanima uygun ve calisir durumda bulunmasini saglar.

Al konusundaki yasal ve isyerine

. Al3 i i i i isi
ait kurallari uygulamak Yapilan ise uygun is elbiseleri ve kisisel koruyucu donanimi kullanir.

Yapilan ¢caligmaya ait uyar1 isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda
Al4 yerlestirerek ve caligma sirasinda koruyarak is alaninin ve diger ¢aligsanlarin
giivenligine katki saglar.

Co . A2l Risklerin belirlenmesi ¢alismalarina katkida bulunur.
Is saglig1 ve giivenligi,

A yangin ve acil durum AD Risk etmenlerini azaltmak A2D Calisma _es_n_as1_n.da karsilastig1 risk etmenlerini ve karsilasabilecegi risk
kurallarini uygulamak etmenlerini ilgililere rapor eder.
A23 Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara katilir.
A3l Tehlikeli durumlarin belirlenip hizli bir sekilde yok edilmesi amaciyla yapilan
o onlem alma c¢aligmalarina katkida bulunur.
Tehlike durumunda acil A32 Aninda giderilemeyecek tiirden tehlikeli durumlar ilgililere bildirir.
A3 durum prosediirlerini
uygulamak A33 Acil durum prosediiriinde tanimlanmus isleri yapar.

A34 Acil durumlarda ¢ikis veya kagis prosediirlerini uygular.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 9




Kondiiktor (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standard:

12UMS0232-4 / 18.07.2012 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
B11 Gergeklestirilen islemler ile ilgili ¢cevresel etkilerin degerlendirilmesine ve olast
- tehlikelerin belirlenmesine katkida bulunur.
B.1 | Cevresel tehlikeleri belirlemek | B.1.2 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
B.1.3 Belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerin ortadan kaldirilmasi
- calismalarina katkida bulunur.
B21 s siireglerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek cevresel etkilere gore isletme
Cevre kor.ullna mevzuatl o talimatlarina uygun sekilde 6nlemler alir.
B hiikiimlerini yerine K 5 nlemlerini — . ; ; -
getirmek B.2 Cevre koruma dnlemlerini B.2.2 Is siireglerinin uygulanmasi sirasinda olusan atiklarin, isletme talimatlarina gore
uygulamak bertaraf edilmesini saglar.
B.23 Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi, kullanilan
o cihaz, donanim ve araglarin giivenli ve saglikli ¢aligma tedbirlerini alir.
Isletme kaynaklariin B.3.1 Isletme kaynaklarini tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir.
B.3 | tiiketiminde tasarruflu hareket -
etmek B.3.2 Isletme kaynaklarinin verimli kullanimi i¢in gerekli tespit ve planlama ¢aligmalart

yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
C11 Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem formlarinda yer alan
o talimatlara gore uygular.
C12 Is siireclerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, kalite giivence kural ve yontemlerinde
Yaptig1 ¢alismalarin o tanimlanan kosullarina uygun galigir.
Cl kalitesini denetim altinda
tutmak C.13 Yaptig1 islemlerin standartlara uygunlugunu denetler.
C.l4 Calismayla alakali kalite yonetim sistemi formlarini doldurur.
c E?Zlgglzglﬁgﬁ:]zlztigfn cz21 Calismalar sirasinda saptanan hata ve arizalar1 amire/ ilgili yetkiliye bildirir.
¢alismak C29 Hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin inceleme ve
- degerlendirme galigsmalarina verilen gérevlere gore katilir.
Siireglerde saptanan hata ve s siireglerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye ydnelik yaptigi gdzlemleri,
C.2 arizalar1 engelleme c.23 gelistirdigi goriis ve onerilerini isletme kural ve yontemlerine gore ilgili yetkiliye
¢aligmalarina katilmak iletir.
C24 Isletmenin hata ve ariza gidermeyle ilgili kural ve yontemlerini uygular.
C.25 Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar ilgili yetkiliye bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Isyerinin belirledigi kurallara gore kisisel bakim ve temizligini yapar.
D.1 Kisisel hazirlik yapmak - — — - —
D12 Isyerinin belirledigi kurallara uygun, temiz, {itiilii ve bakimli elbisesini giyer,
o elbisesi lizerinde bulunmasi gereken sembol ve isaretleri takar.
Do Calisma dncesi hazirlik D.21 Trenin hareket saatinden isyerince belirlenen siire kadar dnce isyerine gelir.
' yapmak
D.2.2 Calisma ¢izelgesini isyeri yetkilisine imzalatir.
D.3.1 [s alaninin géreve uygunlugunu inceler.
D.3 Caligsma alanini incelemek
D.3.2 Is alanimin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesine katkida bulunur.
D Is 6ncesi hazirliklari D41 o ) .
yapmak 4. Donanim ve malzemeyi verilen talimatlara gore seger.
Kullandigi donanim ve D.4.2 Donanim ve malzemeyi ¢alismaya hazir hale getirir.
D.4 malzemeyi ¢aligmaya
hazirlamak D.4.3 Arizali donanim ve malzemenin yetkisindeki sorun ve arizalarini giderir.
D.4.4 Arizali donanim ve malzemenin degisimi / onarimi i¢in ilgili kisilere haber verir.
D5.1 Bir dnceki gorevinde son okudugundan sonraki yeni emirleri okur.
Giinliik is emirlerini
D5 _ 5 y .
incelemek D.5.2 Okudugu emirleri teyit i¢in imzalar.
D.5.3 Glincel yolcu mevzuati ile gegerli ticret tarifelerini yaninda bulundurur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Trenin yerini ve gorev E.l1 Trenin bulundugu yol bilgisini alir.
E.1 yapacag1 vagonlart tespit
etmek E.1.2 Gorev yapacagi vagonlarin bilgisini alir.
E.2.1 Vagon kapilarinin ¢alisirh@imi deneyerek kontrol eder.
E.2.2 Vagon basamaklarinin ve el tutamaklarinin saglamligini kontrol eder.
E23 . oot - .
. Treni teslim almak Gegit sac1 ve koriiklerin saglamligint gézle kontrol eder.
(devamu var) o
) E.2.4 El frenini deneyerek kontrol eder.
E.2 Vagon hasarlarini tespit etmek
E.2.5 Koltuklarin ve vagon camlarinin saglamligini gézle kontrol eder.
E.2.6 Musluklarm islerligini deneyerek kontrol eder.
E27 Perde ve giinesliklerin, imdat freni miihriiniin ve zemin halilarinin saglamligini
o g6zle kontrol eder.
E.2.8 Vagonlardaki hasar ve noksanliklarin yazildigi formu teslim alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E3.1 Yolcu bilgilendirme levhalarini kontrol eder.
E.3 ;;g;; demirbaslarin: kontrol E.3.2 Yangin sondiirme tiiplerinin ve imdat ¢ekiglerinin yerinde oldugunu kontrol eder.
E.3.3 Halilar ile klozet ve tuvalet taslarini gozle kontrol eder.
E4.l D1s cephelerin ve basamaklarin temizlenmis oldugunu kontrol eder.
- Treni teslim almak E.4.2 Tuvaletlerin temizligini, kokudan armdirilmis oldugunu kontrol eder.
(devamu var)
E43 Zemin ve bagaj raflariin temizligini gdzle kontrol eder.
E.4 Z:rlr;g;l? temizligini kontrol E.4.4 Camlarin ig-dis temizligini gozle kontrol eder.
E.4.5 Koltuklarin temizligini gézle kontrol eder.
E.4.6 Koltuk basliklarinin yenilenmis oldugunu gozle kontrol eder.
E.47 Hali-perdelerin temizligini gozle kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
ES5.1 Vagon aydinlatmalarini ¢alistirarak aydinlatma durumunu kontrol eder.
\Y dinlatmal
E.5 agor aydin atmatarin E.5.2 Lambalarin tam ve saglam oldugunu kontrol eder.
kontrol etmek
E.5.3 Gordugi eksiklikleri ilgilisine bildirerek sonucunu takip eder.
E.6.1 Su depolarinm dolulugunu kontrol eder.
ce Vagonlarmn su ve temizlik E.6.2 Sabunluklarin ¢alisir ve dolu durumda oldugunu kontrol eder.
' malzemelerini kontrol etmek )
E.6.3 Havlu ve tuvalet kagitlarmin miktarini kontrol eder.
E.6.4 Gordiigii eksiklikleri ilgilisine bildirerek tamamlatir.
E Treni teslim almak E7.1 iklimlendirmenin uygunlugunu kontrol eder.
Vagon iklimlendirmelerini )
E7 kor?trol etmek E.7.2 Iklimlendirme seviyesini ayarlar.
E.7.3 Gordiigii eksikleri ilgilisine bildirerek sonucunu takip eder.
ES8.1 Anons sistemini ¢alistirarak kontrol eder.
Vagonlarin yolcu
E.8 bllgllendlrme sistemini kontrol | E.8.2 Monitorlerin Qall§lr11gll’ll kontrol eder.
etmek
E.8.3 Yayinlanacak materyallerin yeterliligini kontrol eder.
E.9.1 Listelerin gorevli oldugu vagonlara ait oldugunu kontrol eder.
E.9 Yolcu listelerini almak
E.9.2 Listelerin okunakl1 ve eksiksiz oldugunu kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Fl1 Binecek yolcular giiler yiizle karsilar.
F.1.2 Yolcularin giivenli sekilde binmesine yardimci olur.
Cikis garinda yolculari
F.1 karsilamak, binisini takip F.1.3 Yolcular yerlerine yonlendirerek, istegi halinde yerini gosterir.
etmek
Yolcularin binis ve F.1.4 Yasli-engelli vb. yolcular ile bagajlarina yardim eder.
F iniglerini kontrol etmek
F.15 Binis tamamlaninca kapilarin kapali olmasini kontrol eder.
F.2.1 Tren durunca, yolcularin inis binislerini takip eder.
o Ara ve varig gar, istasyon,
' duraklarda yolcu inig F.2.2 Inis binis sonrasi kapilarin kapatilmasini temin/takip eder.
biniglerini takip etmek
F.2.3 Trenin hareketi i¢in tamam isareti verir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
G.1l1 Yolcularin kontrol 6ncesi bilet/belgelerini hazirlamasini duyurarak saglar.
G1 Yolcularin bilet ve belgelerini G12 Bilet, abonman, {icretsiz seyahat belgesi, indirim belgeleri ile gegerligini kontrol
' kontrol etmek o eder.
G.13 Kontrol sonrasi yolcu listesini isaretler.
G.21 Bilet ya da gegerli seyahat belgesi olmayan yolcular1 tespit eder.
G Bilet kontrolii yapmak
Biletsiz yolculara isl
G.2 retsiz yoleutara 15iem G.2.2 Mevzuat dogrultusunda bilet diizenler.
yapmak
G.2.3 Bilet iicretini tahsil eder.
G31l Belirlenen merkezlerde gorevli oldugu vagondaki yolcularin sayisini tespit eder.
G.3 Yolcu sayisini tespit etmek
G.3.2 Tespit edilen yolcu sayisini trendeki amirine bildirerek kaydini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
H.1.1 Yolculara kars: giiler yiizlii ve nazik davranr.
H.1.2 Yolcunun isteklerine cevap verir.
H.1 Yolcu istek ve sorulari ile H.1.3 Aktarma sirasinda yolculara yardimet olur.
ilgilenmek
H.14 Rahatsizlanan yolculara ilk yardim miidahalesinde bulunur.
H Yolcu ile ilgili islemleri H.1.5 Yolcu istekleri ve sorunlarindan yetkisinde olanlar hakkinda ¢6ziim iiretir
yapmak
H.1.6 Cozemedigi istek ve sorunlari tren /istasyon yetkilisine hemen bildirir.
H21 Kullanim i¢in kusetleri acar.
. . .. H.2.2 Kull iten kusetleri k. .
0.2 Kusetli vagon hizmetlerini ullanimi biten kusetleri kapatir
' yerine getirmek
H.2.3 Temiz pike takimlarim yolculara dagitir.
H.24 Kullanimi biten pike takimlarini toplar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
1.1.1 Durulacak istasyona yaklasirken istasyon isimlerini anons eder / bildirir.
1.1.2 Hareket halinde kapilarin agilmamasini anons eder.
Uyar1 amacli duyuru / anons . .
1.1 1.1.3 Tren durmadan inilmemesi konusunda yolculari sik sik uyarir.
yapmak
1.1.4 Inecek yolcular, bagaj ve el esyalarini unutmamalar1 ySniinde uyarir.
1.1.5 Yasa geregi toplu tasima araglarindaki yasaklar1 anons eder.
I Yolcular bilgilendirmek 1.2.1 5 dakikadan fazla gecikmeleri ve gecikme nedenini anons eder / bildirir.
1.2 Gecikme bilgilerini duyurmak
1.2.2 Bekleme durumunda trendeki amirinden hareket saatini 6grenerek duyurur.
13.1 Baglant1 yapilacak tren hakkinda bilgi verir.
1.3.2 ini bildiri
5 Baglant: ve aktarma bilgilerini Aktarma yapilmasi1 durumunda aktarma nedenini bildirir.
' duyurmak
1.3.3 Aktarmanin nasil yapilacagini duyurur.
1.3.4 Aktarma yeri ve araclarim bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
J11 Seyyar satici, dilenci vb. faaliyetleri engeller.
Vagonl i¢ glivenligini
J.1 Vg ariitie guventigint J.1.2 Tren i¢inde olabilecek olaylara miidahale eder.
saglamak
J.1.3 Trenin giivenlik ve seyrine engel olabilecek durumlari trendeki amirine bildirir.
] Trenin giivenligi ve seyrine
nezaret etmek J.2.1 Trenin hareketinden dnce son vagon gegit kapisini kilitleyerek kontrol eder.
Vagonlarin seyir giivenligini J.2.2 Gorevli oldugu vagonlar: dolagarak siirekli gézetim altinda tutar.
J.2
saglamak
J.23 Seyir esnasinda vagon dis kapilarinin kapali tutulmasini saglar.
124 Seyir esnasinda vagonlarda seyre engel olabilecek arizalari trendeki amirine

bildirerek 6nlem alinmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
K11 Yolcularin iniginden sonra vagonlari diger gorevlilerle birlikte kontrol eder.
K.1 Varista treni kontrol etmek K.1.2 Olumsuzluk varsa tren / isyeri yetkilisine hemen bildirir.
K13 Bulunmus esya oldugunda tren / igyeri yetkilisine teslim ederek kaydedilmesini
o saglar.
K Varis ve ig sonu teslim
islemlerini yapmak ) o K.2.1 Seyir esnasinda yapilan igleri ilgili formlarina kayit eder.
Seyir esnasinda Yyapilan islerin
K.2
kaydini tutmak . o
K.2.2 Tiiketilen malzemeleri ilgili formlarina kayit eder.
K31 Varis saatinden sonra igyeri talimatlarinda belirlenen siire gegince igyerinden
K.3 Gorevinin bitimini raporlamak aynlr.
K.3.2 Gorev bitis saatini ¢aligma ¢izelgesine yazarak isyeri yetkilisine imzalatir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama

L11 e e 9 .
> Bireysel mesleki gelisimi Meslegi ile ilgili egitimlere katilir ve aldig1 belgeleri muhafaza eder.

konusunda galigmalar yapmak

L L.12 Yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder
Mesleki gelisim

faaliyetlerini yiiritmek Meslek egitimi goren

. . L21 Bilei . N g .
sgrencilere ve diger ilgi ve deneyimlerini birlikte ¢calistig1 kisilere aktarir

L.2

calisanlara mesleki egitim
vermek L22 Kondiiktorliik meslegi ile ilgili sinirlt seviyede bilgilendirme ve egitimleri uygular.
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3.2.  Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

El ¢antas1

El feneri

El kitaplar1

Formlar

Iletisim araclar (diidiik, telsiz, telefon, cep telefonu, GSM-R)
Ik yardim cantas1

Kalem

Kare anahtar1

©OoN Ok wDdE

Yangin sondiiriicti

w
w

Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analiz ve muhakeme etme bilgi ve becerisi
Basit ilkyardim bilgisi

Demiryolu isaret bilgisi

Demiryolu trafik bilgisi

Is sagh1 ve giivenligi bilgisi

Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

Mesafe tayin becerisi

Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

©ooN R wDdPE

[ =Y
o

. Mesleki diizeyde yabanci dil bilgisi
. Mesleki terim bilgisi

. Misteri ile iletisim kurma becerisi

. Ogrenme ve 6grendiklerini aktarabilme becerisi
. Problem ¢6zme becerisi

. S0zl ve yazili iletisim becerisi

. Stres ve kriz yonetimi becerisi

. Temel caligma mevzuati bilgisi

. Temel matematik bilgisi

. Yol ve giizergah bilgisi

. Yolcu vagonu bilgisi

. Zamant iyi kullanma becerisi

NNRPRRRRERRRRR
P O ©O©WoOW~NOoO U DWDN PR

w
>

Tutum ve Davranislar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Bilgi ve tecriibesi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini i emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

Tletisim kurdugu kisilere kars: giiler yiizlii ve nazik davranmak
Islemler sirasinda olusabilecek degisiklikler konusunda duyarli olmak

LN Ok wDdPE
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9. Isletme kaynaklarmin kullanim1 ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
10. Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

11. Kendisinin ve diger kisilerin giivenligini gézetmek

12. Planh ve organize olmak

13. Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

14. Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

15. Siirec kalitesine 6zen gostermek

16. Talimat ve kilavuzlara harfiyen uymak

17. Tehlike durumlarinda ilgilileri bilgilendirmek

18. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip degerlendirmek

19. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

20. Vardiya degisimlerinde etkili, acik ve dogru sekilde bilgi paylagsmak
21. Yenilik¢i olmak ve mesleki gelismelere acik olmak

22. Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

23. Yolculardan gelen sikayetlere ¢ozlim iiretmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Kondiiktor (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amaciyla yapilacak Olgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi Olgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cergevesinde yirltiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1.Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi EKibi:

Isa APAYDIN TCDD Genel Miidiir Yardimecisi

Murat SENEKEN TCDD Egitim ve Ogretim Dairesi Baskani

Yavuz KIRAN TCDD Vakfi Genel Miidiirii

Fatma Ulker YETGIN Proje Koordinatorii

Pinar DEMIREKLER Kalite Siire¢ Koordinatorii

Mehmet EKTAS Sube Miidiirii (TCDD Egitim ve Ogretim Dairesi Baskanlig)
Feyzi SIVACI Sube Miidiirii (TCDD Egitim ve Ogretim Dairesi Baskanlig)
Ekrem ARSLAN Biiro Sefi (TCDD Egitim ve Ogretim Dairesi Baskanlig1)

2.Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Abdurrahman GENC Meslek Grup Koordinatérii (TCDD Trafik Dai.Bsk.Yrd.)
Kadri DURGUT TCDD Gar Miidiir Yardimeist

Rifat KORKMAZ TCDD Tren Sefi

Ugur BARAN TCDD Kondiiktor

Cetin YALDIRGAN TCDD Kondiiktor

Osman KARACA TCDD Kondiiktor

Erglin TANAYDIN TCDD Kondiiktor

3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:
Alarko Sirketler Toplulugu

Anadolu Teknik Meslek Lisesi

Anadolu Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulu
Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
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Ankaray

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Atatiirk Anadolu Endiistri Meslek Lisesi

Bagimsiz Ulastirma Hizmetleri Kolu Kamu Calisanlar1 Sendikas1 (BUS)
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Birlesik Tasimacilik Calisanlar1 Sendikasi (BTS)
Bursa Ray Isletme Merkezi (BURULAS)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Demiryollar1 Makinist ve Revizorler Dernegi
Demiryolu Katarcilar Dernegi

Demiryolu Lojistik Miih.San.Tic.Ltd.Sti.
Demiryolu Memurlar1 Dernegi

Demiryolu Meslek Okulu Mezunlar1 Dernegi
Demiryolu Tagimaciligi Dernegi

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK)
Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Eregli Demir Celik Fabrikas1

Erzincan Universitesi Refahiye MYO Rayl Sistemler Prog.
Eskisehir Hafif Rayl Sistem Isletmesi (ESTRAM)
Eti Maden

Fatih Anadolu Meslek Lisesi

Gazi Anadolu Meslek Lisesi

Hak-Is Konfederasyonu

Haydarpasa Anadolu Teknik Meslek Lisesi
Iskenderun Demir Celik Fabrikas1

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)
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Istanbul Ulasim A.S.

[zmir Metro A.S

Kayseray

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudirligi
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligi
Merkez Anadolu Teknik Meslek Lisesi

Mke

Olmuksa

Petkim

Rayli Ulagim Sistemleri Dernegi

Rhomberg Kalebozan Demiryolu Ins. San. ve Tic. A. S.
Stiimer Holding (Demir Celik)

Sehit Kemal Ozalper Anadolu Meslek Lisesi

TCDD Ankara Egitim Merkezi Miidiirliigi

TCDD Cer Dairesi Bagkanlig1

TCDD Eskisehir Egitim Merkezi Mudiirliigi

TCDD Personel ve Idari Isler Dairesi Baskanlig
TCDD Sivas Egitim Merkezi Miidiirliigi

TCDD Tesisler Dairesi Bagkanlig

TCDD Trafik Dairesi Baskanlig1

TCDD Yol Dairesi Bagkanligi

Tipras

Tiirkiye Demiryolu Makineleri Sanayi A.S.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
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Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikas1 (INTES)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi A.S

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Ulastirma Hizmet Kolu Kamu Calisanlar1 Sendikasi-Tiirk-Ulasim Sen (TUS)
Tiirkiye Vagon Sanayi A.S.

Ulastirma Calisanlar1 Birlik Sendikasi (Ulasim Bir-Sen)

Ulastirma Calisanlar1 Hak Sendikasi (Ulasim Hak-Sen)

Ulastirma Calisanlart Memur Sendikalar1 (UCMS)

Ulastirma Faal Memur Sendikas1 Ulastirma Faal-Sen (UFS)
Ulastirma ve Demiryolu Calisanlart Hak Sendikasi (Udem Hak-Sen)
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Yapiray

Yildiz Entegre (Tiigsas)

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK)

Yiiksel Proje

4.MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN,  Baskan (Yiiksekdgretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBAS, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig)
Nasip Giil INCEKARA, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)
Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig)
Ahmet VURAL, Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanlig)
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Erkin GUNER, Uye (Ulastirma Bakanlig1)

Burak ERDEM, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mehmet KARABUBER, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hakan BEZGINLI, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Nizamettin ATES, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Dilek TORUN, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Daire Bagkani (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGIN, Sektdr Komitesi Temsilcisi(Oziirliiler idaresi Baskanligi)
5.MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Temsilcisi Baskan

Prof. Dr. Oguz BORAT, Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi Bagkan Vekili
Dog.Dr. Omer ACIKGOZ, Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi Uye
Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Meslek Kuruluglar: Temsilcisi Uye
Celal KOLOGLU, Isveren Sendikalari Konfederasyonu Temsilcisi Uye
Dr. Osman YILDIZ, is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi Uye
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