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Mesleki Yeterlilik Kurumu denetimlerinin ele alinan konu basliklari ger¢evesinde uygunsuzluk listesi

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir. Konu basliklart kuruluslarin sinav ve belgelendirme siiregleri ile

idari yapilarinin sahip olmasi gereken sartlar1 ifade etmektedir. Uygunsuzluk bu durumlarin,

tamamimin veya bir kisminin yetersiz olmasina iliskindir. Bas denet¢i asagida yer alan uygunsuzluk

siniflandirmasi ile MYK Denetim Rehberi 1s181inda asagidaki hususlar1 degerlendirerek uygunsuzluk

tiirline karar verir. Asagida yer alan uygunsuzluklar disinda Kurulusun genel durumuna ydnelik

degerlendirmeler yapilarak uygunsuzluk tiirii tespit edilebilir. Tespit edilen tiim uygunsuzluklarin

tiiriine agsagidaki bilgiler 1s181nda bas denet¢i karar verir.

Denetimlerde Ele Alinan Ana Konu Bashklar:

Uygunsuzluk Tiri

1. Yasal Statii ve Organizasyon

Kurulusun gegerli bir tiizel kisilik ile smav ve belgelendirmeye iliskin faaliyet
alanina sahip olmasina iligkin kontroller;
e llgili maddede Ticaret sicili gazetesi, kurulus metni, sirket ana sézlesmesi,
yonetmelik, yonetim kurulu karart (kamu kurumlari ve kamu kurumu
niteligine haiz kuruluslarda) , senato karar1 vb. hususlarin tamamina bakilir.

Biiyiik

Kurulusun temel fonksiyonel birimlerini, yapilanmasini, birimler arasi yatay ve
dikey iligkileri ve yetki dagilimlarini gosterir teskilat semasi olmasina iligkin
kontroller

Kiictik

Kurulusun tiim islemlerinde temsil ve ilzama yetkili kisi/kisilerin belirlenmis
olmamasi ve kurulus iglemlerinde uygun sekilde temsil ve ilzam edilmemesi.

Biiyiik

MYK Mesleki  Yeterlilik Belgesini  imzalamaya yetkili  kisi/kisilerin
belirlenmemesi;
e MYK Mesleki Yeterlilik Belgesini almaya hak kazanan vatandaslarin
islemlerinin hizl yiirtimesi esastir, asil ve yedegin olmamasi her haliikarda
biiyiik uygunsuzluk olarak degerlendirilecektir.

Biiyiik

Istihdam edilen personel i¢in tanimlanmis gérev tanimlarmin bulunmamast.
e Ancak gorev tanimlarmin ¢ogunlugunda sorun olmasi bas denetci
tarafindan biiyiik olarak degerlendirilecektir.

Kiigtk

Kurulusun, yeterli diizeyde idari personel istihdam etmemesi
e Kurulus temsilcisi, kalite yonetim temsilcisi, (teknik hari¢) olmasi sarttir.
Ornek olarak tek bir yeterlilikte faaliyet gdsteren bir kurulus verecek
olursak; tam zamanl bir adet karar verici olmasi sarttir.

Biiytik

2. insan Kaynaklari ve Yénetimi

Kurulusun yonetici kadrosunda yer alacak kisilerin nitelikleri ve bu kisilerin
atanmasina iligkin siire¢lerin yazili hale getirilmis olmamasi.

Biiyiik
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e Kalite Yonetim temsilcisinin sahip olmast gereken nitelikler,
degerlendirici/karar vericiler i¢in yeterlilikte yer alan Glgiitlerin aranmasi
sarttir.

e Kalite Yonetim Temsilcisi ve vekili olarak belirlenecek olan personel igin
TS EN ISO/IEC 17024 tetkik¢i veya dengi sertifikaya sahip olmasi ve
Kurum tarafindan gerceklestirilen sinav ve belgelendirme egitimini almis
olmalidir. Gorev tanmimlarinda yer alan niteliklerde bu hususlara yer
verilmelidir.

e Kalite yonetim sisteminin isletilmesinden ve giincellenmesinden sorumlu
tam zamanli bir kalite yonetim temsilcisi isttihdam edilmelidir. Kalite
Yonetim Temsilcisi Kurulusun tiim kalite siireclerine ve dokiimanlarina
hakim olmalidir.

Kurulusun, ¢alisanlarinin gérev tanimlarini, yetki ve sorumluluklarini iceren yazil | Kiiciik
belge hazirlamamasi ve bu yazili belgenin giincel tutulmasini saglamamasi.

e Gorev tebligi, gorevlendirme yazilari, kurulusla ¢alisan arasinda karsilikl
imzaya tabi dokiimanlarda ¢ikar catigsmasi ve tarafsizliga iligkin ifadeler
aranmalidir, bu ifadelerin yoklugu aski sebebi oldugundan biiyiik
degerlendirilir.

Kurulusun, ¢alisanlariin mesleki bilgi ve becerilerini artirmak amactyla stirekli | Kiiciik
egitim programlar1 diizenlememesi.

e Egitim planlarinin yapilmamis olmasi, yapilan egitimlerin igeriginin
kurulusun karsilastigi uygunsuzluklarla (TURKAK/MYK
Denetim/Kamera Kaydi Talebi) alakasiz olmasi, kurulusun ana faaliyet
alanina uzak olmasi, diger egitim ile ilgili dokiimantasyon ve ¢alismalarin
hi¢ olmamasi biiyiik kabul edilecektir.

Kurulusun, ¢alisanlarinin performansini sistemli olarak izlememesi ve yapilacak | Kii¢iik
degerlendirme neticesinde gerekli islemleri ger¢eklestirmemesi.
e Kurulusun performans degerlendirmesini ast/iist gozetmeksizin yapmamis
olmasi, kalite yonetim sistemini benimsemediginin belirtisi olarak goriliir
ve bliylik uygunsuzluktur.

3. Fiziki, Teknik, Mali Kaynaklar ve Yonetimi

Kurulusun idari siireclerini saglikli bir sekilde yiiriitecegi, donanimli ve daimi bir | Biiyiik
merkez ofisinin bulunmamasi.

Kurulusun, simav ve belgelendirme faaliyetlerini yiiriitebilecek teknik donanima | Biiyiik
sahip olmamasi.

e Smav belgelendirme faaliyetleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde
MYK portal islemlerinden sinav kayitlarinin ve evraklarinin saklanmasina
kadar genis tabanlhdir, degerlendirmeler bu agidan yapilir.

e Bilgisayar, telefon, yazici vb. elektronik ekipmanlar

¢ Yedekleme donanim altyapisi

e Ofis malzemeleri (sandalye koltuk vb. calisanlar ve adaylar i¢in uygun
ortam)

e Yeterliliklerin kendi 6zelinde gereken demirbaglar

Kurulusun, mali kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmemesi ve mali kaynaklariin | Biiyiik
stirdiiriilebilirligini saglanamamasi.
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e Kuruluslarin mali kaynaklarinmi etkin sekilde yonetememesinin sonuglari
hali hazirda aski ve yetki kaldirmadir.
Kurulusun, sinav merkezlerinin ve sinav gereclerinin giivenligini saglamamas. Biiytik
e s Saglig1 ve Giivenligine(ISG) iliskin tiim hususlar biiyiik kabul edilir.
e Smav merkezi, kalibrasyona tabi cihazlar vb. sinav evraklarinin taginmasi,
adaylarin diger adaylar1 gérmesi vb.
4. Sinav Geregcleri
Kurulusun, sahip oldugu sinav gereclerinin ulusal yeterlilik sartlarin1 saglamasi ve | Biiyiik
tasnifi ve yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirmemesi .
Sinav geregclerinin ulusal yeterliliklere uygunlugunun, degerlendirme komisyonlart | Biiyiik
tarafindan dogrulanmasi ve onaylanmasi hususunda var olan eksiklikler.
Sinav gereclerinin diizenli olarak gdzden gecirilmemesi ve gerekli revizyonlarin | Kiigiik
yapilmamas.
e Kalite yonetim sistemleri, dogas1 geregi siirekli iyilesmeyi hedef alir, bu
kapsamda kuruluslarin, sinav sorularina verilen cevaplarin ¢ok bilinmesi
ya da az bilinmesi, yeterliligi karsilama orani ile sitirekli analizi gerektirir,
sinav senaryolar1 da ayni diizlemde ele alinmalidir.
e ODK (Olgme ve Degerlendirme Komisyonu) toplanti kayitlarida
yukaridaki duruma iliskin kayitlar kontrol edilmelidir
e YGG (Yonetim Gozden Gegirme) toplantilarinda ilgili verilerin ele
alindiginin goriinmesi esastir.
e Yukarida ifade edilenlere iliskin bulgularin hi¢ olmamasi biiyiik
uygunsuzluk olarak degerlendirilmelidir.
5. Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin, ulusal yeterliliklere uygun sekilde | Biiyiik
tasarlanmamasi ve gergeklestirilmemesi.
e Yeterliligi bir bagka ifade ile adayin o 151 yapabilme beceri ve yetkinligini
Olcemeyen sinav, senaryo vb. hususlar biiytiktiir.
e Bas denetgi tarafindan karar1 verilmekle birlikte; sinav, senaryo vb. eksik
kalan hususlarin yeterlilige oranina gore kiiciik uygun goriilebilecektir.
Degerlendirme siireclerinin adil, tarafsiz ve seffaf olmamasi ve kayit altina | Biiylik
allnmamasi.
Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkin ve giivenilir bir sekilde | Biiyiik
yiiriitiilmesine yonelik hazirliklarin planlanmamasi ve gergeklestirilmemesi.
e Faaliyetin bir biitiin olarak giivenilirlikten yoksun olmas1 her haliikarda
bliylik uygunsuzluktur ancak kamera kaydi yoklugu, dokiimanlarin
yoklugu gibi hususlarin daha ciddi yaptirimlart olacagindan bu agidan
degerlendirilmemistir.
Belgelendirme karari siirecinin asgari sartlarinin belirlenmemesi. Biiytik

e Yetkilendirme Kriterleri Asagidaki maddeleri siralamistir, bazilar1 tek
basina biiyiik sayilmakla birlikte cogunlugu tek basina kiigiiktiir. Birden
fazla kiiciik sartlarin yoklugu biiyiik kabul edilebilir.

o Aday Basvuru formu ve ekleri (6deme belgeleri, hibe-tesvik dokiimanlari,
kimlik sureti vb.)
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o Swnav geregleri, (uygulanabilir oldugunda performans sinav gereglerinin
referans numarasi yeterlidir.)

o Degerlendirici formlari, sinavlarda verilen puanlar

Video kayitlar

Yoklama formlar

Varsa sinava iliskin tutanaklar vb.

Belgelendirme kararini veren kiginin adayn sinavlarinda ve egitiminde yer

almamig oldugunun beyaninin alindigi bir kontrol mekanizmasi

e Belgelendirmeye iliskin karar (orn; belge verilmeli/verilmemeli, sinav
kismen/tamamen tekrarlanmali, Birim Basar: Belgesi diizenlenmeli vb.)

e Belgelendirme kararini veren kiginin degerlendirme yapabilecegi boliim
(belgelendirme kararinin olumsuz olma sebebi, eksiklikler, sinav yenileme
kararinda sinavi tekrarlanacak boliimler vb.)

Belgelerin askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesine iligskin kosullarin belirlenmemesi.

Kiigiik

Basvuru sahibinin sinav siirecine yonelik 6zel ihtiyaglar, ilgili ulusal yeterlilik
kapsami1 g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi ve miimkiin olan ihtiyaglar
Olgme ve degerlendirmenin gegerliligini ve giivenilirli§ini bozmayacak sekilde
kargilanmasina iliskin hususlar

Biiyiik

6. i¢c ve Dis Dogrulama

Kurulus tarafindan gerceklestirilen sinavlar ile ulusal yeterlilikler ve rehberler
arasindaki tutarliligin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik bir i¢
dogrulama mekanizmasinin tasarlanmamasi ve isletilmemesi.

Biiyiik

I¢ dogrulayicilarin yeri organizasyon semasinda tarafsizligimi ve bagimsizligini
destekleyecek bir sekilde hiyerarsiye uygun olarak konumlandirilmamasi.

Kiictik

I¢ dogrulayicilarin degerlendirici &lgiitlerini karsilayan ve Kurum Mevzuati ve
Rehberleri konusunda Kurum tarafindan diizenlenen egitimlere katilmis yetkin
kisiler olmamasi.

Biiytik

Kurulusun yetki kapsamina eklenen her yeni yeterlilik/yeterlilik birimi ile
revizyona ugrayan yeterlilik/yeterlilik birimlerinin her biri ve sisteme eklenen her
yeni degerlendirici i¢in i¢ dogrulama yapilmaksizin belgelendirme karari verilmesi

Biiyiik

7. Itiraz ve Sikayetler

Tiim adaylara, belgelendirilmek {lizere basvurduklar: ulusal yeterlilik, yatay ve
dikey ilerleme yollari, sinav, 6lgme, degerlendirme ve belgelendirme ve bu
kapsamdaki hak ve yiikiimliiliikleri ile itiraz ve sikayet siiregleri hakkinda
bilgilendirme ve yonlendirme yapilmamasi , ilgili bilgilendirmenin belge kullanim
sozlesmesi, aday sozlesmesi/taahhiitnamesi, sinav konusma metni icerisinde yer
almamasi

Biiyiik

Kurulusun, itiraz ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve karara
baglanmasina yonelik dokiimante edilmis bir siirece sahip olmamasi.

Kiiciik

Itiraz ve sikayetlerin tarafsiz sekilde ele alinmamasi ve sonuglarinim ilgililere
bildirilmemesi.

Kiictik

Itiraz ve sikayetlerin ele almmasi i¢in Onerilen kademeli sisteme iliskin
aciklamalarin yapilmamasi.

Kiictik
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8. Bilgi Paylasimi, Iletisim ve Rehberlik

Kurum ile kurulus arasinda bilgi akisim1 diizenli olarak saglayacak kisi/kisilerin
belirlenmemesi ve bu kisilere yonelik iletisim bilgilerinin Kurum’a bildirilmemesi.

Kiigiik

Adaylarla iletisimden sorumlu kisilerin Kurulus tarafindan belirlenmemesi ve
verilen hizmetin kalite giivencesinin saglanamamasi.

Kiiciik

Kurulus web sitesinin icermesi gereken asgari bilgilerin tanimlanmamasi.

Kiigiik

Kurulusa ait Kayith Elektronik Posta (KEP) adresinin alinarak tescil edilmemesi.

Kiiciik

Adaylara bagvuru Oncesi ve sonrasi siire¢ ve sinavlarla ilgili bilgilendirme ve
rehberlik yontemlerinin asgari sartlarinin detaylandirilmamasi.

Kiiciik

9. i¢ ve Dis Denetim Faaliyetleri

Yonetimin gbézden gecirmesi toplantilarinin  daha etkin bir sekilde
gergeklestirilmesinin saglanmamasi ve yapilacak goézden gegirmelerin giindem
basliklarinin belirlenmemesi.
¢ YGG toplant1 kararlarinin uygulamaya koyulmamasi her haliikarda biiyiik
uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Kiiciik

I¢ tetkikte gorev alacak personelin TS EN ISO / IEC 17024, ISO 9001 veya ISO
19011 standard1 temelli i¢/d1s tetkik egitimli ve yetkin olmamasi

Biiyiik

10. Tarafsizhigin Yonetimi

Tarafsizlig1 tehdit eden unsurlara dair etkin bir risk analizine iliskin asgari sartlarin
tanimlanmamast.
e Genel kabul gérmiis bir risk analizi tanimlamalarinin yoklugu ve diizenli
yapilmamasi biiylik uygunsuzluk olarak degerlendirilecektir.

Kiigiik

Sinav siireglerinde gorev alan degerlendirici ve karar vericiler ile sinavini
gerceklestirdikleri adaylarin igverenleri arasinda bir iligki olmadiginin giivence
altina alinmamasi.

Biiytik

Degerlendirici  ve karar1 vericilerin yapacagi degerlendirme isleminde
tarafsizliginin saglanmamasi, ¢ikar geliskisi bulunmasi1 durumu.

Biiyiik

11. Politikalar ve Hedefler

Kurulusun kalite yonetim sisteminde 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini tiim
adaylara; firsat esitligi ilkesi cercevesinde, itiraz ve sikayetlere agik bir sistem
icerisinde, kalite giivencesi saglanan, i¢ dogrulamasi yapilan, is saghgi ve
giivenligi saglanan, siirekli gelisime agik ve kotiiye kullanimlari engelleyen bir
sekilde sundugunu teminat altina alan politikalar1 sunmamas.

Kiictik

12. Dokiimanlarin ve Kayitlarin Yonetimi

Kurulusun, dokiimanlarin giincel versiyonlarinin kullanildigini garanti altina
alacak ve eski versiyonlarin istenmeyen kullanimii engelleyecek tedbirler
almamasi.

Kiigtk

Smav ve belgelendirme siireclerine iliskin tiim kayitlarin; ulusal yeterlilikler,
Kurum diizenlemeleri ve kurulus prosediirlerine uyumlu sekilde tanimlanmamasi,
olusturulmamasi ve gizliliginin saglanamamasi.

Biiyiik
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Kurulusun smav ve belgelendirme siireclerinde disaridan veya farkli bir i¢ | Biiyiik

birimden hizmet alimi yapmasi (smnav merkezi, malzeme temini, soru temini,
sorularin saklanmasi, bilgi islem vb.) halinde hizmet alim1 yapilan kurulusun da
Kurum kriterlerini saglamamasi




