Sertifika Eki ) C

Turkiye

1. Sertifikanin Baghgr @

Servis Yoneticisi Mesleki Yeterlilik Belgesi

(Seviye 5)

@ Anadilde yazildig gekliyle.

2. Sertifika Bashiginin Tercimesi (1)

Serviceman VQA Vocational Qualification Certificate

(Level 5)

@ Uygunsa yazin. Bu terclimenin yasal bir hiikmii yoktur.

3. Beceri ve Yetkinliklerin Profili

Belge sahibi asagida yer alan Yeterlilik Birimlerindeki Ogrenme Ciktilarini yapmaya ehildir:

BiRIM KODU TURU BIRIMLER
is Saghig1 ve Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma Mevzuati ,
12UY0095-5/A1 ZORUNLU . is Sagligi, Giivenligi ve Cevre Koruma Mevzuatina gére isletme izleklerini olusturur.
. Cevresel risklerin azaltiimasina ydnelik calismalari degerlendirir.
Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Sistemi
12UY0095-5/A2 ZORUNLU . Gida Guvenligi ve Kalite Y6[1etim §i§temi ilt-?‘ ilg.ililfaaliyetlerini degerlendirir.
. Yapilan caligmalarin gida guivenligini ve kalitesini kontrol eder.
. Konuk memnuniyetinin arttirlmasina yonelik ¢alismalari degerlendirir.
is Organizasyonu
. Kisisel hazirlik yapar.
. Astlar ve Ustler arasinda iletigim kurar.
12UY0095-5/A3 | ZORUNLU ¢ Astlanmidenefler.
. Sorumluluk alanindaki faaliyetleri gelistirir.
. Servis Urtinlerinin igletme izleklerine gére hazirlandigini denetler.
. isletmede bulunan malzemelerin her zaman servise hazir durumda ve miktarda oldugunu denetler.
o Odiing esya kayit defterini diizenler.
Operasyon Yénetimi ve Denetimi
. Operasyonu denetler.
12UY0095-5/A4 ZORUNLU . Yéneltselus"orum.luluklan ye.rine getirir.. o B
. Servis bélimlerinde gegerli olan servis sekillerini degerlendirir.
. Konuk istek ve sikayetleri ile ilgilenir.
. Servisin aksamadan yuritildigunid kontrol eder.
Operasyon Sonrasi islemler
. Yiyecek igecek gelir-giderlerini analiz eder.
12UY0095-5/A5 ZORUNLU e  Kayip ve bulunmus esya ile ilgili isletme izleklerini uygular.
. Servis alanini temizletir.
. Arag, gere¢ ve donanimlarin ilgili birim tarafindan temizlendigini kontrol eder.
Periyodik islemler
. Sayimlari koordine eder.
. Butge hazirlama calismalari yapar.
. Bélumune ait arag-gere¢ ve donanimlarin bakim ve kalibrasyonlarinin ilgili birimler tarafindan
12UY0095-5/A6 ZORUNLU yapilmasini saglar.
. Servis depolarini kontrol eder.
. Konaklama isletmelerinde kendi bolimi ile ilgili olan alanlarda kat hizmetleri bolumiinin g¢alismalarina
yardimci olur.
. Hasere ile micadele galigmalarini kontrol eder.
Mesleki Gelisime iliskin Faaliyetler
12UY0095-5/A7 ZORUNLU e Meslegiile ilgili her tiirlii yayini, yeniligi ve teknolojik gelismeleri degerlendirir.
. ise yeni baglayan personelin igbasi egitim programini organize eder.
Yabanci Dil
. Yabanci dilde B1 dlizeyinde dinleme becerisine sahip olmak.
12UY0095-5/B1 ZORUNLU Yabanci dilde B1 diizeyinde okuma becerisine sahip olmak.

Yabanci dilde B1 dlizeyinde karsilikli konusma becerisine sahip olmak.
Yabanci dilde B1 diizeyinde s6zli anlatim becerisine sahip olmak.
Yabanci dilde B1 diizeyinde yazili anlatim becerisine sahip olmak.

4.Sertifika Sahibinin Calisabilecegi is Alanlar (1)

@ Varsa

®Agiklayici not

Bu belge, adi gegen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek (izere tasarlanmis olup hukuki bir statlisii yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin formatlarinda agagidaki
metinler esas alinmigtir: Niteliklerin Seffaligi Hakkindaki 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 Konsey Karari, Mesleki Egitim Sertifikalarinin Seffafligi Hakkindaki 15
Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karari ve Ogrencilerin, Egitim Almakta Olanlarin, Géniillii Caligmalarda Bulunanlarin, Ogretmen ve Egitimcilerin
Topluluk iginde Hareketliligi Hakkindaki Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 10 Temmuz 2001 tarih ve 2001/613/EC sayili Tavsiyesi.

© Avrupa Birligi, 2002-2014 | http://europass.cedefop.europa.eu




5. Sertifikanin resmi dayanagi

Sertifikayr veren kurumun adi ve statiisii Sertifikanin akreditasyonunu/taninmasini saglayan
Servis Yoneticisi (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesi, Mesleki Yeterlilik Kurumu ulusal/bdlgesel makamin adi ve statiisi
tarafindan ilgili alanda yetkilendiriimis Belgelendirme Kuruluslar tarafindan | Mesleki Yeterlilik Kurumu
verilmektedir. Ziyabey Caddesi 1420. Sokak (Eski 4. Sokak) No:12 Balgat-
Cankaya/ANKARA
. . ) - .myk.gov.
Kuruluglarin listesine asagdidaki adresten ulasilabilir. V. MyK.Gov.Ir
www.myk.gov.tr/ybk
Sertifikanin (ulusal veya uluslararasi) diizeyi Not skalasi / Gegme kosullar
ISCO 08: 1412 Servis Yoneticisi (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini alabilmesi igin
ve A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7 ve B1 alanlarinda basarili olmasi gerekmektedir.
Seviye 5 - Turkiye Yeterlilikler Cergevesi
Turkiye Yeterlilikler Cergevesi hakkinda ayrintili bilgiye asagidaki adresten
ulasilabilir.
http://www.tyc.gov.tr
Bir sonraki egitim/6gretim seviyesine gegme durumu Uluslararasi anlagmalar

Yasal Dayanak
5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu

6. Sertifikayr almanin resmi yollari

Bu belge MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarina basvuran adaylarin, teorik ve uygulama sinavlari sonrasinda her bir birimin basarim sartlarini
yerine getirmeleri ve yeterliligi elde etmek icin gereken birimlerden basari saglamalari halinde hak eden adaylar igin diizenlenir.

Her bir yeterlilik biriminin basarim sartlari ile teorik ve uygulama sinav oranlari degiskenlik gdstermektedir.

Giris kosullan
Bu ulusal yeterlilige erisimde bir giris kosulu bulunmamaktadir.

Bilgi:
12UY0095-5 - 23/07/2014 Rev. No:01

Ek bilgi
Ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve yeterliliklerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve bunlara iligkin
akreditasyon, yetkilendirme, denetim, 6lgme, degerlendirme ve belgelendirmeye iligkin kural ve faaliyetleri kapsayan adil, seffaf ve glvenilir bir sistemdir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin Turkiye Yeterlilikler Cergevesine (TYC) gore seviyesi, ilgili ulusal yeterliligin 6grenme kazanimlarinin TYC seviye
tanimlayicilariyla karsilastirimasi sonucu belirlenmektedir. TYC’ye gore seviyelendirilmis yeterliliklerin icermesi gereken asgari 6grenme kazanimlarini tanimlayan
TYC seviye tanimlayicilarina http://www.tyc.gov.tr/st internet adresinden erisilebilmektedir. TYC, Avrupa Yeterlilikler Cercevesine (AYC) referanslanmis oldugu igin
sekiz TYC seviyesi sekiz AYC seviyesine karsilik gelmektedir. isbu belgenin diizenlendigi 5. Seviye yeterlilikler; “Caligan éngériillemeyen degisimin bulundugu is
faaliyetlerini yonetir ve denetler. Kendisinin ve diderlerinin performansini degerlendirir ve gelistirir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi dahil daha fazla bilgi igin:

Mesleki Yeterlilik Kurumu

http://www.myk.gov.tr
Www.tyc.gov.tr

Europass
http://www.europass.gov.tr
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