X Sertifika Eki ¢ C-

Turkiye

1. Sertifikanin Baghgi (1)

Servis Gorevlisi Mesleki Yeterlilik Belgesi
(Seviye 2)

@ Anadilde yazildig gekliyle.

2. Sertifika Baglhiginin Tercimesi (1)

Serviceman VQA Vocational Qualification Certificate
(Level 2)

@ Uygunsa yazin. Bu terciimenin yasal bir hikmii yoktur.

3. Beceri ve Yetkinliklerin Profili

Belge sahibi asagida yer alan Yeterlilik Birimlerindeki Ogrenme Ciktilarini yapmaya ehildir:

BiRIM KODU TURU BIRIMLER
is Saghg, Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma Mevzuati
12UY0093-2/A1 ZORUNLU «  ISG ve Cevre Koruma Mevzuatini agiklar.
o Cevresel risklerin azaltiimasi yontemlerini tanimlar.
is Organizasyonu
12UY0093-2/A2 ZORUNLU D K|§|s_el bakim velhuyen kurallarini agiklar.
. Vardiyalar arasi ig akisini tanimlar.
D Isi ile ilgili toplantilara katilarak bilgi edinir.
Servis Oncesi islemler
D Servis 6n ve arka alanlarinin temizligini yapar.
D Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligini yapar.
D Servis malzemelerini hazirlar.
12UY0093-2/A3 ZORUNLU o Biife hazirigini yapar.
D Kirli kumas malzemelerini degistirir.
D Ziyafetlerde masa ve sandalyelerin giydiriimesine yardimci olur.
D Masa diizeninin hazirlanmasina yardim eder.
o Servis arabalarinin servise hazirlanmasina yardim eder.
Servis islemleri
D Sipariglerle ilgilenir.
D Su ve ekmek servisini yapar.
12UY0093-2/A4 ZORUNLU o  lIgecekleri servise hazirlar.
D Kirli servis malzemelerini bulagikhaneye tasir.
o Servis sirasinda olusan kazalarda miidahale eder.
. Is akisinda olusan aksakliklari agiklar.
Giin/Vardiya Sonu islemler
D Salonu bir sonraki glin/vardiyaya hazirlar.
12UY0093-2/A5 ZORUNLU . Arag-gereg ve donanlm!an temi;ler. . ) )
D Konuklar tarafindan verilen hediyeleri isletme izleklerine uygun olarak kabul eder.
D Kayip ve bulunmus esya ile ilgili isletme izleklerini uygular.
Periyodik islemler
D Periyodik temizlik ve bakim iglemlerine yardimci olur.
12UY0093-2/A6 ZORUNLU . Hagerelerin tespit ve énlenmesine yonelik galigmalara katilir.
D Malzeme sayimina yardimci olur.
. Servis depolarini diizenler.
12UY0093-2/A7 ZORUNLU Mesleki Gellsmjl_g II_|§I_(_|n Fa_z_lllyetler . o -
. Meslegi ile ilgili her tirlu yayini, yeniligi ve teknolojik gelismeleri ifade eder.
Yabanc Dil
. D Yabanci dilde A1 diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak.
12UY0093-2/A7 SECMELI + Yabanc dilde A1 diizeyinde okuma becerisine sahip olmak.
. Yabanci dilde A1 diizeyinde karsilikli konusma becerisine sahip olmak.
D Yabanci dilde A1 diizeyinde s6zli anlatim becerisine sahip olmak.
o Yabanci dilde A1 diizeyinde yazili anlatim becerisine sahip olmak.

4 Sertifika Sahibinin Calisabilecegi is Alanlar (1)

@ Varsa

“Agiklayici not

Bu belge, adi gegen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek lzere tasarlanmis olup hukuki bir statlisii yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin formatlarinda asagidaki
metinler esas alinmistir: Niteliklerin Seffaligi Hakkindaki 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 Konsey Karari, Mesleki Egitim Sertifikalarinin Seffafligi Hakkindaki 15
Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karari ve Ogrencilerin, Egitim Almakta Olanlarin, Géniillii Calismalarda Bulunanlarin, Ogretmen ve Egitimcilerin
Topluluk iginde Hareketliligi Hakkindaki Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 10 Temmuz 2001 tarih ve 2001/613/EC sayili Tavsiyesi.

© Avrupa Birligi, 2002-2014 | http://europass.cedefop.europa.eu




5. Sertifikanin resmi dayanagi

Sertifikayl veren kurumun adi ve statiisii Sertifikanin akreditasyonunu/taninmasini saglayan

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesi, Mesleki Yeterlilik kurumu | Ulusal/bdlgesel makamin adi ve statiisii
tarafindan ilgili alanda yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar tarafindan | Mesleki Yeterlilik Kurumu

verilmektedir. . . .
Ziyabey Caddesi 1420. Sokak (Eski 4. Sokak) No:12 Balgat-

Cankaya/ANKARA
Kuruluslarin listesine asagdidaki adresten ulasilabilir. www.myK.gov.tr
www.myk.gov.tr/ybk
Sertifikanin (ulusal veya uluslararasi) diizeyi Not skalasi / Gegme kosullari
ISCO 08: 5131 Servis Gorevlisi (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesini alabilmesi igin

ve A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,B1 alanlarinda basarili olmasI gerekmektedir.

Seviye 2 - Turkiye Yeterlilikler Cergevesi

Turkiye Yeterlilikler Cergevesi hakkinda ayrintili bilgiye asagidaki adresten
ulasilabilir.

http://www.tyc.gov.tr

Bir sonraki egitim/6gretim seviyesine gegme durumu Uluslararasi anlagmalar

Yasal Dayanak
5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu

6. Sertifikayl almanin resmi yollari

Bu belge MYK tarafindan yetkilendiriimis belgelendirme kuruluslarina basvuran adaylarin, teorik ve uygulama sinavlari sonrasinda her bir birimin basarim sartlarini
yerine getirmeleri ve yeterliligi elde etmek icin gereken birimlerden basari saglamalari halinde hak eden adaylar igin diizenlenir.

Her bir yeterlilik biriminin basarim sartlari ile teorik ve uygulama sinav oranlari degiskenlik géstermektedir.

Giris kosullarn

Bu ulusal yeterlilige erisimde bir giris kosulu bulunmamaktadir.

Bilgi:
12UY0093-2 - 23/07/2014 Rev. No:01

Ek bilgi

Ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve vyeterliliklerin gelistirimesi, uygulanmasi ve bunlara iligkin
akreditasyon, yetkilendirme, denetim, 6lcme, degerlendirme ve belgelendirmeye iligkin kural ve faaliyetleri kapsayan adil, seffaf ve giivenilir bir sistemdir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin Turkiye Yeterlilikler Cergevesine (TYC) gbre seviyesi, ilgili ulusal yeterliligin 6grenme kazanimlarinin TYC seviye
tanimlayicilariyla karsilastiriimasi sonucu belirlenmektedir. TYC'ye gére seviyelendiriimis yeterliliklerin icermesi gereken asgari 6grenme kazanimlarini tanimlayan
TYC seviye tanimlayicilarina http://www.tyc.gov.tr/st internet adresinden erisilebilmektedir. TYC, Avrupa Yeterlilikler Cergevesine (AYC) referanslanmis oldugu igin
sekiz TYC seviyesi sekiz AYC seviyesine karsilik gelmektedir. is bu belgenin diizenlendigi 2. Seviye yeterlilikler; “Is gézetim altinda sinirli 6zerklik ile yapilir.”
seklinde tanimlanmaktadir.

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi dahil daha fazla bilgi igin:

Mesleki Yeterlilik Kurumu

http://www.myk.gov.tr
www.tyc.gov.tr

Europass
http://www.europass.gov.tr



http://www.myk.gov.tr/ybk
http://www.myk.gov.tr/
http://www.tyc.gov.tr/
http://www.tyc.gov.tr/st
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