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Turkiye

1. Sertifikanin Baghigi @

Kat Hizmetleri Sorumlusu Mesleki Yeterlilik Belgesi
(Seviye 4)

@ Anadilde yazildig sekliyle.

2. Sertifika Baglhiginin Terciimesi (1)

Housekeeping Supervisor VQA Vocational Qualification Certificate
(Level 4)

@ Uygunsa yazin. Bu terclimenin yasal bir hiikmii yoktur.

3. Beceri ve Yetkinliklerin Profili

Belge sahibi asadida yer alan Yeterlilik Birimlerindeki Ogrenme Ciktilarini yapmaya ehildir:
BiRIM KODU TURU BIRIMLER

is Saghg, Giivenligi ve Cevre Koruma Yontemleri
12UY0098-4/A1 ZORUNLU e s saghg! ve glivenligi calismalarini agiklar.
e Cevre koruma yontemlerini ve gevresel risklerin azaltiimasi galismalarini agiklar.

is Organizasyonu
e Kisisel temizlik ve bakimini yapar.

12UY0098-4/A2 ZORUNLU o lsiile ilgili hazirliklar agiklar.
e  Odiing alinan demirbas esyalari takip etme yéntemlerini agiklar.
e Isletme digina gikan demirbas esya ve makineleri takip etme ydntemlerini agiklar.
Operasyonun Yiiriitiilmesi
e Operasyonu ylritme yontemlerini agiklar.
Calisanlari takip etme yontemlerini agiklar.
12UY0098-4/A3 ZORUNLU

Yoénetimsel sorumluluklarini agiklar.
Otel tekstili ve misafir gamasirlari ile ilgili isletme izleklerini aciklar.
Kayip ve bulunmusg egyalarin takip edilme yontemlerini aciklar.
e Giin sonu iglemlerini aciklar.
Periyodik islemler
e Kat hizmetleri bltgesinin hazirlanmasini aciklar.
12UY0098-4/A4 ZORUNLU e  Hasere miicadelesi denetimini agiklar.
e  Periyodik temizlik ve bakim ¢alismalarini agiklar.
e Lejyonella 6nleme calismalarini aciklar.
Kalite Yonetim Sistemi

12UY0098-4/A5 ZORUNLU e  Kalite Yénetim Sistemleri faaliyetlerini agiklar.
o Geri bildirim sistemini agiklar
Yabanci Dil
e  Yabanc dilde A2 dizeyinde dinleme becerisine sahip olmak.
12UY0098-4/ SECMELI e  Yabanci dilde A2 dlizeyinde okuma becerisine sahip olmak.
Bl e Yabanci dilde B1 dizeyinde karsilikli konusma becerisine sahip olmak.

e  Yabanci dilde A2dlzeyinde s6zIU anlatim becerisine sahip olmak.

e  Yabanci dilde A2 dizeyinde yazili anlatim becerisine sahip olmak.

4.Sertifika Sahibinin Calisabilecegi is Alanlari (1)

@ Varsa

OAgiklayici not

Bu belge, adi gegen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek Uzere tasarlanmis olup hukuki bir statiisii yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin
formatlarinda asagidaki metinler esas alinmistir: Niteliklerin Seffaligi Hakkindaki 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 Konsey Karari, Mesleki
Egitim Sertifikalarinin Seffafligi Hakkindaki 15 Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karari ve Ogrencilerin, Egitim Almakta
Olanlarin, Géniillii Calismalarda Bulunanlarin, Ogretmen ve Egitimcilerin Topluluk iginde Hareketliligi Hakkindaki Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi’'nin 10 Temmuz 2001 tarih ve 2001/613/EC sayili Tavsiyesi.

© Avrupa Birligi, 2002-2014 | http://europass.cedefop.europa.eu




5. Sertifikanin resmi dayanagi

Sertifikayl veren kurumun adi ve statiisii

Kat Hizmetleri Sorumlusu (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesi, Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan ilgili alanda yetkilendiriimis Belgelendirme
Kuruluslari tarafindan verilmektedir.

Sertifikanin akreditasyonunu/taninmasini saglayan
ulusal/bolgesel makamin adi ve statiisii

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Ziyabey Caddesi 1420. Sokak (Eski 4. Sokak) No:12 Balgat-
Cankaya/ANKARA

Kuruluglarin listesine asagidaki adresten ulasilabilir. www.myK.gov.tr

www.myk.gov.tr/ybk

Sertifikanin (ulusal veya uluslararasi) diizeyi Not skalasi / Gegme kosullari

ISCO 08: 5151 Kat Hizmetleri Sorumlusu (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini
ve alabilmesi icin A1,A2,A3,A4,A5B1 alanlarinda basari olmasi

gerekmektedir.
Seviye 4 - Turkiye Yeterlilikler Cergevesi

Turkiye Yeterlilikler
adresten ulasilabilir.

Cercevesi hakkinda ayrintili  bilgiye asagidaki

http://www.tyc.gov.tr

Bir sonraki egitim/6gretim seviyesine gegme durumu Uluslararasi anlagmalar

Bu belgeye sahip olan bireylerin asagdidaki Ulusal Yeterliliklerde | -
kariyerlerine devam etmelerinin uygun olacag! degerlendiriimektedir:

12UY0098-4 - Kat Hizmetleri Sorumlusu — Seviye 5

Yasal Dayanak
5544 Sayih Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu

6. Sertifikayl almanin resmi yollari

Bu belge MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluglarina basvuran adaylarin, teorik ve uygulama sinavlari sonrasinda her bir
birimin bagarim sartlarini yerine getirmeleri ve yeterliligi elde etmek igin gereken birimlerden basari saglamalari halinde hak eden adaylar icin
dizenlenir.

Her bir yeterlilik biriminin basarim sartlari ile teorik ve uygulama sinav oranlari degiskenlik géstermektedir.

Giris kosullar
Bu ulusal yeterlilige erisimde bir giris kosulu bulunmamaktadir.

Bilgi:
12UY0098-4 - 23/07/2014 Rev. No:01

Ek bilgi

Ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve yeterliliklerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve
bunlara iligkin akreditasyon, yetkilendirme, denetim, 6lgme, degerlendirme ve belgelendirmeye iliskin kural ve faaliyetleri kapsayan adil, seffaf
ve guvenilir bir sistemdir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin Turkiye Yeterlilikler Cercevesine (TYC) gore seviyesi, ilgili ulusal yeterliligin 6grenme kazanimlarinin TYC
seviye tanimlayicilariyla kargilastiriimasi sonucu belirlenmektedir. TYC'ye gore seviyelendirilmis yeterliliklerin icermesi gereken asgari 6grenme
kazanimlarini tanimlayan TYC seviye tanimlayicilarina http://www.tyc.gov.tr/st internet adresinden erisilebilmektedir. TYC, Avrupa Yeterlilikler
Cercevesine (AYG) referanslanmis oldugu icin sekiz TYC seviyesi sekiz AYC seviyesine karsilik gelmektedir. Is bu belgenin diizenlendigi 4.
Seviye yeterlilikler; “Calisan cogunlukla &ngérilebilir, ancak degisime tabi olan bir isi yaparken &6z- idare kullanir. Is faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesi igin bir miktar sorumluluk alarak digerlerinin rutin islerini denetler.” seklinde tanimlanmaktadir.

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi dahil daha fazla bilgi igin:

Mesleki Yeterlilik Kurumu
http://www.myk.qgov.tr
www.tyc.gov.tr

Europass
http://www.europass.qov.tr
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