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1. Sertifikanin Baghg ()

Bilgi islem Destek Elemani Mesleki Yeterlilik Belgesi
(Seviye 5)

@ Anadilde yazildig sekliyle.

2. Sertifika Bagliginin Terciimesi (M

Information Processing Support Personnel VQA Vocational Qualification
Certificate

(Level 5)

@ Uygunsa yazin. Bu terciimenin yasal bir hiikkmii yoktur.

3. Beceri ve Yetkinliklerin Profili

Belge sahibi asadida yer alan Yeterlilik Birimlerindeki Ogrenme Ciktilarini yapmaya ehildir:

BIRIM

KODU TURU BIRIMLER

is Saghg ve Giivenligi, Kalite, Cevre Koruma, is Organizasyonu ve

Mesleki Gelisim
12UY0106- e ISG Onlemlerini agiklar.

5/A1 ZORUNLU Cevre koruma onlemlerini agiklar.
Cevre koruma Onlemlerini agiklar.
is organizasyonunu agiklar.
Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar.
Bilisim Teknolojilerinin Temelleri

o Bilgisayar temellerini aciklar.

Temel bilgisayar kullanimini agiklar.
Bilgisayar bilesenlerinin temel 6zelliklerini agiklar.
Bilgisayar ¢evre birimlerin ¢aligsma esaslarini agiklar.
Ag kavramlarini agiklar.
Kablolu ve kablosuz ag teknolojilerini agiklar.
Aktif a§ donanimlarinin ézelliklerini aciklar.

onanim Parkini Olusturma ve Kurma
Donanim parki olugsturma faaliyetlerini aciklar.
Ag kablolamay! aciklar.
Ag kablo sonlandirma ve test islemlerini gergeklestirir.
BT donanimlarinin fiziksel kurulumunu agiklar.
BT donanimlarinin fiziksel kurulumunu yapar.
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5/A2 ZORUNLU

12UY0106-

5/A3 ZORUNLU
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BT Sistemlerini Yapilandirma

Aktif ag donanimlarinin yapilandirma islemini aciklar.

internet baglantisini ve kablosuz ag giivenliginin saglanmasi iglemlerini agiklar.
Sunucu igletim sisteminin kurulum iglemini agiklar.

Sunucu servislerinin yapilandirma islemini agiklar.

Bilgisayar sisteminin ilk ¢alistirmasi yapilirken uygulanacak adimlari agiklar.
Kisisel bilgisayar isletim sisteminin kurulum islemini aciklar.

isletim sistemi kurulumunu yapar.

Ag ve internet baglantisini kurar.
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5/A4 ZORUNLU




e Program ve araglari yukleme islem adimlarini agiklar.
e Ortak kullanima sunulacak ¢evre birimlerinin yapilandirma islemini agiklar.

12UY0106-
5/A5

ZORUNLU

BT Sistemleri Bakimi, Ariza Tespiti ve Sorun Giderme

BT sistemlerinin bakim islemlerini agiklar.

BT donanimlarinin ve ag yapilarinin yenileri degistiriimesi islemini aciklar.
Bilgisayar bilesenlerini yenileri ile degistirir.

Bilgisayar sistemindeki ariza kaynaginin tespit edilme iglemini agiklar.

BT sistemlerinde sorun giderme iglemlerini aciklar.

BT donanimlarindaki sorunlari giderir.

isletme igi kullanicilara BT destegi verme faaliyetlerini agiklar.

4 Sertifika Sahibinin Calisabilecegi is Alanlari ()

@ Varsa

OAgiklayici not

Bu belge, adi gegen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek lzere tasarlanmis olup hukuki bir statiisti yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin
formatlarinda asagidaki metinler esas alinmistir: Niteliklerin Seffaligi Hakkindaki 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 Konsey Karari, Mesleki
Egitim Sertifikalarinin Seffafligi Hakkindaki 15 Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karari ve Ogrencilerin, Egitim Almakta
Olanlarin, Géniillii Calismalarda Bulunanlarin, Ogretmen ve Egitimcilerin Topluluk iginde Hareketliligi Hakkindaki Avrupa Parlamentosu ve

Konseyi'nin 10 Temmuz 2001 tarih ve 2001/613/EC sayili Tavsiyesi.

© Avrupa Birligi, 2002-2014 | http://europass.cedefop.europa.eu




5. Sertifikanin resmi dayanagi

Sertifikayl veren kurumun adi ve statiisii

Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesi,
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ilgili alanda yetkilendiriimig
Belgelendirme Kuruluslari tarafindan verilmektedir.

Kuruluglarin listesine agagidaki adresten ulasilabilir.
www.myk.gov.tr/ybk

Sertifikanin akreditasyonunu/taninmasini saglayan
ulusal/bolgesel makamin adi ve statiisii

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Ziyabey Caddesi 1420. Sokak (Eski 4. Sokak) No:12
Balgat-Cankaya/ANKARA

www.myk.gov.tr

Sertifikanin (ulusal veya uluslararasi) diizeyi

Not skalasi / Gegme kosullari

Bilgi islem Destek Elemani (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik
Belgesini alabilmesi icin A1, A2, A3, A4 ve A5 alanlarinda
basarili olmasi gerekmektedir.

ISCO 08: 3513 ve Seviye 5- Turkiye Yeterlilikler Cercevesi

Turkiye Yeterlilikler Cergevesi hakkinda ayrintili bilgiye asagidaki
adresten ulasilabilir.

http://www.tyc.gov.tr

Bir sonraki egitim/6gretim seviyesine gegme durumu

Uluslararasi anlagmalar

Yasal Dayanak
5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu

6. Sertifikayl almanin resmi yollari

Bu belge MYK tarafindan yetkilendiriimis belgelendirme kuruluslarina basvuran adaylarin, teorik ve uygulama sinavlari
sonrasinda her bir birimin basarim sartlarini yerine getirmeleri ve yeterliligi elde etmek icin gereken birimlerden basar
saglamalari halinde hak eden adaylar igin dizenlenir.

Her bir yeterlilik biriminin basarim sartlar ile teorik ve uygulama sinav oranlari degiskenlik gdstermektedir.

Giris kosullar
Bu ulusal yeterlilige erigsimde bir giris kosulu bulunmamaktadir.

Bilgi:
12UY0106-5 / 24/07/2013.Rev. No:01

Ek bilgi
Ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve yeterliliklerin gelistirilmesi,

uygulanmasi ve bunlara iligkin akreditasyon, yetkilendirme, denetim, élgcme, degderlendirme ve belgelendirmeye iliskin kural ve
faaliyetleri kapsayan adil, seffaf ve guvenilir bir sistemdir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin Turkiye Yeterlilikler Cercevesine (TYC) gore seviyesi, ilgili ulusal yeterliligin 6grenme
kazanimlarinin  TYC seviye tanimlayicilariyla karsilastirimasi sonucu belirlenmektedir. TYC’'ye gore seviyelendirilmis
yeterliliklerin icermesi gereken asgari 6grenme kazanimlarini tanimlayan TYC seviye tanimlayicilarina www.tyc.gov.tr/st
internet adresinden erigilebilmektedir. TYC, Avrupa Yeterlilikler Cercevesine (AYC) referanslanmis oldugu icin sekiz TYC
seviyesi sekiz AYC seviyesine karsilik gelmektedir. isbu belgenin diizenlendigi 5. Seviye yeterlilikler; “Calisan éngdrillemeyen
degisimin bulundugu is faaliyetlerini yénetir ve denetler. Kendisinin ve digerlerinin performansini degerlendirir ve geligtirir.”
seklinde tanimlanmaktadir.

Ulusal Yeterlilikler Cergevesi dahil daha fazla bilgi igin:

Mesleki Yeterlilik Kurumu
http://www.myKk.gov.tr

www.tyc.gov.tr
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