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Seminer Raporu

Ny

GENEL BiLGI

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari/VocTest Merkezleri Turkiye’deki yeterlilikler sistemi
reformlarinda 6nemli bir unsurdur. VocTest Merkezleri’'nin temel gorevi, adaylari belgelendirmeye
yonelik olarak ulusal mesleki yeterlilikler dogrultusunda degerlendirmektir. Dolayisiyla
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari/VocTest Merkezleri Ulusal Yeterlilikler Sisteminin basarisi
icin kritik Gneme sahiptir.

VocTest Merkezleri ekonomik sektorlerle baglantii ve uygulamaya yonelik 6zel kuruluslardir.
Merkezler, sektorlerini temsil etmek ve firmalarla yakin temas icinde bulunmak zorundadirlar.
Merkezlerin temsil ettikleri sektor icin kalite glivencesini saglama, belgelendirme ve personeli
iyilestirmeye yonelik net hedefleri olmak zorundadir. VocTest Merkezleri ancak degerlendirme igin
standartlara, faaliyetleri icin prosedirlere ve yetkin bir kadroya sahip olduklarinda ve akreditasyon
ve yetkilendirme igin yasal gereklilikleri karsiladiklarinda etkin hale gelebilirler. 2006 tarihli 5544
saylll kanun ve 2011 tarihli 665 sayil kanun hikminde kararnameye gore, VoCTest Merkezleri
TURKAK tarafindan akredite olmak ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yetkilendirilmek
zorundadir. Gegen vyil ilk VoCTest Merkezi faaliyete ge¢mistir. Boylece tim VoCTest Merkezleri
arasinda deneyim aktarimi mimkin olabilecektir.
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Bu seminer hibe programinin son aylarina tekabul etmistir. Gecen seneki seminerin sonuglari ve
VoCTest Merkezleri’'nin deneyimlerini géz o6niinde bulundurarak, bu seminer ilk VoCTest
Merkezleri'nin sirdirdlebilirliginin nasil saglanabilecegi, yeni VoCTest Merkezlerinin kurulmasinin
nasil daha etkin sekilde desteklenebilecegi ve VoCTest Merkezlerinin birbirlerine karsilikli ve etkin
sekilde destek vermesini saglayacak VoCTest Merkezleri aginin nasil olusturabilecegini tartismak
amaciyla diizenlenmistir.

Etkinlikten 6nce seminerin amaclari asagidaki gibi belirlenmistir

> lsletme Kilavuzu’na gore saglanan ilerlemeyi tartismak

> Simdiye kadar saglanan deneyimi gozden gecirmek, iyi deneyimleri paylasmak, sorunlari
tespit etmek ve irdelemek

> Akreditasyon ve yetkilendirme prosediirleri ile ilgili tecribeleri degerlendirmek

> VocTest Merkezlerinin faaliyetleri ile ilgili konularda bilgi almak ve muhtemel stirdirdlebilir is
modellerini ele almak

> VocTest Merkezleri arasindaki karsilikli destegi saglamak icin firsatlari arastirmak

> VocTest Merkezleri agini desteklemek ve gelismesini saglamak

Bltce kisitlarindan o6tlrd tim VocTest Merkezleri seminere davet edilememis ve faaliyetlerinde en
fazla gelisme gosterenlere odaklaniimistir. 26 VocTest Merkezi’'nden 25’inin akreditasyon bekledigi
g6z onilinde bulunduruldugunda (bu durum hibe programinin beklentilerin ¢ok tizerinde bir basarisi
olarak nitelendirilmektedir), tim VocTest Merkezlerinin seminerde temsil edilmis olmasinin daha
uygun olacagl duslintlmektedir. Dolayisiyla geriye bakildiginda seminere katilimla ilgili hatal bir
karar alinmis oldugu fark edilmistir.

Seminerin ana ciktilarina genel bakis

VoCTest Merkezi Dernegine yénelik verimli bir seminer

Seminer, VocTest Merkezleri, MYK, TURKAK, Milli Egitim Bakanhg, Yiiksekdgretim Kurulu, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi’'nin AB Koordinasyon Birimi, AB Delegasyonu ve ETF'den tim paydaslarin
deneyimlerini paylasmalarina ve sorunlarini dile getirmelerine katki saglamasi acisindan c¢ok faydali
olmustur.

Etkinligin cok yapici ve somut ciktilari bulunmaktadir:

1. MYK ve UYEP gecen yilki etkinlikten sonra olusturduklar isletme Kilavuzu’nu sunmustur.
Kilavuzun bir kopyasli, etkinlikte gerceklestirilen tim sunumlarla birlikte ETF'nin web
sayfasinda yayinlanmistir. MYK ve UYEP, isletme Kilavuzu’nun daha da iyilestirilmesi icin tiim
VocTest Merkezleri’ni Kilavuzu incelemeye ve gorislerini bildirmeye davet etmistir.

2. MYK ve TURKAK, miikerrer konulari minimize etmeye ve VocTest Merkezleri’'nin raporlama
ylklerini hafifletmeye yonelik olarak dis kalite glivencesi stireclerini diizene sokabilmek igin
bir araya gelip gorismek lizere anlasmistir.

3. Seminerin en fazla imit veren ciktisi, VocTest Merkezleri'nin derneklesmeye yonelik olarak
gosterdikleri ortak girisimdir. Seminerde, 31 Mayis 2013’te Ankara’da toplanmak Ulzere bir
¢alisma grubu olusturulmustur. VocTest Merkezleri Dernegi, seminerde bulunmayanlar da
dahil olmak (zere katilmak isteyen tim VocTest Merkezleri’'ni kapsayacaktir. Dernek,
VocTest Merkezleri'nin menfaatlerini ve kaygilarini dile getirecek, ortak sesi olacaktir.
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VocTest Merkezleri arasinda bilgi paylasimini saglamak icin en kisa zamanda bir elektronik
platformun devreye sokulmasina ihtiya¢c bulunmaktadir.

4. AB, bu hibe programi bittikten sonra da VocTest Merkezlerini desteklemeye devam
edecegini taahhiit etmektedir. VocTest Merkezleri ag1 genislemek zorundadir ve mevcut
VocTest Merkezleri siirdiiriilebilir hale getirilmelidir. AB destek programlarini koordine eden
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi AB Koordinasyon Birimi, VocTest Merkezleri Dernegi’ni
Hayat Boyu Ogrenmenin Gelistirilmesi Projesi hibe programi vasitasiyla desteklemek igin
simdiden firsatlar bulundugunu teyit etmistir.

Goriismelere genel bakis
Girig
Firsatlar, beklentiler...ve ayrica VocTest Merkezleri igin zorluklar

Mustafa Balci ve Virve Vimpari (AB Delegasyonu) semineri agcmis ve amaglarinin gelecege dair
hedefleri misterek olarak belirlemek ve sikintilari toplu olarak ele almak seklinde agiklamistir.
Seminerde ana amag¢ daha fazla yetiskinin MYK belgesini almasini saglamaya ve VocTest Merkezleri
arasindaki iliskileri glclendirmeye yonelik olarak Ulusal Mesleki Yeterlilikler Sistemi’nin
performansinin nasil iyilestirebilecegi konusunda goériis olusturmak ve MYK, TURKAK ve VocTest
Merkezleri arasindaki isbirliginin nasil gelistirebilecegini tartismak olarak belirlenmistir. VocTest
Merkezleri’'nin faaliyetlerin ¢igir acici olarak nitelendirilmis ve fazlasiyla takdir edilmistir. AB, VocTest
Merkezleri'nin kurulmasi i¢in 12 Milyon Avro saglamistir. Cogu yararlanicinin, Ulusal Mesleki
Yeterlilikler Sistemi icinde resmi akredite ve yetki verilmis bir belgelendirme kurulusu olusturmakta
oldugunu 6grenmek umut vericidir. Fonlanan 26 VocTest Merkezi’'nden 8’i TURKAK tarafindan
akredite edilmis ve MYK tarafindan yetkilendirilmis; cogu da akredite olmak icin basvurmustur. Tirk
sanayiindeki calisanlari vasiflandirmayi amaclayan Ulusal Mesleki Yeterlilikler Sistemi’nin basarisi,
Ozel sektorin kararliigina bagh olup AB tarafindan da kritik olarak degerlendiriimekte ve
desteklenmektedir. Ozel sektériin siirece aktif sekilde dahil olmamasi durumunda ilerleme saglamak
mumkiin degildir.

Rosita Van Meel, hayat boyu 6grenimin Tirkiye’'nin gelecegi ve sosyal kalkinmasi icin sahip oldugu
kritik 6nemi vurgulamistir. Bu baglamda yaygin egitim ve serbest 6grenmenin taninabilmesi icin
Turkiye’nin belgelendirmeye yonelik standart prosedirlere sahip olmasi gerekmektedir. Tirkiye bu
yolda devam ederse, serbest 6grenmenin taninmasinda lider Ulke konumuna gelebilir. Ancak,
uygulamayla ilgili halen sorunlar vardir.

Yiksekogretim Kurumu’'ndan profesér Durmus Giinay, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) tecribelerini paylasmis ve bireysel bazda kayda deger bir ilerleme saglanamadigindan
bahsetmistir. Bu nedenle TYYC nin sonuglari konusunda bilgilendirme ¢alismasi yapmanin hayat boyu
ogrenme icin gerekli oldugunun lzerinde durmustur. Kisilerin c¢alisirken kullandiklari becerilere
bakildiginda, ortalama %30’unun o6rgin egitim yoluyla kazanildigl, %70’inin ise serbest 6grenme
yoluyla elde edildigi goriilmektedir. VocTest Merkezleri kurulacak saglam bir sistemin parcasi olmali
ve kisilerin becerilerini tanimaldir. Fakat simdiye kadar mesleki yeterlilik sistemi isglicii lzerinde
kayda deger bir etki saglayamamistir. Sistemin kisilere sagladigi katma degerin daha net ve goriinir
hale gelmesi gerekmektedir; aksi takdirde bu girisim sadece deneysel ve teorik bazda kalacaktir.
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Yasal yiikiimliiliikleri karsilamak

Seminerin ilk béliimi TURKAK akreditasyon siirecine ve MYK ile UYEP tarafindan hazirlanan VocTest
Merkezleri icin isletme Kilavuzu’na dair sunumlarla baslamistir.

TURKAK Akreditasyon Prosediirleri

Dogan Yildiz, 1SO-17024 akreditasyon siirecine iliskin TURKAK'In deneyimlerini sunmustur.
Akreditasyon, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi kabul gormus teknik
kriterlere gore faaliyet gdsterdiginin ilgili otorite tarafindan onaylanmasidir. TURKAK’In yaklasik 20
yillik akreditasyon deneyimi bulunmaktadir ve laboratuvarlar, belgelendirme kuruluslari ve muayene
kuruluslarini denetlemektedir. TURKAK, ulusal akreditasyon kuruluslarinin uluslararasi birliginin bir
parcasidir. Her Ulkede I1SO belgesi vermeye yetkili tek bir akreditasyon kurulusu bulunmaktadir.
Tirkiye’de bu kurulus TURKAK tir. TURKAK’In bagimsizigini gliclendirmek igin, kurulus artik Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'na bagh degildir, ancak AB Bakanligi’na raporlamaktadir. TURKAK,
VocTest Merkezleri'ne uyguladigi prosediirlere kendisi de tabi oldugu icin bu durum TURKAK'In
Avrupa Akreditasyon Kurulusu tarafindan denetlenmesinin bir sonucudur. AB yasalarina gore, Tirk
kuruluslar diger ulusal kuruluslara da akreditasyon igin basvurabilirler. Her bir akreditasyon sireci
basvuru, denetim, karar verme ve izleme asamalarindan olusmaktadir. ISO 17024 standardi, 1SO
tarafindan belirlenen ve esnek olmayan uluslararasi bir vyasadir. TURKAK, akreditasyon
gerekliliklerinin  kendisince uyarlanmis versiyonunu kullanamaz; bu gereklilikler uluslararasi
akreditasyon almak icin uygulanmasi gereken bir pakettir. ISO 17024’iin maddeleri akreditasyon
siirecinde  TURKAK tarafindan detaylica uygulanmaktadir. Belgelendirme kurulusu karardan
sorumludur. Akreditasyon siireci, her VocTest Merkezi’'nde bulunan i¢ kalite glivencesi prosedirleri
lizerine insa edilmistir.

Basvuru sirecinde VocTest Merkezleri bilgi saglar ve yasal basvuru gonderilmeden 6nce 6n goérisme
gerceklestirilir. Tim alinan bilgiler TURKAK’In sistemine yiiklenir ve tiim veriler basvuru siirecine
dahil olan herkesin bilgisine acilr.

Bir bas denetci ve yeterli teknik deneyime sahip olan denetgiler saha denetiminden sorumlu olan
denetim komitesini olustururlar. Saha ziyaretleri bir baslangi¢ toplantisi ile baslar. ISO 17024’(ln tim
maddeleri detaylica gdzden gecirilir. VocTest Merkezi’'nin personeli ile milakatlar gerceklestirilir.
Saha denetimi sirasinda, kalite sistemi ve teknik icerik denetlenir. Kapanis toplantisinda denetim
birlikte degerlendirilir ve bulgular paylasilir. Komite, denetime tabi olan tiim kriterleri puanlandirir ve
2’den duslik puan alan kriterler (izerinde ¢alisiimasinin gerektigi belirtilir. Kriterlere uyumsuzluklar
Denetim Komitesi ve VocTest Merkezi tarafindan ortaklasa imza altina alinir. Basvuru yapan VocTest
Merkezi’'nin uyumsuzluklari diizeltmek icin 3 aylik sliresi vardir. Ortak karsilasilan problemlere
cogunlukla soru bankasinda deginilmistir. Cogunlukla TURKAK, bu sorularin VocTest Merkezi
program komitesi tarafindan daha oOnce gbdzden gecirilmemis oldugunu fark etmistir. VocTest
Merkezleri tarafindan yoneltilen bazi sorular da dogru seviyede degildir.

Akreditasyon 4 yiligina verilir ve her sene denetim uygulanir. 4 yilin sonunda yeniden belgelendirme
prosediirleri gerceklestirilir. Yillk denetimlerde standartlara uygunluk konusunda sinav yapilir. ilgili
senedeki deneyim degerlendirilir ve adaylar izlenir. Yiiksek basari oranlari yakalanmaya calisilir.
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Seminer sonunda TURKAK 26 VocTest Merkezi’'nden 25’inin akreditasyon almak icin basvurdugunu
belirtmistir. Akreditasyon slirecini hizlandirmak icin bazi VocTest Merkezleri akreditasyon
prosedirlerine baslamadan 6nce MYK’dan 6n-yetkilendirme almamistir. 1 Mayis 2013 itibariyle ISO
17024 standardinin glincellenmis versiyonu 10 ek madde ile yirirlige girecektir.

isletme Kilavuzu Sunumu

Mart 2012’deki ETF calistayinin akabinde, VocTest Merkezleri icin bir isletme Kilavuzu hazirlanmasi
fikri ortaya cikmistir. UYEP’ten Donald Paterson, seminerde kilavuzu tanitmistir. Kilavuz, Ulusal
Mesleki Yeterlilik (UMY) sinav merkezleri olan VOC-TEST Merkezlerine giinliik faaliyetlerinde destek
vermek Uzere hazirlanmistir. Kilavuzda, VOC-TEST Merkezlerinin ana faaliyet alanlarinin tamamina
iliskin detayl bilgiler bulunmakta ve basarili olan adaylar icin UMY belgesi vermek lizere MYK ile
calismanin gereklilikleri aciklanmaktadir.

Diger Avrupa projeleriyle ortak calismanin Grlint olan ilgili terminolojiye iliskin bir s6zlik Kilavuz’'a
eklenmistir. S6zllik yeni Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi ile ilgili cok sayida yeni kavramin ayni sekilde
anlasiimasi saglayacaktir. Kilavuz bunlarin yani sira sinav, kalite glivence ve belgelendirme konularini
kapsayan tim MYK rehber dokiimanlarinin son versiyonlarini da icermektedir.

Kilavuz 11 bolimden olusmaktadir.

Birinci bolim VocTest Merkezleri’nin roli, yapisi ve faaliyetleri, TURKAK akreditasyon siireci de dahil
olmak tizere TURKAK ve MYK ile ne sekilde isbirligi yapmalarinin gerektigi konularini aciklamaktadir.

ikinci bolim kalite giivence prensiplerine ayrilmistir ve gecerli kilma siireci, MYK yetkilendirme
sireci, VocTest Merkezleri tarafindan i¢ dogrulama ile MYK tarafinda dis dogrulama, denetleme ve
izleme sireclerini kapsamaktadir. Ayrica MYK’'nin ziyaretleri ve desteginin ne sekilde olmasi gerektigi
ile VocTest Merkezleri’nin ne tiir politikalara sahip olmasi gerektigine de aciklik getirmektedir. Kalite
glvencesi, degerlendirme, personel gelisimi ve hangi becerilerin daha da iyilestirilmesi gerektigi gibi
bir cok politika alt bashgi icin kilavuzda 6rnekler yer almaktadir.

Geceri Kilma Rehberi, Yetkilendirme Kriterleri, Degerlendirme Rehberi, Degerlendirmeye/Sinava
itirazlar Rehberi, i¢ Dogrulama Rehberi, Dis Dogrulama Rehberi ve Belgelendirme Rehberi’ni
kapsayan MYK rehberinin giincel versiyonlari 4. ve 10. bélimler arasinda yer almaktadir.
Belgelendirme Rehberi henliz tamamen hazir degildir.

Cogu merkez icin, basarisiz basvurularin ne sekilde yonetilmesi gerektigi ve itiraz komitesinde yetkin
kisilerin yer almasinin nasil saglanacagi 6nemli hususlardir.

Kilavuz’un planlanan son boliimi kalite denetim siireci Uzerinedir ve halen bu konuda gortismeler
sirmektedir.

isletme Kilavuzu’nun elektronik kopyasi ETF ve MYK web sitelerinde mevcuttur. Kilavuzdaki
glincellemelerin olabildiginde ¢abuk dahil edilebilmesi i¢in basili kopyalarinin dosyalarda sayfalari
takihp cikarilabilecek sekilde ciltlenmeden tutulmasi o©nerilmektedir. Seminer sirasinda tim
katihmcilara kilavuzun elektronik kopyasi USB icinde dagitiimistir.

Kilavuz halen gelistirilme asamasinda oldugu icin, icerik ve yapisina iliskin her turli yoruma agiktir.
Lutfen yorumlarinizi MYK’ya bildiriniz.
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GORUSMELER

Sunumlardan sonraki tartismalar, diger Ulkelerdeki 1SO-17024 standardinin kullanimina
odaklanmistir. Bu standardin 6zellikle regiile edilmis mesleklerin degerlendirilmesinde kullanildigi,
Turkiye’de oldugu gibi dizenli degerlendirme ve belgelendirme sireclerinde kullaniimadig
aciklanmistir. Dolayisiyla, Tirkiye'de tim belgelendirme kuruluslarinin bu standarda gore akredite
olmasi zorunlulugu, Avrupa Birligi’'ndeki uygulamaya gére daha agirdir.

Standart, belgelendirme kurulusunun alt yiklenici kullanmasi konusundaki sinirlamalari net sekilde
ifade etmesi, Tirkiye’deki VocTest Merkezleri'nin degerlendirmeden sorumlu olduklari halde
belgelendirmede MYK’y1 kullanmalari uygulamasi ile celismektedir. Ote yandan, bir c¢ok
belgelendirme kurulusunun kendi belgelerini dagitmasi yerine MYK belgesinin tek olmasi, kisiler
ulusal yeterlilik aldiklari icin belgelerin taninirhgini ve degerini artirmaktadir. Mesleki yeterlilik
sistemi, llke capinda tutarlihk ve kalite saglamak icin olusturulan standartlar sistemini koordine
etmek ve diizenlemek i¢in devreye sokulmustur.

Cogu VocTest Merkezi mevcutta TURKAK ve MYK’nin dahil oldugu iki ayri kalite giivence siirecinin
varhginin is ylklerini, 6zellikle de raporlama yukimlliklerini artirmasindan sikayetcidir. Milli Egitim
Bakanlhgi’'nin hayat boyu egitim merkezleri vasitasiyla gecerli kilma prosediirlerini devreye almasiyla,
bazi VocTest Merkezleri, kisilerin belge almak icin dogrudan bu en basit yolu sececeklerinden endise
duymustur.

isin asli VocTest Merkezleri Tiirkiye’de sivil toplu kurulusu degil 6zel/kar amaci giiden kuruluslar
olmak zorundadir. Tirkiye’de kanun geregi bu kuruluslar ticari isletme olmak zorundadir. Bu kural
TURKAK tarafindan yirirlige konmadigi gibi ISO 17024 standardinin da bir geregi degildir.

AB'’nin ticari kuruluslara hibe saglayamamasi, VocTest Merkezlerinin stirdirilebilirligini saglamak icin
ihtiyac duyulan ek AB desteginin uygulanabilirligi etkilemektedir.

iKi UYGULAMA ORNEGI

Yasal yiikiimliiliiklerden sonra, var olan VocTest Merkezlerinin ilk deneyimleri paylasiimistir. TURKAK
akreditasyonu ve MYK yetkilendirmesi almayi basarmis kuruluslar arasindan ikisi, 6érnek olarak
secilmistir.

e [ZODER

iZODER’den Hiiseyin Onbasioglu, Yalitim Sektoriinde Yeterlilige Dayali Belgelendirme (QBECTIS)
projesini tanitmistir. Yalitim Griin ve siireglerinin akreditasyonunda halihazirda sahip olunan tecribe,
yalitim sektoriinde uygunluk degerlendirmesinin yeni ve gerekli bir adim olarak devreye sokulmasini
kolaylastirmistir. Onbasioglu’na gore, yalitimda kalite (¢ faktore baghdir: Sertifikali malzeme,
belgelendirilmis personel ile piyasa gdzetimi ve denetimi. iZODER’in amaci, kaliteli yalitim igin yalitim
alaninda calisan profesyonellerin belgelendirilmesini tesvik etmektir.

Proje, VocTest Merkezi’'nin faaliyete baslamasindan énce ¢esitli adimlardan ge¢mistir. Bu adimlar ve
zaman cizelgesi asagidaki gibidir:

1. Yalitimin dort dali ile ilgili mevcut bulunan meslek standartlarina dayali mesleki yeterliliklerin
hazirlanmasi ve MYK tarafindan onaylanarak yayinlanmasi. (30 Mayis 2012)
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2. VYeterliliklere dayali test ve degerlendirme araglarinin hazirlanmasi, soru bankasinin
olusturulmasi. (Mart 2012)

3. Merkezi bilgi islem sistemi kurulup teorik sinavlarin network tzerinden bilgisayar araciligiyla
yapilmasina olanak verecek yazilim gelistiriimesi. (Agustos 2012)

4. Pratik Sinav Merkezinde kullanilacak sinav modiillerinin Gretimi igin ihalenin yapilmasi.
(Agustos 2012 — Kasim 2012)

5. MYK yetkilendirme 6n basvurusunun yapilmasi. (12 Kasim 2012)

6. MYK ile protokol imzalanmasi. (04 Aralik 2012)

7. 1SO-17024 kalite yénetim sistemine dayali akreditasyon igcin TURKAK’a basvuru yapilmasi. (07
Aralik 2012)

8. 150-17024 kalite yénetim sistemine dayali akreditasyon icin TURKAK’a basvuru yapilmasi. (14
Ocak 2013)

9. Yetkilendirme amaciyla MYK’ya basvuru yapilmasi. (16 Ocak 20123)

10. MYK yetkilendirmesi. (Mart 2013)

Onbasioglu, Avrupa Birligi ve Turkiye mevzuatlari arasinda belirgin zithklar olmasindan dolayi bir
VocTest Merkezi projesi ylritmenin kolay olmadigini ifade etmistir. Projenin uygulanmasi esnasinda
karsilasilan baslica sorunlar olarak, ihale siirecinin organizasyonu, zeyilname siirecinin zaman
kaybina neden olmasi ve oldukga yiizeysel icerige sahip olmasina ragmen hazirlamasi zaman isteyen
iki aylik izleme raporlarini belirtmistir.

Bu tir projeler, proje ekibinin disinda, tim teskilatin destegi ve uyumlu galismasini gerektirmektedir.
Proje teklifinde zaman gizelgesinin yani sira, detayh bir eylem plani da gelistirmek 6nem arz
etmektedir. Ayni hedeflere yonelik ¢alisan kuruluslarin isbirligi, daha yiksek basarilar
getirebilecektir. IZODER’in, yakin gelecekte yalitim sektdriinde Merkezin tanitimina devam edecegi;
iZODER (yelerinin ve diger uzman uygulayicilarin mesleki yeterlilik belgesi alma konusunda tesvik
edilecegi ifade edilmistir. Ayrica, yalitim ustasi yeterlilik belgesinin Yalitim Kredi Sistemi’ne dahil
edilmesinin saglanacagi belirtilmistir.

L=t
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Cikarilan dersler ve éneriler

VocTest Merkezlerinin tek baslarina olmak yerine bir arada daha etkin bir sekilde ¢6ziim
tretebilecekleri bircok konu vardir. Bu sebeple iZODER’den yetkililer bilgi ve tecriibe paylasimini
destekleyecek ve tiim VocTest Merkezlerinin ¢ikarlarini gozetecek bir VocTest Merkezleri Birligi’nin
kurulmasini 6nermislerdir. Onbasioglu’na gore, VocTest Merkezleri denizdeki gemiler gibidir; bazilar
batar bazilari ise ylzer, ancak aralarinda iyi bir iletisim sistemi kuramazlarsa dogaya yenik diserler.
Mevcut mevzuat gereginden fazla karmasiktir ve IZODER’e gére MYK ile mevzuat iizerinde yapilacak
ortak bir calisma ile VocTest Merkezleri'nin strdirilebilirligi saglanmalidir. Kurumlarin VocTest
Merkezleri kurmalarini tesvik etmek amaciyla, hibe faydalanicilarina mevzuat konusunda bazi
ayricaliklarin saglanmasi gerekmektedir. Ahsiimadik bir konu olarak goriilmekte olan mesleki
sorumluluk ve yikimlalik sigortasi konusunda da bir ¢alisma baslatiimalidir.

o HAK-iS

ikinci 6rnek, HAK-iS'ten Sahin Serim tarafindan sunulmustur. HAK-IS, hayat boyu &grenmeyi
desteklemek ve ozellikle de becerisi ve yeterliligi kanitlanmis isgliclini olusturmak amaciyla bir
VocTest Merkezi kurmaya karar vermistir.

VocTest Merkezi, metal sektoériinde su yeterlilikleri kapsamaktadir: Refrakterci (Seviye3-4), Frezeci
(Seviye 3-4), Hidrolik-Pnomatikgi (Seviye 4-5), Celik Kaynakgi (Seviye 3) ve Makina Bakimcisi (Seviye
3-4). Bunlarin bircogu, ciddi saglk ve glvenlik tehditlerini icermekte, dolayisiyla diger Ulkelerde
genellikle kanunlarla diizenlenmis meslekler arasinda yer almaktadir. Bu da, iSO sartlarinin bu
meslekler icin gerekliligini aciklamaktadir.

Sinav ve Belgelendirme Merkezinin kurulmasi asamasinda, HAK-IS Konfederasyonu Genel Kurulu
karar alarak tlzuk degisikligi yapmistir. Akreditasyon kriterlerini saglayabilmek icin iktisadi bir isletme
(HAK-IS MEYEB) kurulmustur. Calisma usul ve esaslari olusturulmus; Ankara Ticaret Odasi’na sicil
kaydi yapilmistir.

Akreditasyon ve yetkilendirme siireci, yukarida verilen iZODER’in izledigi siirece benzerlik
gostermektedir: MYK ile Ulusal Yeterlilik Hazirlama Protokoli 18.01.2012’de imzalanmustir.
Kapsamdaki meslekler icin MYK yetkilendirme 6n basvurusu 28.12.2012 tarihinde yapilmis, basvuru
04.01.2013 tarihinde onaylanmistir. TURKAK akreditasyon basvurusu 21.11.2012’de yapilmistir.
TURKAK denetimi 9-10-11.01.2013 tarihlerinde gerceklesmistir. Uyumsuzluklara yénelik diizeltici ve
dnleyici faaliyetler 01.02.2013 tarihinde derhal ele alinmistir. TURKAK akreditasyonu 25.02.2013
tarihinde alinmistir.

MYK yetkilendirme basvurusu 28.02.2013 tarihinde yapilmistir. MYK yetkilendirme denetimi 12-
13.04.2013 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Uygunsuzluklara yonelik dizeltici ve 6nleyici faaliyetler
25.04.2013’de tamamlanmistir.

Kapsam dahilindeki mesleklere iliskin 1590 teorik ve performansa dayali sorudan olusan soru
bankalari olusturulmustur.
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Cikarilan dersler ve éneriler

Tecrilibeler, bazi yeterliliklerde sorun oldugunu gdéstermistir. Bu tir sorunlar tespit edildikleri anda
ilgili yeterlilikler gecikmeden revize edilmelidir. TURKAK ve MYK’nin daha iyi koordine olmasini
gerektiren bircok alan mevcuttur. TURKAK ve MYK denetimleri birlestirilmelidir. Ayrica, TURKAK tiim
sistemin birbiriyle batlnlik arz etmesi icin MYK'yi personel belgelendirme konusunda
yetkilendirmelidir. Mevcut durumda, adaylar TURKAK ve MYK logolu iki farkl sertifika almaktadir
fakat bunlar ileride birlestiriimelidir. Ayni alanda calisan VocTest Merkezleri isbirligi icerisinde
calismali ve MYK biinyesinde ortak soru bankalari olusturulmaldir. VocTest Merkezlerinin
surddrdlebilirliginin saglanmasi icin yeni tesvik mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim
kurumlarinin akreditasyon ¢alismalarinda VOC-TEST Merkezlerine alternatif olusturulmamalidir.

TARTISMALAR

Sunumlar tamamlandiktan sonra, 6zenle hazirlanmis akreditasyon ve yetkilendirme siirecleri, izleme
ve raporlama prosediirleri ile var olan sistemin gercekte calisip ¢alismadigl lizerine hararetli bir
tartisma yasanmistir. Bircok VocTest Merkezi yetkilisi, sistemin dis kalite giivencesi agisindan TURKAK
ve MYK arasinda daha yakin bir isbirligi gérmek istediklerini dile getirmislerdir. TURKAK ve MYK
arasindaki iliski ayrica akreditasyon ve vyetkilendirme siireglerinin tek ve tutarli bir silrece
donustirilmesi icin de gereklidir. Kamuoyunun halen daha kisith ilgi gostermesinden kaynakli olarak,
VocTest Merkezlerinin karliliklari bir yana, strdirdlebilirliklerinin saglanmasi konusunda endiseler
oldugu dile getirilmistir. Mevcut VocTest Merkezleri kendi sektorlerindeki kalifiye is gliclinlin
artmasini arzu eden STK’lar tarafindan kurulmustur. Ayrica, hikiimet de 2023 vizyonu kapsaminda
bu konuyu tesvik etmenin 6nemini ortaya koymustur. Calisanlarin ilgi duymasi icin firmalarin bu
belgelendirmelerden bazi kazanimlarinin olmasi gerekmektedir. Bircok VocTest Merkezi,
belgelendirme piyasasina yenilerinin eklenmesine karsi degildir. Ancak, bunun adaletli bir oyun
alaninda gergeklesmesi beklentisi icindedirler. Eger ulusal sertifikalar, TURKAK akreditasyonu ve MYK
yetkilendirmesi siireclerinden ge¢me zorunluluklari olmayan hayat boyu 6grenme merkezleri
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orneginde oldugu gibi bir baska yerde daha kolay ve ucuza alinabiliyorsa, VocTest Merkezlerinin
surdurulebilirligini baltalanabilir.

CALISMA GRUPLARI

Sunumlar ve genel oturumlar sonrasinda VocTest Merkezlerinin nasil gliclendirilebilecegini tartismak
Gzere calisma gruplari olusturulmustur. Olusturulan gruplardan biri i¢ kalite glivence sireglerini
(raportér  Abdullah  Ozdemir, MYK), digeri ise VocTest Merkezleri’nin genislemesini
kolaylastirabilecek is sireglerini (raportér Nesli Urhan, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligl) ele
almustir.

i¢ kalite giivence siiregleri ile ilgili tecriibe paylagimi

Calisma grubu, VocTest Merkezleri'nin 6lgme-degerlendirme ve belgelendirme proseddrlerinin
denetiminde ikinci bir g6z olmasi icin devreye sokulmasi gereken i¢ dogrulama slreclerini
irdelemistir. VocTest Merkezleri’nde, sorunlari algilayip, etkin bir sekilde ¢6ziimlemelerini saglayacak
bir kalite kiltlrinin gelistiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu acidan i¢ dogrulama, kolektif ve yansitici
bir slire¢ olarak degerlendirilebilir. Tim VocTest Merkezleri’'nin kendi bilinyelerinde i¢ dogrulayicilar
bulundurmalarina ihtiya¢ yoktur. MYK yetkilileri VocTest Merkezlerini ziyaret ederek i¢ sirecleri
hakkinda geri bildirimlerde bulunacaktir.

itiraz ve sikayet prosediirleri belgelendirme siireclerinin énemli adimlarindandir. Ancak, VocTest
Merkezlerinin  bu konularla ilgilenmek Uzere hukuk¢u bulundurmalari gibi bir beklenti
bulunmamaktadir. Onemli olan, hangi itirazlarin bir hukukcu ile calismayl gerektirecegine,
hangilerininse VocTest Merkezleri icinden yetkin bir kisi tarafindan ¢ozilebilecegine karar vermektir.

MYK, VocTest Merkezlerinin kapali devre televizyon (CCTV) sinavlarini denetim amach video kaydi
altina almasini talep etmektedir. Ancak, bazi VocTest Merkezleri MYK’ya bu tarz kayitlarin aslinda
kisilerin sinavda basarili olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi konusunda
duslincelerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte ETF, sinav esnasinda adaylari video kaydina almanin
performanslarini olumsuz etkileyebilecegini ve bu uygulamanin Avrupa’daki gizlilik ve veri glivenligi
mevzuatina aykiri olabilecegini belirtmistir.

MYK, degerlendirmeden sorumlu kisilerin sinav esnasinda adaylari gézetmekle yikimli olmasindan
dolayi sinavlarda ekran gortintilerinin kaydedilmesine ihtiya¢ olmadigini teyit etmistir.

Her bir VocTest Merkezi, kendi degerlendirme stratejisini gelistirmek durumundadir. Ancak, MYK’nin,
bu konuda tutarlihgl saglamayi amaglayan onerileri bulunmaktadir. Bir adayin yeterliligine karar
verilmesinde kullanilacak tolerans limitleri konusunda her bir VocTest Merkezi icinde net bir
mutabakata ihtiyag vardir.

Soru bankalarinin bilgiyi degerlendirmeye olan etkisi de tartisilan konular arasindadir. MYK, VocTest
Merkezlerinin islerini kolaylastirmak ici bir yazilim gelistirme distincesindedir.

VocTest Merkezleri nasil gelistirilebilir?

ikinci grup, VocTest Merkezlerinin biiyiimelerine yardimci olabilecek birtakim faktérleri irdelemistir.
VocTest Merkezleri arasindaki isbirliginin artmasi kuskusuz ¢ok 6nemli bir faktordir ve VocTest
Merkezleri Birliginin kurulmasi oncelikli ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Boyle bir organizasyonun
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kurulmasi icin AB hibesi talep edilebilecegi distiniilmektedir. MYK tarafindan yetkilendirilmis tim
VocTest Merkezleri hem ortak bir portalin hem de tecriibe paylasimini, ortak ilgi alanlarinin temsilini
ve merkezlere destek akisini saglayacak bir birligin kurulmasini gériismek (izere bir araya gelmelidir.

Su anda, yaygin ve orglin egitimin dogrulanmasina olan talep diisiktir. Yetkinlikleri artirmak igin
VocTest Merkezleri kurulumunda pilot asamanin ek kaynaklarla ve destek mekanizmalariyla
uzatilarak gelisme igin sisteme zaman taninmasi 6nem arz etmektedir. Bagimsiz 6grenmeye iliskin
mevzuat Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenmektedir. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi ile
Milli Egitim Bakanhgi’'nin gelistirdigi belgelendirme yaklasimlarinin AB mevzuati ile uyumlu olmasi
gerekmektedir (Avrupa Parlamentosu Belgelendirmeye iliskin Oneriler, 2012 ve Temel Prensipler,
2004).

Daha genis bir kitleye ulasabilmek igin VocTest Merkezleri ile ilgili bir tanitim kampanyasi
yaptimalidir. Bunun icinde kamu spotlari veya televizyon dizilerinde oyuncularin belgelendirme
prosedirlerinden ge¢cmesi gibi yontemler ve araglar sayilabilir. Belirlenen bir tarihte tim VocTest
Merkezlerinin istirakiyle ulusal diizeyde mesleki yeterlilik sinavlarinin diizenlenmesi ve iyi uygulama
orneklerinin yayinlanmasi Onerilmistir. Ayrica, farkh sektorlerde VocTest Merkezleri kurulmasinin
hedeflenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Girdigi uygulama sinavinda basarisiz olan adaya bir kez daha Ucretsiz olarak sinava girme hakki
verilmesi merkezlerin mali durumunu olumsuz etkileyen faktorlerden biridir. Bunun, hem
belgelendirme kurulusunu hem de adayi koruyacak bicimde revize edilmesi gerekliligi ortaya
konmustur.

ONERIDEN EYLEME

Bircok yeni fikrin olustugu bu verimli tartismalarin sonrasinda, ¢alisma gruplari ve ardindan yapilan
genel goris alisverisi ile birlikte onerilerin eyleme dondstirilmesi asamasina gegilmistir. Tim bu
calismalar birbiriyle cakisan sonuglar ortaya cikardigindan, burada genel bulgular ile sonug¢ ve
eylemler bir araya toplanarak 6zetlenmistir. Goris alis verisleri sonucu ortaya ¢ikan ana fikirler; bir
VocTest Merkezleri Birligi kurulmasi, bilgi paylasimi icin sanal bir platformun olusturulmasi ve ek AB
desteklerine nasil erisilebileceginin arastirilmasi olmustur.

e Bir VocTest Merkezleri Birligi’nin kurulmasi

VocTest Merkezleri, akredite edilmis kuruluslarla ilgili var olan bir birlige dahil olma fikrini tartismis,
ancak sonug olarak kendi 6zel hizmet alanlarini géz 6niinde bulundurarak yeni ve spesifik bir
olusuma ihtiya¢ duyduklarina karar vermislerdir. STK yapilanmasi VocTest Merkezlerini kapsayan bir
birlik icin en uygun secenek olarak degerlendirilmistir. Bunun ayni zamanda haksiz rekabetin de
onine gecmek acisindan iyi olacagi distintilmektedir. Yeni bir STK yapisi olusturmadan énce birgok
yasal konuya egilmek gerekecektir. Bes VocTest Merkezinin yetkililerinden olusan bir ¢alisma
grubunun bu ise onciilik edecegi konusunda mutabakata varilmistir. Bu grup 31 Mayis’ta Ankara’da
ASO’nun ev sahipliginde toplanarak kurulusun gorev ve sorumluluklarini, sekreterlik, yonetim vb.
dahil olmak {izere uygulamaya iliskin hususlari degerlendirecektir. Calisma grubu, Onerileri
genisletecek ve detaylandiracaktir. Kararlar ise daha sonra, birligin kurulusu asamasinda ilgili
yoneticilerce alinacaktir. Uyelik, 6ncelikli olarak akreditasyona basvurmus tiim VocTest Merkezleri'ne
actk olacaktir. Ayni zamanda yeni kurulacak tim VocTest Merkezleri'ne de Uyelik agik olacaktir. Bu
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seminere katilmayan VocTest Merkezleri, birligin kurulmasina dair yapilan tartismalar konusunda
ivedilikle bilgilendirilecektir — MYK tim akredite merkezlerin otomatik olarak birlige dahil olmalari
icin ¢agrida bulunulmasini onaylamistir. ilgili bakanlklar, MYK, TURKAK ve AB birlikte gbzlemci
olacaklardir. Birligin kurulmasi 6ncesinde piyasada s6z sahibi olan ve 6zel sektori temsil eden ilgili
kuruluslarin da gorislerinin alinmasi gerekliligi ortaya konmustur.

COLO, Sektorel Yetkinlik Kuruluslari Birligi (Sector Skills Council Alliance), FAB gibi benzer
organizasyonlardan cesitli 6rneklere bakilmasi faydali olacaktir.

e Bilgi paylasimi i¢in sanal bir platform olusturma

VocTest Merkezleri arasinda bilgi paylasimini saglamak amaciyla online bir platformun en kisa
zamanda hayata gecirilmesi gerekliligi ifade edilmistir. Bu platform, VocTest Merkezlerinin gilincel
sorunlarina ¢6zim bulmak ve verimliligi artirma yollari aramak Uzere resmi ve gayri resmi tiim
konularda gorus alis verisini kolaylastiracaktir. Yaziim gelistirme konusunda yapilacak isbirligi de bu
konular arasinda yer alacaktir. Duplikasyonun oniline ge¢mek icin sinavlarla ilgili halihazirda
kullanilmakta olan yazilimlar paylasima sunulmalidir. VocTest Merkezleri'nin ortak olarak hangi
yazilimlari gelistirebilecekleri tartisilmalidir. Online platformun glinlik iletisim ve bilgi paylasimi icin
kullanilacak temel arag olmasi 6ngoriilmektedir.

e Ek AB destegi nasil elde edilebilir?

AB, kar amaci giden kuruluslara destek veremez. Ancak, AB destegi prensipte VocTest Merkezleri
Birligi Uzerinden alinabilir. ihtiyag duyulan hibe, halihazirda yirirlikte olan destek
mekanizmalarindan elde edilebilir. Birligin kurulusu i¢in spesifik AB fonlarini (2015) beklemeye gerek
yoktur. AB fonlarindan faydalanmak isteyenler icin yol gosterici bir kilavuz bulunmaktadir. Kurulacak
STK’nin Hayat Boyu Ogrenme (LLL) destegi kapsaminda acilan cagrilara basvurmasi gerekecektir.
Kurulacak olan STK gegcici bir olusum olmayacagi icin, AB Delegasyonu’nun bu STK’nin yapisi hakkinda
bilgi sahibi olmasi gerekecektir. ETF de VocTest Merkezleri'yle birlikte calismaya devam edecektir.

SONUGCLAR ve BUNLARIN TAKiBINE YONELIK GORUSLER

Seminerin ikinci ginlindeki calisma gruplarinda oturum baskani ve raportor olarak gorev alan
kisilerin, seminere katilmayanlar da dahil tiim VocTest Merkezleri'ne 31 Mayis'ta yapilacak toplanti
icin cagrida bulunacagi konusunda mutabakata varilmistir. Etkinlige dair ETF sonu¢ raporu ayrica
hazirlanarak tim merkezlerle paylasilacaktir. Mevcut sistemiyle dncli oldugu distnilen Tirkiye,
kararlihk ve 6zel sektoriin yeterlilikler alanindaki katihmcihgl agisindan c¢ok iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. AB’de Ozel sektoriin temsil edildigi sikhikla goriilmemekte, bu konu ile genellikle kamu
sektori ilgilenmektedir. Hem VocTest Merkezleri, hem de MYK c¢ok sey 6grenmistir. Yeni gelecek
olanlarla da bilgiyi paylasmak 6nem arz etmektedir. Benzer yazilimlar 6rneginde oldugu gibi var olan
bir seyi yeniden gelistirmeye ¢aba harcamadan, verimliligi artirmak icin firsatlar bulunmaktadir —
karsilikli gliveni artirma ve isin icerigine odaklanma gibi bilgi ve maliyet paylasimi da énemlidir —
bunun i¢in ortak bir siireg izlenmelidir. Verimlilik, isbirligi ve diizen maliyetleri diisirmeye yardimci
olacaktir.

MYK (ismail Ozdogan): Bu iki giin icinde, MYK tarafindan uygulanan standartlar ve siireglere iliskin
gorusler paylasiimistir. Bundan sonra, MYK duplikasyonlarin ortadan kaldiriimasi Gzerine ¢alismaya
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baslayacaktir. VocTest Merkezleri’nden katilimcilarin isletme Kilavuzu’nun gelistirilmesine iliskin geri
bildirimleri beklenecektir.

TURKAK (Dogan Yildiz ve Ahmet Goziikiigiik): Akreditasyon denetim demektir, standartlar
saglanmadiysa 6neriler dile getirilir. TURKAK, MYK ile bir araya gelerek cakisan konularin nasil en
kolay sekilde ayristirilabilecegini tartismaya aciktir. TURKAK hayat boyu 6grenmede TYYC'nin
uygulamaya konmasindan dolayi yeterliliklerini farkli alanlara tasimakta ve genisletmektedir.
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