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TERIMLER, SIMGELER ve KISALTMALAR
ADISYON: Hesap pusulasini,
ARAC: Bir isi yapmakta veya sonu¢landirmakta giiclinden yararlanilan nesneyi,
BACKGROUND: Arka plani, ofisi,
COASTER: Bardakaltligini,

DEKANTASYON: Sarabin sarap sisesinden karafa aktarilmasi, tortusundan arindirilmasi
islemini,

DEZENFEKTAN: Zararli mikroorganizmalart ve ¢ok diren¢li olmayan diger
mikroorganizmalari tahrip eden kimyasal maddeleri,

DOILY (DOLI) :KAgittan yapilmis dantel islemeli bardak ve tepsi althgini,

GEREC (MALZEME): Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilmasi gereken maddeleri,
materyali,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik 6nlemlerinin tiimiind,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi’ni,

ISG: Is Saghi ve Giivenligini,

IZLEK: Prosediirii,

KARAF: Yillanmis sarabin dekantasyon isleminde, raki servisinde kullanilan cam siirahiyi,
KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

CLOCHE (KLOS): Tabak kapagni,

MASA: Serviste catal ile kagigin olusturdugu servis aracin,

MENAGE (MENAJ): Konugun yemek aninda, istegine gore tatlandirmak i¢in yemegine
kattigi maddeleri (tuz, karabiber gibi),

MISE EN PLACE: Servis 6ncesi yapilan 6n hazirligi,

MIFLON-MOLTON: Masanin en altina serilen aba-kece gibi kumaslardan yapilmus
koruyucu ortiiyii,

MONU: Yiyecek listesini,
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PORTOR: Hastalik etkeni mikroorganizmay1 kendisinde hastalik belirtileri olusturmayacak
sekilde tasiyan kisiyi,

POT: Cay, neskafe gibi sicak i¢eceklerin servisinde kullanilan kabi,

RESO: Bir ¢esit 1siticiyi,

RUNNER: Bir ¢esit kapak ortiisiinti,

SANITASYON: Hijyen ve saglik kosullarm olusturulmasi ve devam ettirilmesi,

SERVANT(SERVIS ISTASYONU): Servis personelinin servis boyunca ihtiyag duyacag
ara¢ ve malzemelerin konuldugu rafli dolaplari,

SET-UP: Konuklarin masada kullanacagi malzemelerin tiimiind,
SKIRT: Bir tiir masa etegini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Servis Gorevlisi (Seviye 2) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gorevlendirdigi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimeilar Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)
tarafindan hazirlanmistir.

Servis Gorevlisi (Seviye 2) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Servis Gorevlisi (Seviye 2) konaklama, eglence ve yeme-igme isletmelerinde, isletme politika
ve izlekleri dogrultusunda Servis Oncesi ve sonrasi servis alanlarinin ve servis araglarinin
temizlik ve diizenini saglama, salon ve servis araglarini servis esnasinda salon, bar, mutfak,
bulagikhane arasinda tagima bilgi ve becerisine sahip kisidir.

2.2.  Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5131 (Garsonlar)
2.3.  Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

506 Sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissithha Kanunu

2821 Sayil1 Sendikalar Kanunu

2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

2872 Sayili1 Cevre Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

5179 Sayili Gidalarm Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

27417 Sayili Is Saghgi ve Giivenligine iliskin Tehlike Siniflar1 Listesi Tebligi
Is Saghg1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yénetmelik

Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Y 6netmelik
Girtlti Yonetmeligi

KKD Yonetmeligi

*Ayrica; is saghgr ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tliziik ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmas: esastir.

2.4.  Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 Sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y06netmeligi

Mesleki ve Teknik Egitim Y 6netmeligi

*Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirliikkte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmasi esastir.

2.5.  Cahsma Ortam ve Kosullari

Servis Gorevlisi (Seviye 2) yiyecek ve igecek servisi yapilan 6zel ve kamuya ait mekanlarda
(restoran, kahvalt1 salonu, teras, oda servisi, ziyafet salonu, toplant1 salonu, lobi, havuz, gece
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kuliibii, diskotek, barlar), lokantalarda, gemilerde, trenlerde ve yatlarda gérev yapar. Is
basinda mesleginin gerektirdigi 6zel kiyafetleri giyer. Uzun siire ayakta ¢aligmasi gerekir. Giig

ve dayaniklilik gerektiren bir meslektir. Resmi tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya usulii ve fazla
calisma s6z konusu olabilir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte ¢alisan kisilerin portér olmamasi gerekmektedir.
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3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

10UMS0049-2 /23.02.2010 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
A.1.1 | ISG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine katilr.
A.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
Al Egitimlere ve tatbikatlara A.1.3 | ISG ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
' katilmak
A1l4 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara
- katilir.
. . A15 Yangn, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun olarak gorev
Is saglig1 ve giivenligi (ISG) i alir.
faaliyetlerini yiiriitmek
A.2.1 | ISG koruma ve miidahale araglarmi uygun ve ¢alisir sekilde bulundurur.
A2 Yapilan ¢alismaya uygun is elbisesini ve KKD’yi giyer ve ¢aligmayla ilgili uyari
- isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanir.
A2 Yasal ve isyerine ait kurallara
’ uymak
A.2.3 | Yanici, yakici, patlayici ve kesici malzemeleri giivenli bir sekilde muhafaza eder.
A.2.4 | Tehlikeli durumlar saptayip giderilmesi i¢in dnlemler alir ve amirine rapor eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
B11 Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinin ve igyeri digindaki kurumlarin
- egitimlerine katilir.
B.1 Cevre koruma yontemlerini
. grenmek B.1.2 | Egitimlerde dgrendiklerini isinde uygular.
B.1.3 | Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
Cevre koruma mevzuatina Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan caligmalara
B B.2.1 v yap
uygun c¢alismak - katilir.
B.2.2 | Dogal kaynaklar1 verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir.
B2 Cevresel risklerin azaltilmasi
' caligmalarina katilmak
Calistig1 alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari cinslerine gore ayristirarak ¢o
B.2.3 8 P
- odalarinda depolar.
B24 Calisirken yaptig1 uygulamalarin cevresel etkilerini gdzlemler, rapor eder ve
- zararli sonuglariin 6nlenmesi ¢aligmalaria katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adr Kod Aciklama
C.1.1 | Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.
C.1.2 | Miicevherat ve takilarini ¢ikarir (Saat ve alyans harig).
C1 Kisisel hazirlik yapmak . n .
C.1.3 | Isletmenin belirledigi iiniformay1 giyer.
C.1.4 | Isimligini ve varsa isletme logosunu iiniformasina takar.
Bir 6nceki vardiyadan kalan isler hakkinda amirinden bilgi alarak ve bilgi
cz21 . o .
panolarmi inceleyerek sorumluluk alanindaki gérevleri devralir.
C Is organizasyonu yapmak
Co Vardiyalar arasi i akigin C22 Devraldigi gorevleri yerine getirir ve sorumluluk alani ile ilgili amirinin
' takip etmek - belirledigi eksikleri tamamlar.
C.2.3 | Birsonraki vardiyaya sorumluluk alanlarindaki gorevleri devreder.
C.3.1 | Toplanti saatinde hazir bulunur.
Servis dncesi ve sonrast
c3 giinliik toplantilara katilmak . C o . . .
C3.2 Calisma sistemiyle ilgili tiim bilgileri (giinliik mesai saatlerini, hafta tatil

giinlerini, hangi garsonla ¢alisacagini ) 6grenir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adr Kod Adi Kod Aciklama
D.1.1 Caligma alanlarinin tozunu alir.
D.1.2 | Servis istasyonunu uygun temizlik malzemesi ile temizler.
D1 Servis on ve arka alanlarinin
temizligini yapmak D.1.3 | Salondaki cam ve aynalar1 temizler.
D.1.4 | Servis arka alanlarinin temizligini yaparak diizenler.
D.21 | Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligi i¢in gerekli malzemeyi temin eder.
Arag-gerec ve donanimlarin (servis tepsileri, cam, porselen, metal, servis takimlari,
D2 Arag-gerec ve donanimlarin D22 | buz kovalart. kiil tablalarL. i K otomatl danlar) temizlizia
. temizligini yapmak 2. uz kovalari, ablalari, igecek otomatlari, samdanlar) temizligini uygun
) . dezenfektanlarla yapar.
Servis 6ncesi (On hazirlik)
D Islemleri yiirtitmek D.2.3 | Temizlik esnasinda tespit ettigi aksaklik ve arizalar1 amirine bildirir.
(Devami var)
D31 Amirinin belirleyip form ile talep ettigi malzemelerin temin edilmesinde yardimci
e olur.
D.3.2 | Temin edilen malzemeleri temizler.
53 Restoran malzemelerini D33 Tuz, karabiber, zeytinyagi ve sirkelikleri, karabiber degirmenini diger sos kaplarin
' servise hazirlamak doldurur.
D34 Malzemeleri (¢atal, bigak, kasik takimlari, tabak, fincan, bardak) servis
e istasyonlarina yerlestirir.
D.3.5 | Serviste kullanilacak kumas malzemeleri servis istasyonlarina yedekler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adr Kod Adi Kod Aciklama
D41 Gerekiyor ise biifenin olugturulacagi salona biife masalarini tagir veya taginmasina
"7 | yardimei olur.
D.4.2 | Biife ortiilerini agar ve eteklerini takar.
D.4 Biife hazirlig1 yapmak D.4.3 | isletmenin standartlarina gore biife dekorasyonunu yapar.
D44 Amirinden aldig1 talimatlar dogrultusunda biifede kullanilacak malzemeyi biifeye
" | yerlestirir.
D45 Servis esnasinda biifenin hazirlanmasina yardimei olur, eksik malzemeleri
© | tamamlar.
Serws 6.” C(?.SI..(OH hazirlik) D.5.1 | Kirli masa ortiilerindeki kirintilar: temizler.
D islemleri yiiriitmek
(Devami var)
D.5.2 | Kirli masa ortiilerini, pegeteleri kumag cinsine, rengine gére ayirir ve katlar.
D5 Kirli kumas malzemeleri
' degistirmek D53 Kirli masa ortiilerinin ve pegetelerinin amiri tarafindan sayilmasina ve hepsini bir
- bohga haline getirerek ¢amasirhaneye gotiiriilmesine yardimei olur.
D.5.4 | Temiz masa Ortiilerini ve pegeteleri restorana gotiiriir.
Masa ve sandalyelerin D.6.1 Ha21r12.1n.an plan dogrultusunda masalari, sandalyeleri karsiliklt ayn1 hizada
giydirilmesine yardimci yerlestirir.
D6 olmak *
: D.6.2 | Kumas malzemeleri temin eder.
*(Ziyafetlerde)
(Devami var) D.6.3 | Masalara koruyucu ortiiyii yerlestirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod
Ady Kod Ad1 Kod Agciklama
D.6.4 | Isletme izleklerine gdre masa ortiisii ve kapak ortiisiinii serer.
Masa ve sandalyelerin
giydirilmesine yardimci D.6.5 | Sandalye ortiilerini giydirir.
D.6 | olmak*
. D.6.6 | Masanin ebadina gore masa etegini hazirlar, masa eteginin pilelerini diizeltir.
*(Ziyafetlerde)
D.6.7 | Pegeteleri hijyen kurallarina ve tiiriine uygun bir sekilde katlar.
D71 Isletmenin standartlarina gore servis tabagini veya konuk pegetesini masaya
© | yerlestirir.
Servis 6ncesi (On hazirlik) Masa diizeninin D.7.2 Yemek listesine gore ¢atal, bigak, kasik takimlarinin masaya yerlestirilmesine
D islemleri yiiritmek D.7 | hazirlanmasina yardim etmek | yardimer olur.
(Devamui var)
D73 Ekmek tabagi, tereyagi bigagi, su bardagi, tuzluk, biberlik, vazo, samdanin masaya
"7 | yerlestirilmesine yardimei olur.
D.8.1 | Servis arabasini temizler.
D.8.2 | Gerekiyor ise raflara ortii serer.
Servis arabalarimin servise
D8 | hazul dim etmek
azirlanmasina yardim etme D.8.3 | Arag-gereci yerlestirir.
D.8.4 | Servise yakin bir zamanda arabadaki 1siticilar1 ve sogutucular1 devreye sokar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E11 Amirinden aldigi siparis figinin birer niishasint mutfaga, servis bara ve kasaya
o iletir.
E12 Mutfak ve servis barda hazirlanan yiyecek ve igecekleri 1s1 kaybi olmadan servis
L L o tepsisine yerlestirir ve servis etmesi i¢cin amirine gotiiriir.
E.1l Siparislerle ilgilenmek
E13 Amirinin talimati dogrultusunda masadan alinan diger siparislerin takibini
" (mutfak ve bardan) yaparak amirine getirir.
Servis sirasinda yapilan E.1.4 | Amirinin talimati dogrultusunda kasadan hesap pusulasini alarak amirine getirir.
E islemleri yiiriitmek
(Devami var)
E.2.1 | Suservisini konugun sag tarafindan yapar.
E29 Siirahi ile su servisinde sol elde pegete bulundurur ve siirahi agzinda olusan
- damlalart siler.
E.2 Su servisi yapmak
E.2.3 | Sise ile yapilan su servisinde konugun gozii dniinde pet sisenin kapagini agar.
E.2.4 | Sudoldurma iglemini bardaga degdirmeden dudak payi birakarak yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Ekmegi, ekmek sepetinde veya diger alternatif kaplarda (giimiis ve porselen
E.3.1 ;
tabaklarda) servis eder.
Ekmekleri kurutmadan, kizarmis ekmekleri ise sogutmadan sol taraftan diiz veya
. E.3.2 . .
E.3 Ekmek servisi yapmak ters masa ile servis eder.
Servis bittikten sonra masay1 diizgiin bir sekilde sepete veya diger alternatif
E.3.3 | kaplara (glimiis ve porselen tabaklarda) koyar ve konugu rahatsiz etmeden geri
cekilir.
Servis sirasinda yapilan
E islemleri yiiriitmek ]
(Devamui var) E.4.1 | Isletme standartlarina gore tepsi ilizerine temiz ortii veya tepsi altlig1 serer.
E492 Konugun istegi lizerine tepsiye icecekle birlikte sicak siit potu, krema ve sekerlik
o koyar.
E.4 Icecekleri servise hazirlamak
E.4.3 | Konugun icecek siparisine gore uygun bardag seger.
E.4.4 | Konugun istegine gore buz, su, soda, limon, tuz, seker, karabiber temin eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
E.5.1 | Kiil tablasinin kirli olup olmadigini denetler.
E52 Temiz kiil tablasini kirli kiil tablasinin iistline kapatir ve ikisini birlikte alarak
E.5 Kiil tablalarini degistirmek ~ masadan gekilir.
E.5.3 | Kirli kiil tablasini tepsiye birakarak temiz kiil tablasini masaya yerlestirir.
Servis sirasinda yapilan E6.1 Ami'rinin servis istasyonuna blrakt‘lg1 kirli malzemeleri servis tepsisine veya
E islemleri yiiriitmek servis arabasina siyirarak yerlestirir.
(Devami var)
E.6.2 | Tepsiye yerlestirme islemini malzemenin cinsine ve ebadina gore yapar.
E6 Kirli servis malzemelerini
' bulasikhaneye tasimak
E.6.3 | Tepsiyi ISG kurallarina uygun olarak bulasikhaneye tasir.
E6.4 Arka ofiste toplanan kirli servis malzemelerini ISG kurallarina uyarak ve isletme

izleklerine gore bulagikhaneye gotiiriir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010

Sayfa 17




Servis Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0049-2 /23.02.2010 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Kaza gesidine gore olaya en uygun sekilde, konuga ve kendisine zarar vermeden
E7.1 . .2 4
miidahale eder ve amirine haber verir.
E79 Kaza yerini giivenli hale getirmek icin gerekli ISG 6nlemlerinin alinmast igin
o amirine yardim eder.
E.7 Servis 51ra.151r.1da olusan E.7.3 | Kaza sonucu olusan problemlerin giderilmesine yardim eder.
kazalarla ilgilenmek
E.7.4 | Kirllan malzemenin miktar ve ¢esidini tespit edip amirine bilgi verir.
Servis sirasinda yapilan
E iglemleri yiriitmek E.7.5 | Onarim gerektiren bir yer varsa amirine sozlii olarak bildirir.
E.8.1 | Siipheli paket, esya ve kisileri amirine bildirir.
E.8.2 | Olaganiistii durumlar (yangin, sarhosluk, kavga, giiriiltii gibi) amirine bildirir.
E8 Is akisinda rastladig
' aksakliklar1 bildirmek
E.8.3 | Yaralanma ve 6liim durumlarinda amirine haber verir.
E.8.4 | Konugun istek ve sikayetlerini amirine bildirir.
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Servis Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0049-2 /23.02.2010 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adr Kod Adi Kod Aciklama
F11 Restoran: aksam servis sonu veya sabah servis dncesi pencere, klima agarak

Giin /Vardiya sonu islemleri
F yiiriitmek
(Devami var)

havalandirir.

Masalarda, servis sehpasi ve servis istasyonlari lizerinde kalan kirli malzemeleri

F.1.2 e
toplar ve bulasikhaneye gotiirtir.
F13 Kirli kumas malzemeleri isletme izleklerine gore camasirhaneye veya kirlilerin
. . . . t 1 d - b..l.- ..t-. . :
Salonu bir sonraki OpTandigt boTime goturur
F.1 N .
giine/vardiyaya hazirlamak
F.1.4 | Temiz tabak ve takimlar1 servis depolarina gotiirtir.
F.1.5 | Sandalyelerin ve masalarin yerlestirilmesini saglar.
F.1.6 | Gerekiyor ise salonu kahvalti i¢in hazirlar.
F.1.7 | Salondan ¢ikarken 1siklari, prizleri denetler ve agik olan 1siklar1 kapatir.
Fo1 Temizlenecek arag-gere¢ ve donanimlarin temizligi i¢in gerekli malzemeyi temin
- eder.
F.2.2 | Arag-gere¢ ve donanimlarin temizliginin yapilacag: yeri belirler.
F.2.3 | Arag-gere¢ ve donanimlari uygun temizlik maddeleriyle temizler.
Fo Arag-gere¢ ve donanimlari
' temizlemek ) i ]
Foa Tuz ve karabiber takimlarinin igini bosaltip hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun
- olarak temizler ve parlatir.
F.2.5 | Arag-gerec ve donanimlari servis deposuna veya dolaplara kaldirir.
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Servis Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0049-2 /23.02.2010 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Adi Kod Aciklama
F.3.1 | Konugun verdigi hediyeler i¢in amirine esya ¢ikis formu diizenletir.
Konuk tarafindan verilen
F.3 hediyeleri isletme izleklerine
uygun kabul etmek F3.2 Isyerinden ayrilmadan énce ilgililere (kap1 ¢ikisi, giivenlik) esya ¢ikis formunu
e gosterir.
Giin /Vardiya sonu islemleri
F yiiriitmek
Fa1 Bulunmus esyalari cinslerini, renklerini, bulundugu tarihi ve bulan kisinin adin
o belirterek amirine teslim eder.
Kayip ve bulunmus esya ile
F.4 A .
ilgili izlekleri uygulamak
F.4.2 | Amirinin dizenledigi ‘Bulunmus Egya Formunu’ imzalar.
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Servis Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0049-2 /23.02.2010 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Kat hizmetleri boliimiine G11 Kat Hizmetleri boliimiiniin servis alanlarinda gergeklestirdigi periyodik temizlik ve
periyodik temizlik esnasinda - bakim programlarinin uygulanmasinda yardimec1 olur.
G.1 yardimci olmak™
*(Konaklama isletmelerinde) | G.1.2 Isletmenin genelini kapsayan tadilat ve onarim ¢alismalarinda Kat Hizmetleri
- boliimiine yardimei olur.
G.2.1 | Haserelere amirinden aldigi talimatlara ve isletme izleklerine gére miidahale eder.
Haserelerin tespiti ve G292 (ilaglama yapilmis ise) Calisma alanlarinda olusan kétii kokularin giderilmesi igin
G.2 dnlenmesine ydnelik - gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimer olur.
caligsmalara katilmak
G.2.3 | Hagserelerle ilgili iistlerini bilgilendirir.
G Periyodik islemlerin G24 Isletmenin genelini kapsayan ilaglama ¢alismalar1 i¢in amirinden aldig1 talimatlar
yapilmasina yardimer olmak - dogrultusunda kendi ¢aligma alanlarinin hazirlanmasina yardimei olur.
G31 Kullanimda olan ve sayimi1 yapilacak arac¢-gere¢, donanim ve malzemeleri servis
- deposuna ya da arka ofise tasir.
G3 Malzeme sayimina yardimct
' olmak
G.3.2 | Tuim arag-gereg, donanim ve malzemelerin sayiminda amirine yardime1 olur.
G.4.1 | Malzemeyi depoya cinslerine gére ve ISG kurallarina uygun olarak yerlestirir.
. 4.2 | Depolari havaland izler.
G4 Servis depolarini diizenlemek G pofart havalandirir ve temizier
G.4.3 | Depolardaki malzemenin ¢alisir durumda ve eksiksiz olmasini saglar.
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Servis Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0049-2 /23.02.2010 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
H.1.1 | Isi ile ilgili her tiirlii yayin, yeniligi ve teknolojik gelismeleri takip eder.
Meslegi ile ilgili yayinlari .
H.1 takip (;gtmek gl yay H.1.2 | isletme i¢indeki yayinlar takip eder.
H.1.3 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
H Mes}eki g@lisime iliskin H.2.1 | Hizmet igi egitimlere katilir.
faaliyetleri ytiriitmek
H.2.3 | Isletmenin istedigi ve onerdigi kurs ve seminerlere katilir.
H.2 Kurs ve seminerlere katilmak
H.2.4 | Kisisel gelisimini artirici etkinliklere (toplanti, gezi, gbzlem, fuar) katilir.
H.2.5 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
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3.2.

1.
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23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

Arabalar (Kirli camasir arabasi, Meze arabasi, Sandalye arabasi, Servis arabasi
cesitleri, Skirt arabasi)

Baharatlik

Bardakaltlig1

Bardak basketleri

Bardak ¢esitleri

Bardak sogutucusu

Buz kovasi

Cezve

Catal, bigak, kasik cesitleri

. Cigek cesitleri

. Corba kasesi altlig

. Cop kovasi

. Cop poseti

. Ekmek sepeti

. Elektrikli masa siipiirgesi
. Fincan ¢esitleri

. Isimlik

. Kagit havlu

. Kalem

. Karaf ¢esitleri

. Kibrit

. Kumas malzemeler (Bez pegete gesitleri, Kurulama (Discard) bezleri, Miflon-Multon,

Uniforma, Yikama Bezi)

Kiil tablas1

Kiirdanlik

Makineler (buz makinesi, ¢ay - kahve makinesi, ekmek kizartma makinesi, meyve
suyu makinesi)

Masa ve donanimlari (masa arabasi, masa etegi, masa farasi, masa fircasi, masa
mandali, masa numarasi, masa Ortiileri, masa iistii bayraklari)

Masa ¢esitleri

Menaj takimi

Monii Kart

Mum ¢esitleri

Not defteri

Pecete cesitleri,

Pot cesitleri

Reso

Sandalye

Servant

Sirkelik-yagdanlik

Sosluk
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39. Siirahiler

40. Siitlik

41. Samdan

42. Sarap ayakligi

43. Sarap kovasi

44, Sarap sepeti

45. Sekerlik

46. Tabak cesitleri ve donanimlar1 (Tabak 1siticis1, Tabak kapagi (Klos))
47. Takim basketleri

48. Taze karabiber degirmeni
49. Tepsi gesitleri

50. Vazo

3.3. Bilgi ve Beceriler

Arag, gere¢ ve donanim bilgisi
El becerisi

Farkl1 kiiltiirlere ait bilgi

Genel turizm bilgisi

Gorsel beceri

Giiclii koku ve tat alma yetenegi
Hafiza yetenegi

Hijyen ve sanitasyon bilgisi

. Iletisim kurma becerisi

10. ISG bilgisi

11. Isyeri caligsma izlekleri bilgisi
12. Mesleki terim bilgisi

13. Stresle bas edebilme becerisi
14. Yabanc1 dil bilgisi (Temel diizeyde)
15. Yoreye ve isletmeye ait bilgi

©CoN R wDdE

3.4. Tutum ve Davranislar

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak
Dikkatli olmak

Diiriist ve giivenilir olmak
Ekip i¢inde uyumlu ¢aligmak
Enerjik olmak

Giiler yiizlii olmak

Hos goriilii olmak

Is disiplinine sahip olmak

. Kaliteye 6nem vermek

10. Planh ve organize olmak

11. Pratik olmak

© oo Nk wdPE

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010 Sayfa 24



Servis Gérevlisi (Seviye 2) 10UMS0049-2 /23.02.2010 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

12. Sabirli olmak
13. Sogukkanli olmak
14. Zamani iyi kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Servis Gorevlisi (Seviye 2) meslek standardina gére belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve
degerlendirme, gerekli ¢alisma sartlarinin olusturuldugu test ve sertifikasyon merkezlerinde yazili
ve/veya sozlii teorik ve uygulamali sinav seklinde olacaktir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gére hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢ergevesinde
yiritilir.
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Ek: Meslek Standard: Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Nursin NAMLLI, Yaygin Egitim Dairesi Sube Miidiiri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Figen KUNT, Ogretici, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Isa YAYLA, Uzman Yardimcisi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Sibel AKCAGLAYAN, Egitici, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1

Elif Ozkan YERCI, Egitici, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Murat OZEN, Egitici, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1

Abdullah DURMUS, Egitim Koordinatorii, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
Birligi

[smail TASDEMiR, Ofis Midiri, Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi

2. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Selim CIL, Barlar Midiirii, Sheraton Hotel- ANKARA

Murat KOCAK, Servis Gorevlisi, Metropolitan Hotel- ANKARA

Hasan SABUNCU, Yiyecek-igecek Operasyon Yéneticisi, Hilton Hotel- ISTANBUL
Necdet AYCICEK, Servis Yoneticisi, Belek Kaya Select Hotel-ANTALYA

Biilent KOZANOGLU,  VYiyecek-icecek Operasyon Yoneticisi, Belek Kaya Select Hotel
ANTALYA

3. Goriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar

KURUM/KURULUSLAR

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanlig)

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
T.C. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi

10 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

© O No Ok
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

DiGER (SENDIiKA/STK/BIiRLIK)

1
2
3
4.
S.
6
7
8
9

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Tiirkiye Ascilar ve Garsonlar Platformu

Tiirkiye Barmenler Dernegi

Tiirkiye Gastronomi Y Oneticileri Dernegi

Tiirkiye Otelciler Federasyonu

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikasi
Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yeri Iscileri Sendikasi
Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi

UNIVERSITE ve OKULLAR:

© o N DR
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Ankara Cankaya IMKB Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ankara Yenimahalle Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii
Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu

Bogazi¢i Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

Bursa Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu

. Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

. Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu
. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

. Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

15.
16.

Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu

OTELLER

o s wnh e

Ankara Dedeman Hotel
Ankara Hilton Hotel
Ankara Sheraton Hotel
Ankara Swiss Hotel
Ankara Metropolitan Hotel
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6. Ankara Hotel 2000

7. Ankara Ickale Hotel

8. Ankara Kent Hotel

9. Kapadokya Peri Tower

10. Kapadokya Lykia Lodge

11. Izmir Swiss Hotel

12. Izmir Balcova Termal Hotel
13. izmir Pir1l Hotel (Cesme)

14. Altinyunus Hotel (Cesme)

15. Izmir Sheraton Hotel

16. Cesme Sheraton Hotel

17. izmir Tusan beach (Kusadas1)
18. Korumar Hotel (Kusadasi)

19. Aqua Hotel (Marmaris)

20. Antalya Best Western Hotel
21. Antalya Dedeman Hotel

22. Antalya Sampiyon Tatil Koyt
23. Antalya Xanadu Hotel (Belek)
24. Antalya Calista Hotel (Belek)
25. Antalya Letonia Hotel (Belek)
26. Canakkale Akol Hotel

27. Canakkale Colin Hotel

28. Bolu Abant Hotel

29. Diyarbakir Klas Hotel

30. Erzurum Polat Renaissance Hotel
31. Urfa Dedeman Hotel

32. Urfa Cevahir Konukevi

33. Gaziantep Grand Hotel

34. Tugcan Hotel

35. Trabzon Zorlu Grand Hotel
36. Rize Dedeman Hotel

37. Ordu Belde Hotel

38. Fatsa Yal¢in Hotel

39. Istanbul Ciragan Hotel

40. Istanbul Laresse Park Hotel
41. Sapanca Richmand Spa Hotel
42. Sapanca Giiral Hotel

43. istanbul Akgiin Hotel

44. Barcelo Premium Eresin Topkap1
45, By Otell

46. Ceylan Intercontinental

47. Crowne Plaza Istanbul Old City
48. Conrad International

49. Ciragan Palace Kempinski
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50

51
52.
53.
54,
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74,
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

. Cinar Hotel

Dedeman Hotel Istanbul

Divan Hotel

Four Seasons At The Bosphorus
Grand Cevahir Hotel

Grand Yiikselis Hotel

Holiday Inn Istanbul Airport Hotel
Holiday Inn Istanbul City

Hyatt Regency

Istanbul Marriott Asia Hotel
Istanbul Siirmeli Hotel

Istanbul Hilton Hotel

Sheraton Istanbul Maslak

Kaya Ramada Plaza Hotel
Klassis Resort Hotel
Kumburgaz Princess Hotel
Legacy Ottoman Hotel
Mévenpick Hotel Istanbul
Ortakoy Princess Hotel

Papillon Ayscha Hotel (Belek)
Polat Renaissance Hotel

Polat Renaissance Erzurum Otel
Radisson Sas Confeence & Airport Hotel
Radisson Sas Bosphorus Hotel
Ramada Plaza Istanbul Hotel
Richmond Wellness Sapanca
Sarikamis Toprak Hotel
Swissotel Ankara
Swissotel-The Bosphorus
Sunset Beach Hotel

Taksim International Abant
Taksim International Mersin
The Green Park Bostanci

The Green Park Merter

The Marmara Istanbul

The Ritz Carlton Hotel

The Plaza Hotel

10UMS0049-2  /23.02.2010 /00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikgekmece

©

Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010

Sayfa 30



Servis Gorevlisi (Seviye 2) 10UMS0049-2 /23.02.2010 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Sahap YILMAZ, Baskan (Milli Egitim Bakanlig)

Agah TURAL, Baskan Vekili (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Dr. Biilent SIMSEK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Ferda CAKMAKLIOGLU, Uye (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig)

Prof. Dr. Dogan TUNCER, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu)

Se¢im AYDIN, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Murat CAKIR, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Ali RENDAN, Uye (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)

Tevfik GUNES, Uye (Devrimei Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mustafa PACAL, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Firuzan SILAHSOR, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

H.Merve ILKKUTLU AYHAN,  Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Sinan GERGIN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirliiler Idaresi Baskanligr)

5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi)
Prof. Dr. Oguz BORAT, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Yrd. Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlari Temsilcisi)

Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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