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Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

CALISMA CIZELGESI: Calisanin yaptigi is ile ise baslama ve bitis saatini kaydettigi
cetveli,

DEMIRYOLU: Ceken ve ¢ekilen araglardan meydana gelen tasit dizisinin iizerinde hareket
ettigi, bir ¢ift ray dizisi ile bu diziyi meydana getiren tesislerin tiimiinii,

EL FRENI: Fren sikma donanimi vagonun sahanliginda veya yan tarafinda bulunan ve insan
giicliyle ¢evrilerek kullanilan frenleri,

GECIT SACI: Vagonlar arasinda bosluk kalmayarak, vagondan vagona gegiste {izerinde
yiirlinen diizenegi,

ISCO (International Standard Classification of Occupations): Uluslararasi Standart
Meslek Siniflamasi’ni,

IKLIMLENDIRME: Isitma, sogutma ve havalandirma islemlerini gergeklestiren sistemi,
IKMAL: Tamamlamayn,

IMDAT FRENI: Acil durumlarda trenin durdurulmasina imkan veren diizenegi,

ISG: Is saglig1 ve giivenligini,

ISTASYON: Trafikle ilgili hizmetleri.ile-yolcu ve yiik tagimasi yapmaya yarayan demiryolu
ve tesislerinin bulundugu yeri,

KARE ANAHTAR: Vagon kap:1 ve dolaplarinin kilitlerini acan anahtari,
PULMAN: Oturma yerli vagonu,

TREN: Bir veya birden fazla cer araci ile vagonlardan veya bir veya birden fazla cer
aracindan olusan bilesik rayli sistem aracini,

VAGON(CEKILEN ARACQ): Kendi tahrik giicii bulunmayan,bir cer araci ratafindan
cekilerek veya itilerek hareket ettirilen, lizerinde yiik veya yolcu tagimaya elverisli rayl
sistem aracini,

VAGON KORUGU: Yolcu vagonlarinda, vagonlarin birbirine baglandiginda aradaki
boslugu kapatarak hava akimini engelleyen diizenegi,

YOLCU BILGILENDIRME SIiSTEMI: Ger¢ek zamanh yiiksek kalite ses sistemi ve gorsel
bilgilendirme ekranlarindan olusan, otomatik anons ve yolcu bilgilendirme sistemini

ifade eder.
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Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Kondiiktor (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi
TCDD’yi Gelistirme ve TCDD Personeli Dayanisma ve Yardimlasma Vakfi tarafindan
hazirlanmistir.

Kondiiktor (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme. Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca enaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Kondiiktor (Seviye 4), servise hazirlanmis trendeki yolcu vagonlarini kontrol ederek teslim
alan, yolcular1 karsilayan ve ugurlayan, bilet ve belge kontrollerini yapan, servis siiresince
yolcularin seyahati ile ilgili hizmetleri yerine getiren, vagonlar ve treni gdzetim altinda tutan
kigidir.

Kondiiktér, kismi nezaret altinda  gerceklestirdigi islemlerin  dogrulugundan,
zamanlamasindan ve kalitesinden sorumludur. Islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun
calisir, olagandist durumlarla karsilastiginda sorumluluk-alni i¢inde kalan konularda sinirl
diizeyde 6z idare kullanir, tren lizerindeki diger personelin rutin islerini denetler. Kendi is
emniyetini almak ve birlikte c¢alistigi diger kisilerin is emniyetine katki saglamak da
kondiiktoriin sorumluluklari arasinda yer alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08 : 5112 (Ulastirma hizmetlerindeki kondiiktorler ve otobiis
muavinleri)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ileilgili Diizenlemeler

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Y onetmeligi

Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi

Agir ve Tehlikeli islerde Cahstirilacak Isgilerin Mesleki Egitimlerine Dair Teblig

Kati Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Calisanlarin Is Saghig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Hazirlama, Tamamlama ve Temizlik Isleri Yonetmeligi

Isyeri Bine ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik
Giiriiltii Yonetmeligi

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Y6netmeligi

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Titresim YOnetmeligi

2.4.  Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat
4857 Sayili Is Kanunu

399 Sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
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Toplu Is S6zlesmesi
2821 Sayil1 Sendikalar Kanunu
4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu

Meslekle ilgili yiiriirliikkte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmasi esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullari
Kondiiktorlerin ¢alisma siiresinin 6nemli bir kismi tren iizerinde ge¢mektedir. Calisma
ortaminin uluslararasi standartlarin {izerinde olmamak kaydiyla olumsuz kosullar1 arasinda,
hijyen, giiriiltii, agirt hava akimi ve elektrik akimina maruz kalma sayilabilir. Giiniin her
saatinde, tatil glinlerinde ve her tiirlii iklim sartlarinda ¢alisma s6z konusudur.
Kondiiktorliik mesleginde yogun seyahat yapilmasi ve ¢ok sayida bireyle iletisim kurulmasi
gerekir. Bu meslegi yapan kisilerde ¢alisma ortami1 ve kosullardan kaynaklanan stres ve uyku
diizensizligi olasilig1 vardir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Kondiiktorlilk misteri odakli bir meslek olup nezaket, gorgi kurallari, iletisim ve ikna
yetkinliklerine sahip olmali, sogukkanli ve sabirli davranmalidir.
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Ulusal Meslek Standardi

MESLEK PROFILI )
3.1.  Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

..................... [eviviiiinnn 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Is saghig1 ve giivenligi konusundaki normlarin anlasilmast igin isyerinin
o diizenledigi egitimlere veya isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine katilir.
. . . A2 Yapilan ise uygun, kurum tarafindan temin edilen is elbiseleri ve kisisel
I sagligs ve giivenligi o koruyucu donanimi kullanir.
Al konusundaki yasal ve isyerine -
ait kurallar1 uygulamak Al3 ISG koruma ve miidahale araglarini uygun ve calisir sekilde bulundurur.
Yapilan galismaya ait uyart isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda
Al4 yerlestirerek ve caligma sirasinda koruyarak ig alaninin ve personelinin
giivenligini saglar.
Risklerin belirlenmesi ¢aligmalarina katkida bulunur. Calisma esnasinda
is Saghg1 ve Giivenligi, ) o A2l karsilagtigi risk etmenleri veya karsilasabilecegi olasi risk etmenlerini
A Yangin ve Acil Durum A2 Risk etmenlerini azaltmak belirleyerek rapor eder.
Kurallarim Uygulamak A22 Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara katilir.
A3l Tehlike durumlarini saptayip hizli bir sekilde yok etmek iizere 6nlem alma
Tehlike durumunda acil = calismalarina katkida bulunur.
A3 durum prosedirlerini A3.2 Aninda giderilemeyecek tiirden tehlike durumlarini amirlerine ve yetkililere
uygulamak y veya gereken durumlarda isletme disinda ilgili kurumlara bildirir.
A33 Vagon ve trene 6zel acil durum prosediirlerini uygular.
) .. N Adl Acil durumlarda ¢ikis veya kagis prosediirlerini uygular.
Al Acil ¢ikis prosediirlerini
' uygulamak A2 Acil ¢ikis veya kagisla ilgili deneyimleri ilgililerle ve is arkadaglariyla

paylasmak iizere yapilan periyodik ¢aligma ve tatbikatlara katilir.
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Kondiiktor(Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eviviiiinnin.l/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
B11 Gergeklestirilen islemler ile ilgili gevresel etkilerin dogru bir sekilde saptanmasi
o caligmalarina katilir.
B.1.2 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere
B.1 Cevre koruma standart ve o katilir.
yontemlerini uygulamak B13 Is siireclerinin uygulanmasi sirasinda ¢evre etkilerini gozler ve zararli sonuglarm
o onlenmesi ¢alismalarina katilir.
B.14 Geri doniisiimii miimkiin olan atiklarin uygun toplama noktalarina atilmasini
B glar.
Cevre Koruma Mevzuati sagel
B Hiikiimlerini Yerine B 21 Doniistiiriilebilen malzemelerin geri kazanimi i¢in gerekli ayirmay1 ve
Getirmek Cevresel risklerin siuflamayl yapar.
B.2 azaltilmasina katkida B22 Tehlikeli ve zararli atiklart verilen talimatlar dogrultusunda diger malzemelerden
bulunmak o ayristirir ve gerekli onlemleri alarak gecici depolamasini yapar.
B23 Islem sirasinda ve hazirlik asamalarinda kisisel koruyucu donanim ve
- malzemeleri kullanir veya digerlerine kullandirir.
Isletme kaynaklarimin B.3.1 Isletme kaynaklarini tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir.
B.3 tiiketiminde tasarruflu hareket -
etmek B.3.2 Isletme kaynaklarinin daha verimli kullanimi i¢in gerekli tespit ve planlama
- calismalarina katilir.
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Kondiiktor(Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eviviiiinnin.l/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
ise ait kalite gerekliliklerini Cl1 Talimat ve planlara gore kalite gerekliliklerini belirler.
c.l uygulamak
v Clz2 Makine, alet, donamim yada sisteminin kalite gerekliliklerine uygun ¢aligir.
cz21 Yapilacak iglemin tiiriine gére kalite saglama tekniklerini uygular.
c.2 Kalite saglamadaki teknik C2.2 Islemler sirasinda kalite saglama ile ilgili prosediirleri uygulayarak, 6zel kalite
' prosediirleri uygulamak o sartlarinin karsilanmasini saglar.
C23 Calismayla ilgili kalite ve hata formlarimi doldurur.
C Kalite Yonetim Sistemi o .. | C31 Yapilan hizmetin kalitesini denetler.
Dokiimanlarina Uygun c3 Yapilan ¢aligmalarinkalitesini
Cahsmak ' denetim altinda tutmak
C3.2 Hizmet kalitesinin artiric1 6nerilerde bulunur.
C4al Caligma sirasinda saptanan hata ve arizalari yetkili kisilere siirekli bildirir.
Calisma sirasmda saptanan C.42 Hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine ve ortadan kaldirilmasina
c4 hata ve arizalar1 engelleme katkida bulunur.
¢aliymalarina katiimak C43 Hata ve ariza gidermeyle ilgili basit uygulama ve yontemleri uygular.
C4a4 Yetkisi dahilinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar1 amirlerine bildirir.
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Kondiktor(Seviye 4) e [oceiiiiiniinn. /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
D.11 Isyerinin belirledigi kurallara gére kisisel bakim ve temizliginin yapar.
D1 Kigisel hazirlik yapmak D12 Isyerinin belirledigi kurallara uygun, temiz, iitiilii ve bakimli elbisesini giyer,
o elbisesi tizerinde bulunmasi gereken sembol ve isaretleri takar.
D.2 Caligma 6ncesi hazirlik D.21 Trenin hareket saatinden isyerince belirlenen siire kadar 6nce isyerine gelir.
' yapmak
D.2.2 Calisma gizelgesini isyeri yetkilisine imzalatir.
D31 [s alaninin géreve uygunlugunu inceler.
D.3 Calisma alanini islemek
D.3.2 Is alaninm olumsuz &zelliklerinin iyilestirilmesine katkida bulunur.
D41 Arag, donanim ve malzemeyi verilen talimatlara gore seger.
is Oncesi Hazirhklar
D Yapmak D.4.2 Arag, donamim ve malzemeyi ¢alismaya hazir hale getirir.
D.4 Arag, (NS m2zemeyi D.4.3 Arag, donanim ve malzemenin ISG kurallarina uygunlugunu denetler.
calismaya hazirlamak
D.4.4 Arizali arag, donanim ve malzemenin yetkisindeki sorun ve arizalarini giderir.
D45 Arizali arag, donanim ve malzemenin degisimi / onarimui i¢in ilgili kisilere haber
o verir.
D51 Bir énceki gorevinde son okudugundan sonraki yeni emirleri okur.
D5 _Gﬁnlﬁk i LCTin D.5.2 Okudugu emirleri teyit i¢in imzalar.
incelemek
D.5.3 Giincel yolcu mevzuati ile gegerli ticret tarifelerini yaninda bulundurur.
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Kondiiktor(Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eviviiiinnin.l/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Trenin yerini ve gorev El.1 Trenin bulundugu yol bilgisini alir.
E.l yapacag1 vagonlart tespit
etmek E.1.2 Gorev yapacagi vagonlarin bilgisini alir.
E2.1 Vagon kapilarinin ¢alisirligini deneyerek kontrol eder.
E.2.2 Vagon basamaklarinin ve el tutamaklarinin saglamligim kontrol eder.
E Treni Teslim Almak E23 Gegit sact ve kortiklerin saglamligini gézle kontrol eder.
(devamm var)
E.2 | Vagon hasarlarini tespit etmek | E.2.4 El frenini deneyerek kontrol eder.
E.25 Koltuklarin ve vagon camlarinin saglamligini gézle kontrol eder.
E.2.6 Musluklarimn islerligini deneyerek kontrol eder.
E27 Perde ve giinesliklerin, imdat freni miihriiniin ve zemin halilarinin saglamligini

gozle kontrol eder.
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Kondiiktor(Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eviviiiinnin.l/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E.3.1 Yolcu bilgilendirme levhalarini kontrol eder.
E3 \{[agol? demirbaslarim kontrol E.3.2 Yangin sondiirme tiiplerinin ve imdat ¢ekiglerinin yerinde oldugunu kontrol eder.
etme
E.3.3 Halilar ile klozet ve tuvalet taslarini gozle kontrol eder.
E4.1 Dis cephelerin.ve basamaklarin temizlenmis oldugunu kontrol eder.
E.4.2 Tuvaletlerin temizligini, kokudan arindirilmis oldugunu kontrol eder.
E Treni Teslim Almak
(devami var) E43 Zemin ve bagaj raflarinin temizligini gozle kontrol eder.
\% temizligini . .
E.4 agon temizligini kontrol E4.4 Camlarin ig-dis temizligini gozle kontrol eder.
etmek
E4.5 Koltuklarin temizligini gozle kontrol eder.
E.4.6 Koltuk basliklarinin yenilenmis oldugunu gozle kontrol eder.
E.47 Hali-perdelerin temizligini gozle kontrol eder.
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Kondiiktor(Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [icoviiiiinn. ./ 00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev.

No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E5.1 Vagon aydinlatmalarini ¢aligtirarak aydinlatma durumunu kontrol eder.
\Y% dinlatmal
E.5 agon aycin atmazatiit E.5.2 Lambalarm tam ve saglamligini kontrol eder.
kontrol etmek
E.5.3 Gordiigi eksiklikleri ilgilisine bildirerek sonucunu takip eder.
E6.1 Su depolarinin dolulugunu kontrol eder.
E6 Vagonlarin su ve temizlik E.6.2 Sabunluklarm ¢ahsirlik ve dolulugunu kontrol eder.
malzemelerini kontrol etmelg E.6.3 Havlu ve tuvalet kagitlarinin miktarini kontrol eder.
E.6.4 Gordiigii eksiklikleri ilgilisine bildirerek tamamlatir.
E Treni Teslim Almak E71 iklimlendirmenin uygunlugunu kontrol eder.
E7 Vagon iklimlendirmelerini - N ; L
K or?tr ol etmek E7.2 Iklimlendirme seviyesini ayarlar.
E.7.3 Gordiigii eksikleri ilgilisine bildirerek sonucunu takip eder.
ES8.1 Anons sistemini ¢alistirarak kontrol eder.
Vagonlarin yolcu
E.8 bilgilendirme sistemini kontrol | E.8.2 Monitorlerin galisirligini kontrol eder.
etmek
E.8.3 Yayinlanacak materyallerin yeterliligini kontrol eder.
EQ.1 Listelerin gorevli oldugu vagonlara ait oldugunu kontrol eder.
E.9 Yolcu listelerini almak
E.9.2 Listelerin okunakl1 ve eksiksiz oldugunu kontrol eder.
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Kondiiktor(Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [icoviiiiinn. ./ 00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev.

No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.11 Binecek yolculari giiler yiizle karsilar.
F.1.2 Yolcularin giivenli sekilde binmesine yardimct olur.
Cikis garinda yolculari
E.1 karsilamak, binisini takip F.1.3 Yolculari yerlerine yonlendirerek, istegi halinde yerini gosterir.
etmek . . .
. Yolcularin Binis ve F.14 Yasli-engelli vb. yolcular ile bagajlarina yardim eder.
Inislerini Kontrol Etmek F.1.5 Binis tamamlaninca kapilarin kapali olmasini kontrol eder.
) F21 Tren durunca, yolcularin inis binislerini takip eder.
o Ara ve varig gar, istasyon,
' duraklarda yolcu inig F.2.2 Inis binis sonrasi kapilarin kapatilmasim temin/takip eder.
biniglerini takip etmek
F.23 Trenin hareketi i¢in tamam isareti Verir.
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Kondiiktor(Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eviviiiinnin.l/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
G.1l1 Yolcularin kontrol dncesi bilet/belgelerini hazirlamasini duyurarak saglar.
Yolcularin bilet ve belgelerini Bilet, abonman, {icretsiz seyahat belgesi, indirim belgeleri ile gegerligini kontrol
G.1 G.1l2
kontrol etmek eder.
G.13 Kontrol sonrast yolcu listesini isaretler.
G.21 Bilet ya da gecerli seyahat belgesi olmayan yolculari tespit eder.
G Bilet Kontrolii Yapmak Biletsiz volculara isl
G.2 tietsiz yolculara 1yiem G.2.2 Mevzuat dogrultusunda bilet diizenler.
yapmak
G.23 Bilet iicretini tahsil eder.
G.31 Belirlenen merkezlerde gorevli oldugu vagondaki yolcularin sayisini tespit eder.
G.3 Yolcu sayisini tespit etmek
G.3.2 Tespit edilen yolcu sayisini trendeki amirine bildirerek kaydini saglar.
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..................... [icoviiiiinn. ./ 00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev.

No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
H.1.1 Yolcunun isteklerine cevap verir.
H.1 Yolcunun isteklerini dinlemek | H.1.2 Seyahat'esnasindaki istekleri hakkinda ¢6ziim iiretir.
H.1.3 (Cozemedigi durumlari tren /istasyon yetkilisine hemen bildirir.
H.2.1 Yolculara kars: giiler yiizlii ve nazik-davranir.
H.2 o H.2.2 Yolcu aktarmasi durumunda yardimet olur.
H Yolcu fle Tlgili Islemleri ' Yolcularla ilgilenmek
Yapmak H.2.3 Rahatsizlanan‘yoleulara ilk yardim miidahalesinde bulunur.
H.2.4 Yetkisini agan durumlari trendeki amirine bildirir.
H.3.1 Kullanim i¢in kusetleri agar.
. . .. Kull biten kusetleri kapatir.
H3 Kusetli vagon hizmetlerini H.3.2 j 2t Hseriet kapatit
yerine getirmek H.3.3 Temiz pike takimlarim yolculara dagitir.
H.3.4 Kullanimu biten pike takimlarmm toplar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
1.1.1 Durulacak istasyona yaklasirken istasyon isimlerini anons eder / bildirir.
1.1.2 Hareket ‘halinde kapilarin agilmamasini anons eder.
1.1 Uyari amagh duyuru / anons 1.1.3 Tren durmadan inilmemesi konusunda yolcular sik sik uyarir.
yapmak
1.1.4 Inecek yolcular, bagaj ve el esyalarini unutmamalar1 yoniinde uyarir.
1.1.5 Yasa geregi toplu tasima aracglarindaki yasaklar1 anons eder.
I Yolculan Bilgilendirmek 1.2.1 5 dakikadan fazla gecikmeleri ve gecikme nedenini anons eder / bildirir.
1.2 Gecikme bilgilerini duyurmak
1.2.2 Bekleme durumunda trendeki amirinden hareket saatini 6grenerek duyurur.
131 Baglant1 yapilacak tren hakkinda bilgi verir.
13 Baglant1 ve aktarma bilgilerini | 1-3.2 Aktarma yapilmas1 durumunda aktarma nedenini bildirir.
' duyurmak
y 1.3.3 Aktarmanm nasil yapilacagini duyurur.
1.3.4 Aktarma yeri ve araglarim bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
J11 Seyyar satici, dilenci vb. faaliyetleri engeller.
v lar1 denetim altind
J.1 agotiart denctiim attinda J.1.2 Tren icinde olabilecek olaylara miidahale eder.
tutmak
Tren.m Gl?venllgl ve J.1.3 Trenin giivenlik ve seyrine engel olabilecek durumlari trendeki amirine bildirir.
J Seyrine Dikkat ve
Nezaret Etmek J.2.1 Gorevli oldugu vagonlari dolasarak stirekli gdzetim altinda tutar.
gu vag g
J.2 Vagonlar1 Gézetmek J.2.2 Seyir esnasinda vagon dis kapilarinin kapali tutulmasini saglar.
123 Seyir esnasinda vagonlarda seyre engel olabilecek arizalari trendeki amirine
A bildirerek 6nlem alinmasini saglar.
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
K.1.1 Yolcularin iniginden sonra vagonlart mevzuatta belirlenen diger gorevlilerle

Varis ve is Sonu Teslim
Islemlerini Yapmak

K.l Varista treni kontrol etmek

K1.2 Olumsuzluk varsa tren / igyeri yetkilisine hemen bildirir.

Bulunmus esya oldugunda tren / isyeri yetkilisine teslim ederek kaydedilmesini

K.1.3 .
saglar.

K.2 Yapilan Islerin kaydini tutmak

K.2.1 Yapilan isleri ilgili formlarina kayit eder.

K.2.2 Tiiketilen malzemeleri ilgili formlarina kayit eder.

K3.1 Varis saatinden sonra mevzuatta belirlenen siirede igyerinden ayrilmaz.
K.3 Gorevinin bittigini bildirmek

K.3.2 Bitis saatini ¢aligma gizelgesine yazarak isyeri yetkilisine imzalatir.
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..................... [eviviiiinnin.l/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
L11 Mesleki ve kigisel gelisim.igin gerekli arastirma faaliyetlerini gergeklestirir.
L1 Bireysel mesleki gelisimi L 12 Kondiiktorliik meslegi ile ilgili mevzuatdegisikliklerini ve uygulamadaki gelisim
' konusunda ¢aligmalar yapmak o ve degisimleri takip eder.
Maesleki Gelisi N, . C
L Fa(;sli;etlelzllliliatllmak L.1.3 Kondiiktorliik meslegi ile ilgili hizmet i¢i egitimlere katilir.
Meslek egitimi goren I ; .. s
. . L.2.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.
Lo ogrencilere ve diger

calisanlara mesleki egitim
vermek

L2.2 Kondiiktorlik meslegi ile ilgili sinirli seviyede bilgilendirme ve egitimleri yapar.
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3.2. Kullanilan Aracg, Gere¢ ve Ekipman

1. Kalem

2. Dudik

3. El feneri

4. El kitaplar

5. Formlar

6. Iletisim araclan (telsiz, telefon, cep telefonu,
GSM-R)

7. El cantasi

8. llk yardim cantasi

9. Kare anahtari

10. Yangin sondiiriicii
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3.3.

CoNOORrWNE
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Bilgi ve Beceriler

Temel matematik bilgisi
Cekilen arag bilgisi
Demiryolu isaret bilgisi
Demiryolu trafik bilgisi
Gozlem yetenegi
Iletisim yetenegi

[k yardim bilgisi

ISG bilgisi

Karar verme yetenegi

. Mesafe tayin yetenegi

. Mesleki terim bilgisi

. Ogrenme yetenegi

. Ogretme yetenegi

. Problem ¢6zme yetenegi
. Stres ve kriz yonetimi becerisi
. Tiirk¢eyi 1yi kullanma becerisi
. Yol bilgisi

. Yonetim becerisi
. Yabanci dil bilgisi (mesleki diizeyde)

................... [ eiiiiine 100
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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3.4.  Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olabilmek
Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Beraber ¢alistig1 kisilerle ekip halinde ve koordineli olmak
Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili kullanabilmek
Cevre, kalite ve ISG kurallarini benimsemek

Elestiriye agik olmak

Hizli karar verebilmek

Hizli organize olabilmek

Hijyen kurallarina dikkat etmek
. Kendinin ve diger kisilerin giivenligini gdzetmek
. Risk ve tehlike faktorleri konusunda duyarl davranmak
12. Sagligina 6zen gostermek
13. Talimat ve kilavuzlara uymak
14. insan iliskilerine 6zen gdstermek
15. s disiplinine sahip olmak
16. Meslek ahlakina sahip olmak
17. Sorumluluk sahibi olmak
18. Yeniliklere agik olmak
19. Zamani iyi kullanmak
20. Yolculardan gelen sikayetlere ¢6ziim liretmek
21. Tletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak
22. lletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak
28.Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

CoNoaR~LNPE

ol
— O
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Kondiiktor (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amaciyla yapilacak dlgme ve degerlendirme, gerekli galisma sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yo6netmeligi
cergevesinde yirltiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1.Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi EKibi:

Isa APAYDIN TCDD Genel Miidiir Yardimecisi

Murat SENEKEN TCDD Egitim ve Ogretim Dairesi Baskani

Yavuz KIRAN TCDD Vakfi Genel Miidiirii

Fatma Ulker YETGIN Proje Koordinatorii

Pinar DEMIREKLER Kalite Siire¢ Koordinatorii

Mehmet EKTAS Sube Miidiirii (TCDD Egitim ve Ogretim Dairesi Baskanlig1)
Feyzi SIVACI Sube Miidiirii (TCDD Egitim ve Ogretim Dairesi Baskanlig)
Ekrem ARSLAN Biiro Sefi (TCDD Egitim ve Ogretim Dairesi Baskanlig1)

2.Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Abdurrahman GENC Meslek Grup Koordinatorii (TCDD Trafik Dai.Bsk.Yrd.)
Kadri DURGUT TCDD Gar Miidiir Yardimcisi

Rifat KORKMAZ TCDD Tren Sefi

Ugur BARAN TCDD Kondiiktor

Cetin YALDIRGAN TCDD Kondiiktor

Osman KARACA TCDD Kondiiktor

Erglin TANAYDIN TCDD Kondiiktor

3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

4.MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN, Baskan (Yiiksekdgretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBAS, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)
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Nasip Giil INCEKARA,
Edip TURKAY,

Ahmet VURAL,

Erkin GUNER,

Burak ERDEM,
Mehmet KARABUBER,
Hakan BEZGINLI,
Nizamettin ATES,

Dilek TORUN,

Firuzan SILAHSOR,
Sinan GERGIN,

5.MYK Yonetim Kurulu

................... [ eiiiiine 100
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig)

Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1)

Uye (Ulastirma Bakanlig1)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Daire Bagkani (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsileisi(Oziirliiler idaresi Baskanligi)

Bayram AKBAS, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligr Temsilcisi Baskan

Prof. Dr. Oguz BORAT, Milli Egitim Bakanligt Temsilcisi Bagkan Vekili
Dog.Dr. Omer ACIKGOZ, Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi Uye
Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK Meslek Kuruluslar: Temsilcisi Uye
Celal KOLOGLU, isveren Sendikalari Konfederasyonu Temsilcisi Uye
Dr. Osman YILDIZ, Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi Uye
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